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Estrategia Acércate Tumaco
Balance de resultados y aprendizajes

A continuacidn, se presentan los aspectos mas relevantes de la estrategia Acércate Tumaco.

1. Proceso (Previo a la llegada a territorio)

Desde la Direccidn del DAFP, se da el lineamiento para que las Ferias Acércate, tome un rumbo en
consonancia con el cambio que plantea El nuevo Gobierno Nacional. Por lo tanto, desde el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y en cumplimiento de los compromisos para la
Feria de Servicios de Tumaco, a desarrollar el dia 21 y 22 de octubre, se plantearon varias acciones
diferenciadoras en el territorio de manera previa.

En la denominada avanzada, realizada entre los dias 26, 27 y 28 de septiembre, dentro de las
actividades ya establecidas en anteriores Ferias, se cambid el sentido informativo a la misma, Por lo
que se denomind Estrategia Acércate, Tejido de Cambio Tejido de Paz y se integrd un espacio a
realizarse en la avanzada que permitiera caracterizar las necesidades de los ciudadanos vy
ciudadanas directamente con representantes de la comunidad en general, de tal manera que en
nuestra gestiéon como DAFP, pusiéramos estas voces en conocimiento de 26 entidades participativas
de manera previa.

En la avanzada y dentro de las actividades de caracterizacién e identificacion en el territorio,
también nos encontramos con las entidades con presencia en el territorio, a parte de las que hacen
parte de la Alcaldia Municipal. Para estas jornadas se proyectaron las siguientes acciones, que nos
sirvieran de ruta, para recoger la voz del ciudadano y ciudadana.

e Acciones de reconocimiento previo en el territorio con la comunidad como eje central de
las decisiones.

e Integracion a la comunidad en la realizacién de los dias que se piensen de feria

e Estrategia Tumaco; proponemos un espacio de didlogo y escucha, que le permita a las
Entidades ajustar sus productos a la realidad de los territorios (PDD 2022 —2026).

1. ¢Qué quiere, necesita o propone la ciudadania?

2. ¢Qué entidades se alinean con estas necesidades y requerimientos?

3. ¢Qué debe pasar durante las jornadas?: Escucha con propdsito, compromisos in situ o
después.

4, ¢Qué medimos o cdmo sabemos que van a pasar cosas, que se van a cambiar cosas? ¢Cada
cuanto hacemos seguimiento y a través de qué instrumentos?

5. ¢Como hacemos para que la gente esté en los espacios que son? Entidades + ciudadanias
6. ¢Como vamos a acompanar y seguir adelante transformando?
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Un espacio de didlogo y
participaciéon incluyente.

El 26 de septiembre desde las 2:00 p.m., nos encontramos el DAFP y 30 integrantes de diferentes
entidades en el Centro Integrado de Servicios CIS, con los cuales se entabld un dialogo en dos ldgicas;
una, que nos compartieran su visién como funcionarios y contratistas y dos; que se pusieran en el
plano de ciudadanos y ciudadanas y que nos compartieran desde estos dos enfoques que deberia
abordar la Estrategia Acércate dentro de los tramites y servicios en la jornada de la Feria.

Los temas relevantes y comunicados por los funcionarios y contratistas fueron los siguientes:
Principales barreras a tramites y servicios del Estado
TEMAS:

Salud, Situacién militar, Acceso a tierras, Registro sanitario, Manejo de residuos,
Acceso a vivienda digna, Accidentalidad vial, Migrantes, Notaria, Registro predios, Recreacion.
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Ausencia Institucional
SERVICIOS:
Supersalud, Cancilleria, Ejército, Unidad de Tierras, INVIMA, Minambiente — corponarifio,
Minvivienda, INVIAS, Supernotariado, MinMinas, IGAC, CAmara de Comercio, Mindeporte

Encuentro con entidades
con presencia en Tumaco

Principales barreras a tramites y servicios del Estado

Servicios Ausencia institucional
< 55 — Atencion EPS Supersalud
Situacion rplhtar Pasaporte Cancilleria
é\c‘?et” 2 "e,;’a? libreta militar WL
M el rg Sam':no licencias de conducci6n at ?NVI‘:M_:S"”‘S
anejo de residuos SaNE ? <
a0 A viond s Restitucion tierras y registro predios Minambiente — corponarifio
Accidentalidad vial Minvivienda
Migrantes
Notaria

Registros Sanitario
Reciclaje INVIAS
Empleabilidad Supernotariado
k . Registro minero MinMinas
Registro predios Alcantarillado IGAC
Recreacion Camara de Comercio
Mindeporte

Para el dia 27 de septiembre en las instalaciones de la Cdmara de Comercio del Municipio de
Tumaco, con la presencia de 32 participantes de diferentes organizaciones sociales, participaron
representantes de JAC, organizaciones campesinas e indigenas, organizaciones de
afrodescendientes y negritudes, organizaciones de jévenes y estudiantes entre otros. La voz de los
ciudadanos y organizaciones sociales, no fueron diferentes a lo expresado por los funcionarios y
contratistas.

Dentro de lo mas relevante expresado por la comunidad resalta la dificultad de la distancia del
centro administrativo y la concentracion de la oferta institucional en ciudades lejanas, tipo Pasto e
Ipiales. Asi mismo las prdcticas administrativas desconocen la ancestralidad y las dindmicas propias
de las poblaciones en sus territorios, la conexién limitada dificulta cualquier registro en las
plataformas institucionales y ralentiza la gestion o los tramites de las poblaciones. Por estas razones
la poblacidn se siente revictimizada en cuanto a su interpretacion de restituciéon de derechos, mas
aun cuando la interpretacion es que la mayoria de la poblacién tumaqueiia, es victima de diferentes
tipos de violencias.

Con esta referencia se realizd los dias 21 y 22 de octubre la ultima version de la Estrategia Acércate
en el Municipio de Tumaco, con la participacion de alrededor de 38 entidades y cerca de 140
servidores y colaboradores de entidades territoriales y nacionales.
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Consejos
32 Comunitarios y
Resguardos
indigenas

participantes

JAC, Veedores,
conciliadores
ciudadanos y

comunidades de Tumaco

Lideres Ambientales,
culturales, educativos
y en salud

Agroproductores

Y pesqueros
sindicatos

Mayor apoyo de

Cooperacion
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Encuentro con representantes de las

Mujeres, jovenes,
personas con
discapacidad

Emprendedores,
gremio taxistas

Encuentro con representantes de las

comunidades de Tumaco

Principales barreras a tramites y servicios del Estado

Barreras

Creacion de JAC,
Veedurias
Ciudadanas,
PPSS

£

Dificultad

Tramites de
tierras,
ambientales,
agropecuarios,
pesqueros y de
sanidad.

Imposibilidad

Pasaporte, libreta
militar y licencias
de conduccion.

<7

Ausencia

Oferta educativa,

salud, recreacion,

deporte, cultura,
judicial.

2. Resultados de los dos dias de la Estrategia 21 y 22 de octubre.

Desarrollamos una jornada de didlogo y una de informacidn y servicios, en las cuales participaron
137 servidores y colaboradores de 38 entidades del orden nacional y territorial estuvieron al servicio
de las ciudadanias de Tumaco y los municipios aledafios.
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Durante los dos dias de feria de la Estrategia Acércate, las entidades tuvieron 4.502 interacciones
con las ciudadanias, entre las que se destaca la participacion de nifios, nifias, jovenes, adultos,
adultos mayores, personas con discapacidad y poblacion indigena, negra y afrodescendiente.

Las actividades que mas realizaron los ciudadanos y ciudadanas se concentraron en la solicitud de
informacidn y el inicio de tramites, entre los que se encuentran los tramites de Sisbén, Inscripcion a
jévenes en accidn, Inscripcion al programa adulto mayor, y Verificacion de pagos a desplazados,
entre otros, a cargo de la Alcaldia de Tumaco, “Consulta de la clasificacidn en el Sisbén" prestado
por el Departamento Nacional de Planeacion, “Proceso de restitucién de tierras” de la Unidad de
Restitucion de Tierras”, Asignacion y Atencidn de citas médicas del Centro Hospital Divino Nifio, y
recepcién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencia por parte de la Superintendencia Nacional
de Salud. A continuacién, se puede observar el desagregado de las actividades realizadas por los
ciudadanos y el nimero de interacciones por cada una:

Actividad Interacciones = Interacciones 22 Total
21 octubre octubre Interacciones

Espacios de dialogo 567 45 612

Entrega de informacion 298 1.887 2.185
Tramites 231 893 1.124

Recibir peticiones, quejas, reclamos, 6 189 195
denuncias y sugerencias

Otras Actividades 150 236 386

Total Interacciones 1.252 3.250 4.502

También se llevaron a cabo actividades artisticas que resaltan la cultura del pacifico a través del
baile y la musica, a cargo de las agrupaciones AfroMiTu y Pacific Dance.

Entidades como la Agencia Nacional de Seguridad Vial, la Jurisdiccién Especial para la Paz, y el
Ministerio de Transporte adquirieron acuerdos con la comunidad, como producto de la jornada de
didlogo.

Con relacién a la experiencia de la comunidad que participd en la Estrategia Acércate, los ciudadanos
y ciudadanas manifestaron que, es muy importante que las entidades publicas de la nacidn se
desplacen a los municipios con el fin de conocer y entender sus necesidades, y resolver sus
solicitudes a través de los servicios y tramites que estas ofrecen; adicionalmente, que fue de gran
utilidad haber asistido y participado en los diferentes espacios de interaccion con las entidades en
el marco de la Estrategia Acércate.
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Comunicado a FUNCION Pl]BL|CA El viernes 21 de octubre la jornada se enfocd en espacios de participacion y
de prensa aprendizaje, y contd con 1.250 interacciones. El sabado 22 estuvo centrada
—_— en que lacomunidad pudiera acceder a los tramites e informacion ofertada

por las entidades y contd con 3.250 interacciones.
comunidad participé de actividades artisticas, espacios de dialogo y ‘Me parecié excelente que vinieran a nuestro municipio porque asi
aprendizaje, y accedié a tramites de su interés con las cerca de 30 entidades pueden ver las necesidades que tenemos, si estamos en vias de desarroilo

o en vias de retroceso, y ver qué posibilidades tienen para ayudarnos”,

participantes.
comenté Luz Estela Torres, habitante de Tumaco asistente a la Estrategia

La Estrategia Acércate es una apuesta del gobierno de todos para hacer un Acércate.

contrato social por medio del arte, el didlogo, la paz y la justicia social; que, Adicionalmente, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
ademas,.bu)ca reivindicar el valor de los jévenes como agentes de cambio desarrollé el proyecto “Modalidad Td a Ta’, un espacio de interaccion
por medio del arte y promotores de paz. ludica dirigido a ninos, ninas y adolescentes con discapacidad y sus familias.
En total, la Estrategia Acércate, que lider6é Funcion Publica y la Alcaldia de Estas actividades estuvieron acompafadas por presentaciones artisticas de
Tumaco, conté con 4.500 interacciones de la comunidad con las entidades las agrupaciones locales AfroMiTu, Pacific Dance y el Colectivo Artistico La

Perla Producciones, que exaltaron el sentido de pertenencia y la cultura del
pacifico durante las dos jornadas.

Estas actividades estuvieron acompanadas por presentaciones artisticas de
las agrupaciones locales AfroMiTu, Pacific Dance y el Colectivo Artistico La
Perla Producciones, que exaltaron el sentido de pertenencia y la cultura del
pacifico durante las dos jornadas.

participantes.

Pacific Dance lo hizo por medio de su baile que reivindica la raza negra vy la
cultura del pacifico; con su interpretacion teatral, el La Perla Producciones
genero conciencia sobre el impacto de lo publico para la comunidad de
Tumaco; y AfroMiTu lo hizo a traves de su propuesta de "rap conciencia ,
que se cuestiona sobre la realidad de los jovenes tumaquenos. Vale resaltar
que AfroMiTu fue reconocida en septiembre de este afo por el Papa
Francisco desde el Vaticano, quien les brindd su apoyo e invitd a continuar
trabajando por la paz y justicia social en Colombia.

L ————

¢Qué nos dijo la ciudadania?

e La prestacion de trdmites y servicios durante la Feria genera soluciones efectivas a
problematicas de la ciudadania. Tramites que llevaban meses sin resolverse fueron
realizados, especialmente en tematicas de salud; informacién errénea sobre requisitos o
procedimientos fue aclarada e informaciéon nueva que no conocia la comunidad sobre
programas o escenarios de participacion fue brindada de manera completa.

e Varios ciudadanos manifestaron que no se generaran mads espacios para contar las
necesidades de la poblacion pues ya han sido reiterativos en el pasado y existen
diagndsticos que dan cuenta de ello, sino que efectivamente se lleven soluciones y, en este
sentido, la realizacién de tramites de diferentes entidades durante la Feria cobra un valor
preponderante, pues son un puente para el ejercicio de derechos y visibiliza al Estado como
uno solo.
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e Manifestaron la importancia de tener servidores de entidades nacionales desde Bogota en
sus territorios ya que sienten que hay un mejor trato del que tienen con los servidores
territoriales.

e Las ciudadanias indicaron que no es suficiente con las instituciones que hace presencia de
manera permanente en el municipio, se evidencia barreras para el acceso a la oferta del
Estado, en algunos casos relacionados al conocimiento de los servidores publicos y por no
contar con la totalidad de tramites, procedimientos administrativos, programas y proyectos
en el territorio, situacién que aumenta los esfuerzos y costos de las comunidades para
acceder al goce efectivo de sus derechos.

¢Qué nos dijeron las entidades?

e La Feria permitio visibilizar las necesidades de articulacion nacion/territorio, especialmente
para que la oferta sea brindada de manera efectiva y empatica.

e Algunas entidades realizan visitas previas, en el marco de la Feria, a sus sedes territoriales,
por ejemplo, Ministerio de Transporte, con el fin de conocer sus equipos, articular acciones
y disponer de espacios colaborativos como sector.

e USAID expresd su satisfacciéon y manifestd no haber visto este tipo jornadas antes, por lo
que invitd a seguir trabajando en esta estrategia.

e Para entidades encargadas de proyectos productivos, espacios como la feria, son la
oportunidad de exponer estos proyectos y que su poblacién conozca la oferta de otras
entidades que puede beneficiarles.

e Conocer las practicas y metodologias de otras entidades les permite aprender nuevas
formas de llevar su oferta, de conocer a sus poblaciones y de relacionarse de forma mas
eficiente y efectiva.

e Las entidades valoran los cambios que se han incorporado a la estrategia, tienen una alta
expectativa sobre el esquema de seguimiento, que permita identificar los resultados de la
llegada al territorio, mas alla de las interacciones con las ciudadanias.

3. Apuesta en proximas versiones.

e Garantizar la certidumbre en la prestacidn del servicio o ejercicios que se programen, lo que
implica mesas de trabajo previas por entidad, con sedes en territorio y equipo interno de
Funcién Publica para unificar actividades, por ejemplo, presentaciones artisticas, jornadas
de didlogo y tramites.

e Articular la oferta institucional que satisfaga efectivamente las necesidades identificadas
por la comunidad en el primer acercamiento.

e Hacer seguimiento de los acuerdos y compromisos realizados por las entidades con la
ciudadania durante la Feria.

e Promover la participaciéon de otros actores sociales en la estrategia, a partir de la
caracterizacién del territorio y sus necesidades vincular a asociaciones sociales empresa
privada, mixta y publicas que aporten en la construccion de soluciones para las
comunidades.

4. Lecciones aprendidas
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e Incluir en la primera visita recorridos por diferentes instalaciones (colegios, fundaciones,
casas ludicas, etc.) que permita verificar las condiciones de los mismos y garantizar la
efectiva realizacién de las actividades, de tal manera que no genere molestias en los
participantes.

e Realizar la convocatoria a la ciudadania lo mas amplia posible, considerando posibles
barreras como diversidades politicas, sociales, étnicas y territoriales que puedan
encontrarse en el municipio.

e Verificar al momento de planear una feria en el territorio, la distribucion poblacional del
mismo, para realizar la feria en el espacio que mayor cantidad de personas pueda atraer
(lugares centrales donde muchas personas puedan llegar sin costos adicionales,
infraestructuras publicas con equipos).

e Previo ala realizacidn de la feria realizar pruebas con

e Articulacién con representantes territoriales y poblacionales, entidades publicas nacionales
y territoriales, previo a la llegada a los municipios, con el objetivo de resolver las brechas de
conocimiento, resolver situaciones masivas con las comunidades, generar acuerdos de
interaccion y la participacidn articulada, entre otros.

e Sibien es relevante continuar con la priorizacion de la oferta institucional de la estrategia a
partir de la caracterizacién de las necesidades de los territorios, que resulta de los
encuentros con las comunidades, de los didlogos con servidores territoriales y de la revision
de fuentes secundarias, se debe hacer un analisis técnico sobre la pertinencia de llevar
oferta que ya haga presencia en los municipios.

5. Nuevas ideas

e Realizar encuentros en territorio con equipos de trabajo de las diferentes sedes de
entidades mas solicitadas por la ciudadania, por ejemplo, Unidad para las Victimas, pues la
presencia de la entidad en el municipio no garantiza un servicio efectivo; y también con
aquellas entidades cuya misionalidad y publico son de caracter especial, por ejemplo: la
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacidn.

e Incorporar a las actividades culturales a diferentes grupos poblacionales y generar espacios
para el aprendizaje, es decir, ademas de la presentacién de actividades artisticas, realizar
talleres para aprender, compartir y participar, por ejemplo, talleres de pintura o teatro con
nifios y nifias, ejercicios de recoleccién de la memoria de los pueblos con personas mayores
y sus familias, entre otros. Esto puede ir en linea con el proyecto del Ministerio de Cultura
que plantea un Estallido cultural por la vida y por la paz y que trabaja alrededor de 4 ejes:
(1) Cultura de paz, (2) Arte y educacidn para la vida, (3), Memoria viva — saberes y culturas,
y (4) Colombia en el planeta.

e Construir indicadores cualitativos que permitan recoger la percepcion ciudadana y de las
entidades un poco mds detallada, por ejemplo, dificultades, emociones, aspectos positivos,
entre otros.

e Ampliar los espacios de Feria para tener mas proyectos productivos y mercados campesinos
que le permitan a la ciudadania llevar y mostrar sus productos
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e Desarrollar espacios de capacitacion y didlogo con los servidores de las entidades que hacen
presencia en los territorios, con el objetivo de transferir conocimiento y generar condiciones
para la construccién de mejores escenarios de relacionamiento con las ciudadanias.

e Generar espacios de capacitacion y co-construccion con ciudadania organizada alrededor
de tematicas de participacidn como control social, veedurias y rendicién de cuentas.

e Articular la llegada a territorio con organismos de cooperacion internacional y otros actores
en el territorio de que estén desarrollando proyectos sociales, para vincularlos a la
estrategia, ya sea con la socializaciéon de los resultados de sus intervenciones o con la
divulgacion de las soluciones que tienen para las comunidades.Apalancar el proceso de
convocatoria con medios de comunicacidn locales con anterioridad. (Paginas en redes
sociales, canales de television local, radio comunitaria, entre otros). Realizar laboratorios de
simplicidad e innovacién con ciudadania y servidores para la mejora de la comunicacién de
lo publico Realizar acciones de cumplimiento de la Sentencia SU-020-2022 que promuevan
la tolerancia, la inclusién y la no estigmatizacién a firmantes de paz.La estrategia Acércate
también puede ser el espacio para fomentar el desarrollo de laboratorios sociales, para
validar hipdtesis, soluciones, o acciones de relacionamiento con las comunidades.

https://twitter.com/DAFP COLOMBIA/status/15806734617473187882t=nwaZ9AsXaz
FfMz2 ASX4Xow&s=08

https://twitter.com/DAFP COLOMBIA/status/15823505343374745622t=a9wK8vUdF
BZREBEJWKXZdJA &s=08

https://twitter.com/DAFP COLOMBIA/status/1583651805417701376?t=5GYmeZHQO
cukW9QeHX-EqBQ&s=08

https://twitter.com/DAFP COLOMBIA/status/1583884630905659394?t=zJIGW Kd0s
jdJviZHi 05A&s=08

https://twitter.com/DAFP_COLOMBIA/status/1586036196249059329?t=L.Sk6DwVi3
WHhHEDsb0pjaQ&s=08

Realizd: José Alexander Cardona Arango / Contratista SPTSC
30 de noviembre 2022.
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