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1. Introduccion

1.1 Ferias Acércate realizadas durante el 2022

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por medio de la Direccion de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, realizé en el afio 2022, las Ferias
Acércate “En equipo por lo Publico”, las cuales buscan acercar la oferta de servicios, tramites,
programas y campafas de las entidades del Estado a la comunidad, a través de un servicio
amigable y eficiente. Al corte del presente afo se realizaron 27.519 interacciones de las 80
entidades, que en promedio participan en esta iniciativa.

Para la realizacion de las Ferias Acércate, previamente se realiza un ejercicio de priorizacion
de los municipios en el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), y las zonas mas
afectadas por el Conflicto (ZOMAC), donde se tiene en cuenta el numero de habitantes del
municipio, la distancia a la capital, si en el departamento ya se han realizado ferias
anteriormente, tener una condicién de vulnerabilidad (Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI
alto), indicadores de acceso a salud, educacién, servicios publicos, tasa de mortalidad infantil,
la disponibilidad de acceso a la oferta institucional de forma presencial y algunos indicadores
de servicio al ciudadano del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion (FURAG).

A continuacion, se muestra el histérico de las Ferias Acércate realizadas a la fecha:

Ferias

Acércate
2022

Fuente: Elaboracién propia DAFP/DPTSC

En el presente documento se detallan los resultados obtenidos durante la realizacion de las
Ferias Acércate “En Equipo por lo Publico” del afio 2022, y en donde se mostraran de forma
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cuantitativa los resultados obtenidos durante la realizaciéon de las ferias y los beneficios
generados a todos los ciudadanos de los municipios priorizados con su realizacion.

1.2 Criterios de seleccion de los municipios
Para la seleccion de los municipios a priorizar, se formularon unos criterios de seleccion, los
cuales fueron aplicados a todo el universo de los 1103 municipios de Colombia:
= Municipios en el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)
= Municipio sin realizacién de feria en los Ultimos 5 afios
= Tamafio de la poblacion
= [ndice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)
= Cobertura de educacion
= Tasa de mortalidad infantil
= ndice de Desempefio Institucional
» Resultados del subindice del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion
(FURAG) para las politicas de: Gobierno Digital, Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion, Servicio al ciudadano, Racionalizacion de
Tramites, Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

En el momento de la decision de los municipios en donde se realizaron las ferias se tuvo en
cuenta:

= Vias de acceso al territorio

= |nfraestructura Logistica

= Conexion a Internet

= |Infraestructura Hotelera

De esta manera, se seleccionaron para el afio 2022, los siguientes municipios

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC
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1.3 Entidades participantes en las Ferias Acércate del 2022

Historicamente, en las Ferias Acércate participan en promedio, 75 entidades del orden nacional,
departamental y municipal. La seleccidn de estas se establece en trabajo en conjunto con la
alcaldia municipal, la gobernacidn y los lideres sociales del municipio anfitrion, ya que estos
actores pueden brindarnos mayor conocimiento de la regién y las necesidades de esta.

Durante la realizacién de las Ferias de los afios 2021 y 2022, han participado las siguientes
entidades:

Tabla 1. Entidades participaciones en las ferias realizadas en 2021 y 2022

No Entidades

1 Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial - ENTerritorio
2 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados - ACNUR
3 Agencia de Desarrollo Rural - ADR

4 Agencia de Renovacion del Territorio

5 Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

6 Agencia Nacional de Infraestructura - ANI

7 Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANSV

8 Agencia Nacional de Tierras - ANT

9 Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién - ARN

10 Alcaldia de Dibulla

11 Alcaldia de La Jagua de Ibirico

12 Alcaldia de Montelibano

13 Alcaldia de Riosucio

14 Alcaldia de San Jacinto

15 Alcaldia de Santander de Quilichao

16 Alcaldia de Sardinata

17 Armada Nacional

18 Artesanias de Colombia

19 Banca de las Oportunidades

20 Banco Agrario

21 Bomberos

22 Caja COPI

23 Cémara de Comercio

24 Centro Nacional de Memoria Histérica

25 Cerro Matoso

26 Colpensiones

27 COMFACOR

28 Comfaguajira EPS

29 Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
30 Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC

31 Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG

32 Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC

33 Contraloria General de la Republica

34 Corporacién Universidad de la Costa

35 Cruz Roja Colombiana

36 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE
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No Entidades

37 Defensa Civil Colombiana

38 Defensoria del Pueblo

39 Departamento Administrativo de la Funcion Piblica - DAFP
40 Departamento Nacional de Planeacion - DNP

41 Departamento para la Prosperidad Social — DPS

42 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
43 Donacién de sangre

44 Ejército Nacional

45 Ejército Nacional - Gaula

46 Escuela Superior de Administracion Piblica - ESAP
47 Fiscalia General de la Nacion

48 Fondo Adaptacién

49 Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN
50 Fondo Nacional de Garantias

51 Fondo Nacional del Ahorro

52 Fuerza Aérea Colombiana - FAC

53 Gobernacion de Bolivar

54 Gobernacion de Caldas

55 Gobernacion de Cordoba

56 Gobernacion de La Guaijira

57 Gobernacion de Norte de Santander

58 Gobernacion del Cauca

59 Gobernacion del Cesar

60 Hospital San Martin

61 ICETEX

62 Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

63 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

64 Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — ICFES
65 Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia — IDEAM
66 Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC

67 Instituto Nacional de Metrologia

68 Instituto Nacional de Salud - INS

69 Instituto Nacional de Vias - INVIAS

70 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC
71 INVIAS

72 INVIMA

73 Junta Central de Contadores

74 Jurisdiccidn Especial para la Paz - JEP

75 Migracién Colombia

76 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

77 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

78 Ministerio de Comercio Industria y Turismo

79 Ministerio de Cultura

80 Ministerio de Defensa Nacional

81 Ministerio de Educacién Nacional

82 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

83 Ministerio de Justicia y del Derecho

84 Ministerio de Minas y Energia
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No Entidades

85 Ministerio de Relaciones Exteriores

86 Ministerio de Salud y Proteccién Social

87 Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
88 Ministerio de Trabajo

89 Ministerio de Transporte

90 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

91 Ministerio del Deporte

92 Ministerio del Interior

93 Personeria Municipal

94 Policia Nacional

95 Positiva Compafiia de Seguros

96 Procuraduria

97 Red Nacional de Proteccién al Consumidor

98 SENA

99 Servicio Geoldgico Colombiano

100 Sociedad de Activos Especiales S.A.S - SAE

101 Superintendencia de Economia Solidaria

102 Superintendencia de Industria y Comercio

103 Superintendencia de Notariado y Registro

104 Superintendencia de Salud

105 Superintendencia de Servicios Publicos

106 Superintendencia de Sociedades

107 Superintendencia de Transporte

108 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

109 Superintendencia del Subsidio Familiar

110 Superintendencia Financiera de Colombia

111 Superintendencia Nacional de Salud

112 Superintendencia Transporte

113 Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucién de Tierras
114 Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
115 Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
116 Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - UGPP

117 Unidad de Proyeccién Normativa de Regulacién Financiera
118 Unidad de Servicio Penitenciarios y Carcelarios - USPEC
119 Unidad Nacional de Proteccién

120 Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas
121 Unién Colombiana de Notarios

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC
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Comparativamente en cada una de las ferias, la participacion de las entidades fue de la
siguiente forma:

Grafico 1 Total entidades participantes en las Ferias Acércate del 2021 y 2022

Entidades Participantes en las Ferias Acércate del 2021 y 2022

80 A 80
79
75
73
65
63
60
San Jacinto Sardinata  Dibulla ~ S. Quilichao La Jagua deMontelibano  Riosucio
Ibirico

Fuente: Elaboracién propia DAFP/DPTSC

En la siguiente tabla se muestra la forma de participacién de las entidades durante las Ferias
Acércate realizadas en el 2021 y 2022. Como se observa, la tendencia de las entidades
participantes en las Ferias Acércate del afio 2022, es a participar mas en forma presencial:

Tabla 2. Participaciones en las ferias realizadas en el 2022

Participacion en las ferias realizadas en 2021y 2022

90
80
70
60
50
40
30
20
10 0
0 Santand
antander ;
San Jacinto Sardinata Dibulla de La Ja.g.ua de| Monteliba Riosucio
- Ibirico no
Quilichao
=@=PARTICIPACION Presencial 24 19 24 35 61 64 68
«=@==PARTICIPACION Mixta 29 26 36 31 11 11 11
==@==PARTICIPACION Virtual 16 18 13 13 7 7 1
PARTICIPACION Total 69 63 73 79 79 82 80

Fuente: Elaboracién propia DAFP/DPTSC



1%@ FUNCION PUBLICA

EN EQUIPO POR LO PUBLICO

2. Jornadas realizadas en las Ferias Acércate del 2022

Desde el 2021, las Ferias Acércate “En Equipo por lo Publico” cuenta con 2 tipos de jornadas,
las cuales se desarrollan de la siguiente manera:

- Dia #1: Jornada de Dialogo y Aprendizaje
- Dia #2: Jornada de Informacidn y Servicio

Durante estos dos dias, (1) todas las entidades participantes realizan jornadas académicas,
dirigidas a servidores publicos y/o ciudadanos, y (2) los diferentes servidores publicos dan a
conocer informacion acerca de los servicios, los tramites y los canales de atencion que cada
entidad ha dispuesto para que los ciudadanos reciban una atencion oportuna. De esta manera,
los asistentes pueden conocer detalles sobre la oferta institucional nacional, departamental y
municipal de las organizaciones publicas representadas, muchas veces, por mas de 200
servidores publicos.

En el siguiente grafico se muestran el total de las interacciones realizadas durante las Ferias
Acércate “En Equipo por lo Publico” del afio 2022, para las dos jornadas desarrolladas. Llegando
a un gran total de 27.519 interacciones para este afio.

Grafico 2 Total Interacciones en las Ferias Acércate

Total interacciones Feria Acércate 2022

Riosucio ; 13.134; La Jagua de Ibirico;
48% 13.417 ; 49%

Montelibano; 968 ;
3%
La Jagua de Ibirico Montelibano Riosucio

Fuente: Elaboracién propia DAFP/DPTSC

Es importante mencionar que, dadas las recomendaciones del Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo, y a partir del andlisis territorial de la situacién de orden publico -que para los dias 6
y 7 de mayo del 2022- se presentaba en diferentes zonas del pais, incluido el departamento de
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Cordoba; Funcién Publica, la Alcaldia de Montelibano y la Gobernacién de Cordoba decidieron
aplazar la realizacion de la Feria Acércate “En Equipo por lo Publico” programada para estos
dias en Montelibano, acogiendo las recomendaciones del Puesto de Mando Unificado (PMU).
Esto debido a que, bajo la coyuntura y situacién del Departamento, la feria no lograria los
resultados esperados de atender y resolver las necesidades de la ciudadania, al existir
restricciones a la movilidad y, por tanto, la dificultad de hacer presencia en los espacios
disefiados. Ademas, que para ese momento tampoco se contaba con |a integracion total de
la oferta institucional planeada, como consecuencia de las multiples cancelaciones de
las entidades participantes de |a feria.

Sin embargo, es de recalcar que algunas entidades, durante toda la semana previa a la feria,
adelantaron charlas, conferencias y/o actividades, con el fin de aumentar su presencia y
participacion en el territorio. Por esta razon, y pese a los problemas de orden publico que se
presentaron en el territorio, y que llevaron al aplazamiento de la feria; se alcanzaron a realizar
actividades con algunos ciudadanos y servidores publicos, logrando un total de 968
interacciones.

Asimismo, hay que precisar que, para la fecha, Funcion Publica contaba con la logistica,
infraestructura y personal necesario para el desarrollo de la feria y la atencién de la ciudadania
en territorio. En este sentido, se cumplieron todas las etapas y actividades necesarias para la
realizacion de una Feria: la planeacion de esta; el proceso de inscripcion a las entidades
interesadas en participar en la feria; las reuniones previas preparatorias de la feria, y hasta el
montaje de insumos y servicios necesarios para la realizacion de las Jornadas de Dialogo y
Aprendizaje y de Informacion y Servicios.

Toda la informacion de esta feria se encuentra detallada en el informe presentado sobre la
ejecucion de esta, y el cual soporta la cancelacion y los pagos a proveedores realizados.

2.1 Jornadas de Dialogo y Aprendizaje

Para el afio 2022, Funcidn Publica continué con la realizacién de las Jornadas de Dialogo y
Aprendizaje, implantadas desde el 2021. Estas se han ido consolidando feria tras feria, logrando
un total para el afio 2022 de 201 capacitaciones programadas por las entidades participantes,
en las cuales participaron 5977 ciudadanos en total.

Es importante resaltar que, para el 2022, la feria en donde realizaron el mayor numero de
Jornadas de Diélogo y Aprendizaje fue la de La Jagua de Ibirico, con una oferta total de 103.
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En los siguientes graficos se analiza la informacién referente a las Jornadas de Diélogo y
Aprendizaje de cada una de las Ferias Acércate ejecutadas en el 2022:

Gréfico 3 Total asistentes a las Jornadas de Dialogo y Aprendizaje en las Ferias Acércate

Participantes en las Jornadas de Dialogo y
Aprendizaje en las Ferias Acércate 2022

E La Jagua de Ibirico  E Riosucio

4.000 3.725
3.500 =
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

1.883

Asistentes a las Jornadas de Dialogo y Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC

Grafico 4 Total jornadas de Dialogo y Aprendizaje realizadas en las Ferias Acércate

Numero de Jornadas de Didlogo y Aprendizaje
realizadas en el afo 2022

95 96 97 98 99 100 101 102 103 104

Fuente: Elaboracién propia DAFP/DPTSC

Los anteriores graficos no muestran las estadisticas de las Jornadas de Dialogo y aprendizaje
de la feria de Montelibano, pues, como se menciond anteriormente, y debido a la
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recomendacién realizada por el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Montelibano; esta
feria no se llevd a término, por la dificultad de movilidad de los ciudadanos de la region por el
paro armando en el que se encontraban.

En el siguiente gréafico se pueden revisar cuales fueron las entidades, con el mayor nimero de
personas participantes en las Jornadas de Dialogo y aprendizaje durante la realizacion de las
Ferias Acércate del 2022.

Grafico 5 Entidades con el mayor numero de ciudadanos participantes en las Jornadas de
Diélogo y Aprendizaje.

Entidades con mayor participacion en las Jornadas De
Didlogo y Aprendizaje en las Ferias Acércate 2022

nmmmmmmnm - 96

Invima  jssmsssms 96

w96
Unidad Administrativa Especial de Gestion de... mmmmmmmmm 102
mmmmmmmm - 102

Departamento para la Prosperidad Social DPS  mmmmmmmmssmm 105
SENA s 128
Ministerio de Trabajo  mmmmmmmm—"— 134
Migracion Colombia  jmmmmmmmsmmmmms 157

DIAN mmnm - 173

Ministerio de Educacién Nacional 197
272
Superintendencia de Industria y Comercio Red Nacional... 488
514
Instituto Nacional de Salud 555
0 100 200 300 400 500 600

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC

2.2 Jornadas de Informacion y Servicio

En lo referente a las Jornadas de Informacion y Servicio, se realizaron 21.542 interacciones en
total. Para el desarrollo de estas, todas las entidades participantes en las ferias realizan un
reporte del nimero total de ciudadanos que interactuaron con las entidades en las diferentes
modalidades: entrega de informacion, capacitaciones, tramites, espacios de participacion,
rendicion de cuentas y alianzas/ convenios. Esta informacién es consolidada por la Direccién
de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano.
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En el siguiente grafico se podran observar los resultados de las interacciones realizadas en el
marco de las Jornadas de Informacién y Servicio de las ferias 2022:

Grafico 6 Total interacciones realizadas en las Jornadas de Informacién y Servicio las Ferias
Acércate 2022

Total de interacciones realizadas en las Jornadas de
Informacidén y Servicio de las Ferias Acércate 2022

Riosucio 11.251

Jagua de Ibirico 9.692

8.500 9.000 9.500 10.000 10.500 11.000 11.500

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC

Con esta informacion reportada, se calcularon los resultados de interacciones para cada
entidad. Este numero de interacciones hace referencia a: (1) la referente a las necesidades de
la poblacion en ciertos aspectos, (2) el trabajo de la entidad en la convocatoria a los ciudadanos
y (3) la necesidad de fortalecer la presencia de las entidades en algunos aspectos.

En la mayoria de los casos, el numero de interacciones reflejan el contexto en el cual se
encuentran los territorios en donde se realizaron las Ferias Acércate, y las necesidades que
padecen los ciudadanos que viven estos. Una de las entidades que, normalmente, obtiene
mayor numero de interacciones con los ciudadanos es la Unidad para las Victimas, dado que
estamos priorizando municipios con Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) y
el numero de ciudadanos victimas del conflicto armado es muy alto en estos territorios.
Asimismo, el Instituto Nacional de Salud, debido a que la mayoria de los ciudadanos de la zona
se encontraban interesados en recibir informacion sobre la pandemia y otras enfermedades
tropicales que se desarrollan en cada una de las regiones visitadas. Finalmente, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), también hace parte de este grupo de entidades con
mayor numero de interacciones, ya que lleva a la feria una gran oferta de tramites y servicios
que genera gran interés para todos los ciudadanos.
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En este sentido, y en conformidad con la informacién consolidada, las entidades que mas
interactuaron con los ciudadanos, para las Ferias realizadas en el afio 2022, fueron las
siguientes:

Grafico 7 Total interacciones realizadas en las jornadas tradicionales de las Ferias Acércate

Total de interaciones realizadas en las Jornadas de Informacion y
Servicios de las Ferias Acércate 2022

Departamento para la Prosperidad Social DPS s 294
Agencia de Renovacion del Territorio e 311
Ministerio de Justicia y del Derecho  =—— 321

SENA s 341

Ministerio del Deporte =—— 351

Policia Nacional == 352

DNP -Sisbén- = 369

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — =—— 419
Ministerio de Defensa Nacional m———— 436
Alcaldia de Riosucio =——— 454
Superintendencia de Salud = ———— 55/
Colpensiones m—— 568
Superintendencia del Subsidio Familiar — E—xE—————— (35
DIAN meessssssssss—s 647
Ministerio de Educacion Nacional me—————— 790
Alcaldia de La Jagua de lbirico m———— 974
Ministerio de Transporte - T ——————— 1091
Gobernacién de Caldas =—— s s ]]181
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF ~ n——  ]773
Instituto Nacional de Salud S ———— ] 36
Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las... m———— ] 947

0 500 1000 1500 2000 2500

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC
3. Costos de las Ferias Acércate 2022

En lo que va del afio 2022, se han realizado tres ferias. En promedio, estas ferias costaron
$108.109.383, los cuales comparativamente con los valores de los afios anteriores son los mas
bajos.

En la siguiente tabla se detallan los costos totales de cada una de las ferias desarrolladas para
el afio 2022:
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Tabla 3. Costos de las ferias realizadas en el 2022

VALOR TOTAL POR FERIA $ 119.642.690 $ 111.867.935 $92.817.525

Sumatoria de las tres ferias $ 324.328.150
Fuente: Elaboracién propia DAFP/DPTSC

Cabe aclarar que siempre la primera feria del afio sera la mas costosa, dado que (1) se realiza
la elaboracién de piezas gréficas para todo el afio, y (2) se realiza la compra de telas para los
cerramientos en las carpas y otros insumos que seran utilizados en las demas ferias a realizar!.

Asimismo, y como se puede observar en la tabla, la feria que generé menores gastos fue la
Riosucio — Caldas. Esto, debido a que esta feria se realiz en alianza estratégica con la
Gobernacion de Caldas, en donde esta entidad aporté insumos y servicios necesarios para su
realizacion.

El saldo restante del rubro asociado a ferias corresponde a $ 45.671.850, el cual sera dirigido
para realizar la feria en Tumaco — Narifio, la cual se planea desarrollar en el Centro Integrado
de Servicios (CIS) de Tumaco y complementara la oferta de entidades nacionales ya existentes.

4. Resultados de las Ferias Acércate 2022

Durante el 2022, la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano se ha
interesado en realizar una medicion del impacto generado por la realizacion de las Ferias
Acércate. Razdn por la cual, y para cada Feria, el equipo de trabajo realiza un anélisis de los
resultados obtenidos frente a temas relacionados con:

- Respuesta a las necesidades territoriales

- NUmero de entidades participantes

- NUmero de interacciones

- Numero de tramites ofertados

- NUmero de capacitaciones realizadas

- Actividades relacionadas con la participacion ciudadana

- Actividades relacionadas con la rendicion de cuentas

- Incidencia de la feria en la calidad de vida de los ciudadanos

- Reactivacion econoémica del municipio

A continuacion, y de manera desagregada, se encuentra el listado y el anélisis de los resultados
de los indicadores cuantitativos que la Direccion utiliza para medir su trabajo en cada una de

1 Enlos anexos se adjunta el Inventario Final de Insumos, luego de la ejecucién de las 2 Ferias
Acércate del 2022.
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las Ferias ejecutadas en lo que va del afio 2022 y, ademas, el cumplimiento de los objetivos
relacionados a las estrategias de la Politica de relacionamiento Estado-Ciudadano:

4.1 Objetivo #1: Acercar el Estado al ciudadano y disminuir barreras al acceso de la
poblacion a los servicios que presta el Estado

Segun los resultados obtenidos por el indicador propuesto para analizar el impacto de las Ferias
Acércate, con respecto al objetivo #1; la Feria Acércate de La Jagua de Ibirico cubrid en un
60% las necesidades territoriales del municipio, dado que, de las 102 entidades solicitadas por
la Alcaldia de La Jagua de Ibirico, para que llevaran su oferta institucional al municipio durante
los dias de feria, participaron solo 66 entidades, y de los 11 tramites requeridos puntualmente
por la misma, se ofertaron solo 6.

Sin embargo, y como se puede evidenciar en la tabla 4, la Feria Acércate de Riosucio cubrid
un mayor porcentaje de necesidades territoriales. Dado que, de las 60 entidades solicitadas
por la Alcaldia de Riosucio para que llevaran su oferta institucional al municipio durante los dias
de feria, participaron 45 entidades, logrando asi un 75% de cubrimiento.

Tabla 4. Indicadores aplicados para el cumplimiento del objetivo #1 de las Ferias Acércate

Resultado Resultado
Nombre del indicador Feria Acércate de la Jagua de Feria Acé Ri .
Ibirico eria Acércate de Riosucio

Respuesta de Funcidn Publica a las 0 75%
. L 60%
necesidades territoriales

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC

4.2 Objetivo #2: Articular la oferta institucional nacional, departamental y municipal

Segun los resultados obtenidos por el indicador propuesto para analizar el impacto de las Ferias
Acércate, con respecto al objetivo #2; durante la realizacion de la Feria Acércate de La Jagua
de Ibirico se cont6 con la participacion de 73 entidades del orden nacional, departamental y
municipal, correspondiendo el 78% (57 entidades) a entidades nacionales, y el 22% (16
entidades) a entidades territoriales y a entidades del orden nacional que cuentan con
seccionales o regionales cercanas a La Jagua de Ibirico.

Asimismo, y como se puede evidenciar en la tabla 5, durante la realizacion de la Feria Acércate
de Riosucio, se cont6 con la participacion de 75 entidades del orden nacional, departamental
y municipal, correspondiendo el 77% (58 entidades) a entidades nacionales, y el 23% (17
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entidades) a entidades territoriales y a entidades del orden nacional que cuentan con
seccionales o regionales cercanas a Riosucio.

Tabla 5. Indicadores aplicados para el cumplimiento del objetivo #2 de las Ferias Acércate

Resultado
Nombre del indicador Feria Acércate de la Jagua
de lbirico

Resultado

Feria Acércate de Riosucio

Nimero de entidades del orden
nacional y territorial participantes en la 73 75
feria

Proporciéon de entidades del orden

. - . 78% 7%
nacional participantes en la feria

Proporcion de entidades del orden
territorial participantes en la feria

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC

22% 23%

4.3 Objetivo #3: Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites, servicios e
informacion que presta la administracion publica

Segun los resultados obtenidos por el indicador propuesto para analizar el impacto de las Ferias
Acércate, con respecto al objetivo #3; las 73 entidades participantes de la Feria Acércate de La
Jagua de Ibirico interactuaron 13.417 veces con los ciudadanos y servidores publicos del
municipio 'y municipios aledafios. De estas interacciones con ciudadanos, 2.933
correspondieron a la realizacion de tramites; 8.570 a entrega de informacion y jornadas de
cualificacién; 319 a participacion en estrategias de formulacion y ejecucién de proyectos de las
entidades; 188 a rendicion de cuentas, y 550 a otras actividades.

Por otro lado, y como se puede evidenciar en la tabla 6, las 75 entidades participantes de la
Feria Acércate de Riosucio interactuaron 13.134 veces con los ciudadanos y servidores
publicos del municipio y municipios aledafios. De estas interacciones con ciudadanos, 2.597
correspondieron a la realizacion de tramites; 8.238 a entrega de informacion y jornadas de
cualificacion; 1.621 a participacion en estrategias de formulacién y ejecucién de proyectos de
las entidades; 172 a rendicion de cuentas, y 339 a otras actividades.

No obstante, y en lo que respecta a la oferta institucional, las entidades participantes en la Feria
Acércate de La Jagua de Ibirico solo lograron ofertar un total de 143 tramites, y en la jornada
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de dialogo y cualificacion, desarrollaron solo 103 capacitaciones en diferentes tematicas tanto
para ciudadanos como para servidores publicos. Mientras que, las entidades participantes de
la Feria Acércate de Riosucio lograron ofertar un total de 189 trdmites, y en la jornada de
didlogo y cualificacién, desarrollaron 110 capacitaciones en diferentes tematicas tanto para
ciudadanos como para servidores publicos.

Tabla 6. Indicadores aplicados para el cumplimiento del objetivo #3 de las Ferias Acércate

Resultado Resultado
Nombre del indicador Feria Acércate de la Jagua de . 5 : .
.. Feria Acércate de Riosucio
Ibirico
Numero de |nte'raCC|ones 13.417 13.134
ciudadanas durante la feria
Proporcion ~ de interacciones
ciudadanas en tramites durante la 22% 20%

feria

Proporcion  de interacciones
ciudadanas en jornadas de
capacitacion 'y entrega de 64% 63%
informacion de las entidades
durante la feria

Proporcion ~ de interacciones
ciudadanas en ofras actividades
(diferentes a trdmites, entrega de

0 0,
informacion, capacitacion, 4% 3%
participacion ciudadana y rendicién
de cuentas) durante la feria
NUmero de tramites ofertados por
las entidades participantes en la 143 189

feria

NUmero de capacitaciones
realizadas por las entidades para 103 110
ciudadanos y servidores publicos

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC
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4.4 Objetivo #4: Participacion de los ciudadanos en las estrategias de formulacion, y
ejecucion de proyectos

Como se puede evidenciar en la tabla 7, la proporcion de interacciones ciudadanas en
actividades de participacion ciudadana durante la Feria Acércate de La Jagua de Ibirico fue
mucho menor -pues correspondio solo a un 2%- frente a la proporcion de actividades realizadas
en la Feria Acércate de Riosucio, la cual alcanz6 un porcentaje del 12%.

Tabla 7. Indicadores aplicados para el cumplimiento del objetivo #4 de las Ferias Acércate

Resultado Resultado

Nombre del indicador Feria Acércate de la Jagua de Feria Acércate de
Ibirico Riosucio

Proporcion ~ de  interacciones
ciudadanas en actividades de
participacion ciudadana durante la
feria

2% 12%

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC

4.5 Objetivo #5: Rendicion de cuentas de las entidades para todos los ciudadanos y
Control social buscando la transparencia en los proyectos

Como se observa en la tabla 8, la proporcién de interacciones ciudadanas en actividades de
rendicion de cuentas, tanto para la Feria Acércate de La Jagua de Ibirico como para la Feria
Acércate de Riosucio, alcanzaron un porcentaje del 1%.

Tabla 8. Indicadores aplicados para el cumplimiento del objetivo #5 de las Ferias Acércate
Resultado

Nombre del indicador Feria Acércate de la Jagua de

Ibirico

Resultado

Feria Acércate de Riosucio

Proporcion ~ de interacciones
ciudadanas en actividades de
rendicion de cuentas durante la
feria

1% 1%

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC
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4.6 Objetivo #6: Incidencia de la feria en la calidad de vida de los ciudadanos

Segun los resultados obtenidos por el indicador propuesto para analizar el impacto de las Ferias
Acércate, con respecto al objetivo #6; se estima que, al llevar la oferta institucional de las 73
entidades a La Jagua de Ibirico, se generaron ahorros para los ciudadanos de aproximadamente
2.273 millones de pesos al evitar su desplazamiento a ciudades o municipios como Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Monteria, Santa Marta, Valledupar, Agustin Codazzi, Curumani y
Chiriguana, en donde pueden acceder a la oferta institucional de las entidades que no tienen
presencia fisica en La Jagua de lbirico. De igual manera, se estimd, que, en promedio, un
ciudadano ahorré 13,7 horas de desplazamiento para poder acceder a dicha oferta institucional.

Mientras que, y como se observa en la tabla 9, la incidencia de la Feria Acércate de Riosucio
en la calidad de vida de los ciudadanos fue mucho menor. Pues, al llevar una oferta institucional
de las 75 entidades -inclusive mayor a la de La Jagua de Ibirico-, solo se generaron ahorros
para los ciudadanos de 1.181 millones de pesos al evitar su desplazamiento a ciudades o
municipios como Manizales, Pereira, Medellin, Bogota, Armenia y Anserma, en donde pueden
acceder a la oferta institucional de las entidades que no tienen presencia fisica en Riosucio. Sin
embargo, y en lo que respecta al ahorro en desplazamiento, se estimo, que, en promedio, un
ciudadano ahorrd 6 horas de desplazamiento para poder acceder a dicha oferta institucional -
Tiempo mucho mayor al obtenido en los resultados de la feria de La Jagua de Ibirico-.

Tabla 9. Indicadores aplicados para el cumplimiento del objetivo #6 de las Ferias Acércate

Resultado
Nombre del indicador Feria Acércate de la Jagua
de lbirico

Resultado

Feria Acércate de Riosucio

Tiempo promedio (en horas) ahorrado
a un ciudadano por desplazamientos a
otras ciudades o municipios para 13,7 6,0
acceder a la oferta institucional no
disponible en el municipio

Ahorros ciudadanos en
desplazamientos para acceder a la
oferta instruccional de las entidades en $2.273.455.727 $1.181.299.402
ciudades / municipios diferentes al
municipio de residencia

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC
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4.7 Objetivo #7: Reactivacion econémica del municipio

Con la realizacion de la Feria Acércate en La Jagua de Ibirico, se contribuy6 a la reactivacién
economica del municipio, por factores como el consumo de bienes y servicios, por parte de
los servidores y contratistas de las diferentes entidades que participaron de la feria; la
contratacion de residentes del municipio para trabajar en el desarrollo de actividades de
la feria, como montaje y desmontaje, aseo, alimentacion del personal y logistica, y el incremento
en la ocupacion hotelera en solo 21%.

Sin embargo, y como se puede observar en la tabla 10, con la realizacion de la Feria Acércate
de Riosucio, se logré una mayor reactivacion economica del municipio. Pues, a pesar de que
se tuvieron en cuenta los mismos factores como el consumo de bienes y servicios por parte
de los servidores y contratistas de las diferentes entidades que participaron de la feria; y la
contratacion de residentes del municipio para trabajar en el desarrollo de actividades de
la feria como montaje y desmontaje, aseo, alimentacion del personal y logistica; la ocupacion
hotelera en este municipio, los gastos directos de servidores publicos y contratistas
participantes en la feria, y el numero de jornadas de trabajo local remunerado, fueron de 67%,
$106.080.000 de pesos y 160 respectivamente.

Tabla 10. Indicadores aplicados para el cumplimiento del objetivo #7 de las Ferias Acercate
Resultado

Nombre del indicador Feria Acércate de la Jagua de

Ibirico

Resultado

Feria Acércate de Riosucio

Gastos directos de servidores
publicos y contratistas participantes $81.720.000 $106.080.000
en la feria

NUmero de jornadas de trabajo

27 160
local remunerado

Incremento de la ocupacion
hotelera en el municipio donde se 21% 67%
realiza la feria

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC
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5. Anexos
5.1 Inventario final de insumos de las Ferias 2022
FERIA ACERCATE "EN EQUIPO POR LO PUBLICO"
INVENTARIO DE PIEZAS GRAFICAS
TAMANO
FORMATO | TIPO DE LETRERO 2 | LETREROS NOMBRE CANTIDAD
Piezas
Banner Entidades 2x0,80m Contraloria General de la Republica 1
Banner Entidades 2x0,80m Agencia Nacional de Infraestructura ANI 1
Banner Entidades 2x0,80m Unidad Nacional de Proteccién 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Minas y Energia 1
Banner Entidades 2x0,80m INVIAS 1
Banner Entidades 2x0,80m INVIMA 1
Banner Entidades 2x0,80m Fiscalia General de la Nacién 1
Banner Entidades 2x0,80m Superintendencia de Economia Solidaria 1
Unidad de Proyeccién Normativa de

Banner Entidades 2x0,80m Regulacion Financiera 1
Banner Entidades 2x0,80m DIAN 1
Banner Entidades 2x0,80m Fondo Nacional de Garantias FNG 1
Banner Entidades 2x0,80m ICBF 1
Banner Entidades 2x0,80m Agencia Nacional de Seguridad Vial ANSV 1
Banner Entidades 2x0,80m ICA 1
Banner Entidades 2x0,80m Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC 1
Pendon Entidades 2x0,80m Funcion Publica 1
Banner PDET 60x60cm Genérico 13
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Educacion Nacional 1
Banner Entidades 2x0,80m Agencia de Renovacién del Territorio 1
Banner Entidades 2x0,80m Fondo Nacional del Ahorro 1
Banner Entidades 2x0,80m Cémara del Comercio 1
Banner Puntos 4x0,50m Puesto de Mando Unificado 1
Banner Puntos 4x0,50m Punto de Vacunacion 1
Banner Entidades 2x0,80m Superintendencia de Salud 1
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FERIA ACERCATE "EN EQUIPO POR LO PUBLICO"
INVENTARIO DE PIEZAS GRAFICAS
TAMANO
FORMATO | TIPO DE LETRERO 2 | LETREROS NOMBRE CANTIDAD

Pendon Plan de emergencia 4x0,50m Entrada a ferias 1
Pendén Plan de emergencia 4x0,50m Salida a ferias 1
Pendén Plan de emergencia 1.20x0,80m | Lavado de manos 4
Pendén Backing laterales 1.20x0,80m | Genérico 5
Pendén Pérticos de ingreso 5x4m Laterales pantalla Led 2
Faldén Tarima principal 12x1, 30cm | Tarima principal 1
Pendon Textos 1.20x0,80m | Pendones 4
Banner Entidades 2x0,80m Agencia de Desarrollo Rural ADR 1
Banner Entidades 2x0,80m Agencia Nacional de Tierras ANT 1

Agencia para la Reincorporacién y la
Banner Entidades 2x0,80m Normalizacion ARN 1
Banner Entidades 2x0,80m Alcaldia 1
Banner Entidades 2x0,80m Banca de las oportunidades 1
Banner Entidades 2x0,80m Banco Agrario 1
Banner Entidades 2x0,80m Colpensiones 1

Comision de Regulacién de Comunicaciones
Banner Entidades 2x0,80m -CRC 1

Comision de Regulacién de Energia y Gas,
Banner Entidades 2x0,80m CREG 1
Banner Entidades 2x0,80m Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC 1
Banner Entidades 2x0,80m DANE 1
Banner Entidades 2x0,80m Defensa Civil Colombiana 1
Banner Entidades 2x0,80m Departamento Nacional de Planeacion DNP 1

Departamento para la Prosperidad Social -
Banner Entidades 2x0,80m DPS 1
Banner Entidades 2x0,80m Ejercito Nacional 1
Banner Entidades 2x0,80m Fondo Adaptacién 1
Banner Entidades 2x0,80m Fuerza Aérea Colombiana FAC 1
Banner Entidades 2x0,80m Gobernacion 1
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FERIA ACERCATE "EN EQUIPO POR LO PUBLICO"

INVENTARIO DE PIEZAS GRAFICAS
TAMANO
FORMATO | TIPO DE LETRERO 2 | LETREROS NOMBRE CANTIDAD
Banner Entidades 2x0,80m ICETEX 1
Banner Entidades 2x0,80m INPEC 1
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Banner Entidades 2x0,80m Educacion — ICFES 1
Banner Entidades 2x0,80m Instituto Nacional de Metrologia INM 1
Banner Entidades 2x0,80m Instituto Nacional de Salud INS 1
Banner Entidades 2x0,80m Jurisdiccién Especial para La Paz JEP 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Comercio Industria y Turismo 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Defensa Nacional 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Justicia y del Derecho 1
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Banner Entidades 2x0,80m las Comunicaciones 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Transporte 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio del Deporte 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio del Trabajo 1
Banner Entidades 2x0,80m Policia Nacional 1
Banner Entidades 2x0,80m Servicio Nacional de Aprendisaje SENA 1
Banner Entidades 2x0,80m Servicio Geoldgico Colombiano SGC 1
Banner Entidades 2x0,80m Superintendencia de Notariado y Registro 1
Banner Entidades 2x0,80m Superintendencia de Transporte 1
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Banner Entidades 2x0,80m Privada 1
Banner Entidades 2x0,80m Superintendencia del Subsidio Familiar 1

Banner Entidades 2x0,80m Superintendencia Financiera de Colombia 1
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FERIA ACERCATE "EN EQUIPO POR LO PUBLICO"
INVENTARIO DE PIEZAS GRAFICAS
TAMANO
FORMATO TIPO DE LETRERO 2 | LETREROS NOMBRE CANTIDAD
Unidad Administrativa Especial de Gestidn de
Banner Entidades 2x0,80m Restitucién de Tierras 1
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales -
Banner Entidades 2x0,80m UGPP 1
Unidad de Servicio Penitenciarios y
Banner Entidades 2x0,80m Carcelarios USPEC 1
Unidad para la Atencién y Reparacién
Banner Entidades 2x0,80m Integral a las Victimas 1
Banner Entidades 2x0,80m Migracién Colombia 1
Banner Entidades 2x0,80m Punto de Informacion 1
Banner Entidades 2x0,80m Punto de Punto de informacion 1
Backing tenzado en bastidor de 5X1
Banner Demarcacion Feria 5x1m (BIENVENIDO) 2
Backing en policromia con ojaletes 0,60 X
Banner Demarcacion Feria 0,60 x0,60 | 0,60 (numeracién) 30
Banner Entidades 2x0,80m Camara de Comercio 1
Empresa Nacional Promotora del Desarrollo
Banner Entidades 2x0,80m Territorial - ENTerritorio 1
Banner Entidades 2x0,80m Centro Nacional de Memoria Histérica 1
Banner Entidades 2x0,80m DIAN 1
Banner Entidades 2x0,80m Fiscalia General de la Nacién 1
Fondo de Garantiaslde Instituciones
Banner Entidades 2x0,80m Financieras FOGAFIN 1
Banner Entidades 2x0,80m Fondo Nacional de Garantias FNG 1
Banner Entidades 2x0,80m INVIAS 1
Banner Entidades 2x0,80m INVIMA 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Ciencia 1
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Banner Entidades 2x0,80m Sostenible 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio de Minas y Energia 1
Banner Entidades 2x0,80m Ministerio del Interior 1
Banner Entidades 2x0,80m Personeria Municipal 1
Banner Entidades 2x0,80m Superintendencia de Salud 1
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FERIA ACERCATE "EN EQUIPO POR LO PUBLICO"
INVENTARIO DE PIEZAS GRAFICAS
TAMANO
FORMATO | TIPO DE LETRERO 2 | LETREROS NOMBRE CANTIDAD
Unidad Administrativa Especial del Servicio
Banner Entidades 2x0,80m Publico de Empleo 1
Banner Entidades 2x0,80m Notaria 1
Banner Entidades 2x0,80m Cruz Roja Colombiana 1
Estructura
Estructura Estructura 2x3m Estructura 2
Estructura Estructura 2x8m Vallas publicitarias 33
Estructura Estructura 3x1 Estructura 15
Estructura Estructura 2,50x1 Estructura 4
Estructura Estructura 4x5 Estructura 15
Bolsas de
basura Telas para demarcar zonas de trabajo de las
Telas Telas grandes entidades 4

Fuente: Elaboracion propia DAFP/DPTSC



