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Funcion Publica

ACCIONES INCLUYENTES PARA EL SERVICIO A LAS CIUDADANIAS
DIVERSAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

Introduccion

La misién del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica es liderar la
modernizacién y el mejoramiento continuo de las instituciones publicas y el
desarrollo de sus servidores, con el fin de afianzar la confianza en el Estado. Entre
sus principales objetivos estd Consolidar una gestién publica moderna, eficiente,
transparente, focalizada y participativa al servicio de las ciudadanias, ademas de
Proveer servicios con criterios de legalidad y enfoque diferencial que acerquen la
ciudadania al Estado.

Como parte de este proposito, el DAFP continda desarrollando el proceso de
modernizacién con especial enfoque en la generacion de estrategias para el
fortalecimiento de la atencion a las ciudadanias. En este sentido, este documento
presenta los lineamientos establecidos por la Funcién Publica para el desarrollo de
acciones inclusivas, dirigidas a garantizar el acceso oportuno y pertinente para
TODA la poblacién.

Objetivo

El documento presenta acciones que se han definido para la promocion de la
inclusion dentro de los servicios de atencion a las ciudadanias, enfocados en los
distintos grupos de valor; en coordinacion con el Modelo integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Portafolio de productos, servicios y tramites

El Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, en cumplimiento de la
Politica Nacional de Atencion al Ciudadano y demas disposiciones vigentes en la
materia, ha adelantado las acciones incluyentes relacionadas a continuacion, para
efectuar ajustes razonables!® en la oferta de servicios ofrecidos a las Ciudadanias
diversas.

Los productos, tramites ofrecidos y/o servicios prestados por la Funcion Publica son:

1 (...) las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales (ONU, 2006, articulo 2).
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4, Documentos de politica &
(leyes, circulares, CONPES, planes y decretos).

2. Documentos técnicos para la aplicacién de politica
{guias, manuales y modelos).

"od“mns 8, Contenido informativo para la toma de decisiones

(fichas sectoriales, informes, reportes y resultados de desemperio).

4}, Concepto técnicos y juridicos
{pronunciamientos y posiadn FP).

8. Aplicativos y herramientas para la gestion piblica
(SUIT, SIGEP y FURAG).

§l, Aprobacidén de procedimiento para la implementacién de nuevos
tramites.

%, Evaluacién de competencias y conductas asodadas a los
candidatos para ser gerentes o directores de las Empresas Sociales
del Estado ESE.

8. Incentivos a la Gestidn Piblica (OPA).

4, Concepto técnico para la aprobacion de reformas de estructuras y
plantas de personal

B, Registro de hoja de vida en el SIGEP.

Grafica 1. Portafolio de Servicios de la Funcion Plblica

Acciones Incluyentes

Accesibilidad a Pagina Web (Norma Técnica NTC 5854)
La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones lleva a cabo las
acciones que a continuacion se relacionan, para la implementacion de los criterios
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de accesibilidad y usabilidad, para facilitar a los Grupos de Valor, el acceso a la
informacion publicada en el portal web:

Accesibilidad y usabilidad en el portal institucional para determinar el nivel de
cumplimiento segun lineamientos establecidos por Gobierno en Linea, incluyendo
los principios de accesibilidad descritos en la norma NTC 5854 vy lo establecido en
la "Guia de Usabilidad" dispuesta por Gobierno en Linea.

Implementacion criterios de accesibilidad y usabilidad del Portal Institucional de la
entidad en tecnologia Lifera y version 6.2, en nivel de conformidad triple A. Lo
anterior, teniendo en cuenta la NTC5854 y el documento de lineamientos y
metodologias en usabilidad para Gobierno en Linea.

Dispositivos de Lectura MinTIC

Se encuentran instalados y en funcionamiento el software JAWS (Convertic) y el
acceso a la plataforma SIEL (Centro de Relevo) en un equipo de computo de la
Oficina Relacion Estado Ciudadanias, los cuales pertenecen al Programa de
Tecnologias para la Inclusién, liderado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, cuyo propésito es el de ayudar en la
lectura de la informacion contenida en nuestro portal web a personas con baja vision
o con discapacidad visual o sordo ceguera y por otro lado, el de prestar
acompafamiento en linea por parte de una persona interprete a los usuarios con
discapacidad auditiva, respectivamente.

La disponibilidad de los softwares mencionados, facilita la atencién presencial a
personas en situacion de discapacidad visual y auditiva.

Accesibilidad Fisica
En la Oficina de Relacion Estado Ciudadanias se encuentra disponible un puesto
de trabajo para la atencion presencial a personas de talla baja y en silla de ruedas.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica adelanté obras de
adecuacion locativa que permiten la accesibilidad de las personas con discapacidad
fisica y sensorial al edificio sede del Departamento. En desarrollo de las obras
efectuadas se destacan las siguientes:

Accesibilidad incluida la zona de transferencia y zona libre de circulacion.
Adecuacion del Plan de Emergencia y Evacuacion en sala de espera primer piso.
Adecuacion del acceso a los ascensores y escaleras

Instalacion de cintas adhesivas abrasivas en zonas de circulacion.
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Instalacion de sefiales de orientacion.

Mejoramiento de la iluminacion en la zona de circulacion del tercer piso.
Adecuacion del bafio accesible en el piso tercero, donde se ubica la Oficina Relacion
Estado Ciudadanias.

Adecuacion y sefalizacion buzén de sugerencias e instalacion de uno nuevo al
acceso al auditorio de la entidad localizado en el segundo piso.

Atencién al Ciudadano

Protocolos de atencién preferencial

la Oficina Relacion Estado ciudadanias cuenta con un Protocolo de Atencion
Preferencial al momento de atender de manera presencial a personas con
discapacidad, asi:

e Priorizacion de la atencion de personas con discapacidad

e Cuando la persona con discapacidad lleva un acompafiante, se debe
preguntar si la persona desea hacer la gestion directamente o prefiere que lo
haga su acompanante.

e Para la atencién a personas sordo-ciegas, realizan la atencion atendiendo a
las indicaciones del acompafiante sobre el método de comunicacion que
prefiere.

e Durante la atencion a personas ciegas o con alguna discapacidad sensorial,
orientan con claridad para su desplazamiento, cuando la persona pide ayuda
para movilizarse de un punto a otro.

e Cuando se requiere la entrega de documentos, se indica con claridad cuales
son.

e Si por algun motivo el servidor debe retirarse de su puesto, informa a la
persona con discapacidad visual antes de dejarla sola.

e Enlaatencion a personas con discapacidad fisica o motora, para comodidad,
se pide a la persona que se ubique a una distancia minima de un metro o se
brinda apoyo cuando asi lo solicita.

e A las personas con discapacidad cognitiva se les brinda informacion visual,
con mensajes concretos y cortos.

e Durante la atencién a personas con discapacidad mental, hacen preguntas
cortas, en lenguaje claro y sencillo, para identificar la necesidad de la
persona.

e Enlaatencién a personas de talla baja o que usen silla de ruedas, se atiende

en un espacio adecuado e incluyente que facilita la atencion.
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e Al finalizar la atencioén se verifica que la informacién suministrada haya sido
comprendida; se solicita retroalimentacion y, de ser necesario, repiten la
informacion en un lenguaje claro y sencillo.

En caso de presentarse situaciones excepcionales en las instalaciones fisicas del
Departamento, que imposibiliten el acceso de personas con discapacidad a las
oficinas de la Oficina Relacion Estado Ciudadanias, ubicadas en el tercer piso del
Edificio, como por ejemplo dafo en los ascensores o cortes de luz que restrinjan su
funcionamiento; con el propdsito de garantizar la atencién presencial en estos
casos, de manera transitoria y en tanto es superada la dificultad, la Oficina Relacion
Estado Ciudadanias adecuara de manera temporal en el primer piso, un espacio
fisico para brindar atencion preferencial por parte de un servidor/ra a personas con
discapacidad, mujeres gestantes, niflos y adultos mayores.

Capacitacién al Personal de la Funcion Publica

En el Plan Institucional de Capacitacion de la entidad se incluyd la linea
programatica de servicio a las ciudadanias con el fin de efectuar capacitaciones en
dicha materia.

OFICINA RELACION ESTADO CIUDADANIAS
2025
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