Caracterizacion Proceso

Funcién Publica Seguimiento y Evaluacién a la Gestion
1.0bjetivo: Consolidar los resultados de la gestion institucional en cada vigencia, a través de la captura, procesamiento, analisis y visualizacion organizada de los datos, con el fin el fin presentar informacion consistente y oportuna a los grupos de valor sobre los compromis
5 Alcance Inicia con la identificacion de los compromisos de la gestion institucional en cada vigencia, continua con la planeacion de requerimientos, reportes e informes requeridos por los grupos de valor y entes de control, el desarrollo de lineamientos y mecanismos inst

informacion para la toma de decisiones oportunas, finalizando con la entrega, presentacion o registro de resultados a cargo de la entidad.

3. Lider de proceso:

Director (a ) General

6. Defi

5. Responsable:

niciones:

Jefe(a) de la Oficina Asesora de Planeacion

Equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Planeci6
Comité Directivo

Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Auditorias de segunda linea

o auditorias de calidad, son evaluaciones detalladas realizadas a los procesos internos de Funcién Publica basandose en los requisitos!
especificos aplicables a cada uno de ellos, ejecutadas por auditores internos formados en la entidad, que pretenden confirmar el
cumplimiento de requerimientos y detectar posbiles desviaciones en el desempefio de cada uno de ellos.

Plan de mejoramiento

Instrumento de gerencia estratégica que consolida ¢
que los responsables de los procesos objeto de auc
confirmidades, en el DAFP se cuentra sistematizado

Accion preventiva

Conjunto de medidas tomadas para eliminar o reducir la probabilidad de que ocurra una no conformidad o situacién no deseada antes de
que se produzca.

OAP

Oficina Asesora de Planeacion

Accién correctiva

Medida tomada para eliminar la causa de una no conformidad o situacién no deseada que ya ha ocurrido, con el objetivo de evitar que se
repita en el futuro

OTIC

Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las Ct

En el marco de las auditorias de segunda linea, es una accion realizada para detallar o examinar una situacién especifica frenta a un

Accién detectiva PV o A PR . p poa 0 MURC Modelo Unico de Rendicién de Cuentas
requerimiento definido para observar cumplimiento o desviacién ya ocurridom que no permite la prevencién o correccion.
CIGD Comité Institucional de Gestién y Desempefio SGI S'Stem.a, e G_estlon Ins_mu_uonal, herramlen_ta iy
la gestion de riesgos e indicadores y las acciones de
Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e
DI indice de desempefio institucional, resultado de la evaluacién FURAG SIRECI presentar a la Contraloria General de la Republic
legales y financieras
FURAG Formulario Unico de Registro a la Gestion herramienta administrada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y dispuesta a SIE Sistema de Informacién Estratégica,conjunto de lin
las entidades nacionales y terriotriales para el registro del cumplimiento de las politicas aplicables gestionar, consolidar y disponer informacién estratéc
Sistema Integrado de Planeacion y Gestiéon SIPG.
Desviacién Discrepancia entre el rendimiento real de un control y el rendimiento esperado que puede ocurrir cuando se incumplen las normas o SIPG Entidad, que define y estandariza las acciones (
procedimientos establecidos, las cuales se registran como no conformidades obligaciones, desde la planificacién de las actividad:
toma de decisiones.
Hallazgo Resultado de la evaluacién de la evidencia recopilada durante una auditoria, comparada con los criterios establecidos. Es cualquier evento, SINERGIA S'Set\?;‘:aggﬁlo;eallgs EglailtiL::aaczon dreoG::(;rs‘ );Ses(l;tl
g registro, documento o declaracién que pueda indicar cumplimiento o incumplimiento de los criterios auditados. gecisiones p ¥ prog 9
. . y . Sistema de gestion de documentos CONPES dese
. Proceso de observar, supervisar o controlar algo, generalmente de forma continua y sistematica, para evaluar su progreso, detectar: ) B
Monitoreo g p P 2 o A SISCONPES estos documentos mediante la herramienta web
posibles anomalias o tomar decisiones basadas en la informacién obtenida. o -
politicas publicas
MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, documento emitido por el DAFP para consolidar las politicas y requerimientos legales aplicables N/A
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a todas las entidades para el desarrollo de sus competencias

impreso no tiza su vigencia,
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (intranet)



7. Politicas de operacion

1 La Oficina Asesora de Planeacion define y comunica, por delegacion de funciones, los procesos, mecanismos y responsables para el seguimiento y evaluacién de la gestién institucional mediante los procesos de Direccién y estrategia, Pl 1y Pr ), Informacion icay ¢
través del SIPG para uso y aplicacion de todos los procesos y dependencias.

2 Para llevar a cabo el proceso de auditorias de segunda linea, la OAP define los lineamientos a través del SIPG, coordina la formacién de auditores bajo las normas técnicas aplicables con la Secretaria General y Grestién Humana y gestiona el plan de auditorias garantizando la independen

3 La responsabilidad sobre los datos consolidados en los diferentes informes y reportes recae en los lideres de proceso o responsables del plan, programa, proceso o proyecto, mientras que la responsabilidad de la OAP es la consolidacién de la informacién institucional, cumplimiento de los
el ente de control o grupo de valor.

4 La Oficina Asesora de Planeacion verifica el adecuado funcionamiento de las herramientas controladas por la entidad para los diferentes reportes de avance a la gestion y atiende las adecuadicones requeridas por los usuario en coordinacion con la Oficina de las Tecnologias de la Informac

5 La Oficina Asesora de Planeacion coordina la celebracion de los comites sectoriales, directivos, de gestion y desempefio, de cifras, como instancias para el seguimiento a la gestion, analisis de resultados y toma de decisiones institucionales.

8. Descripcion del proceso

MMonitone
Feporte de avance
alus compromises
metas
Institucionales en
los diferent
aplicativos

Consolidar v

presentar los

informes de loy
requeridos

Disefar y

Administrar el
plan de
mejoramiento
Institucional

9. Requisitos del proceso

Legales
Normativos y de la entidad

MIPG
Politicas aplicables

1SO 9001
Sistema de calidad
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Decreto 1083

Dimension de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion

Politica de planeacion Institucional

Dimensién Gestion con valores para
resultados

Politicas de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion; Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos;

Dimensi6n Evaluacién de Resultados:
Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional

Dimensién de Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Dimensi6n Control interno

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.4. SGC y sus procesos

5.1.2 Enfoque al cliente

6.1.2. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion
para lograrlos

7.5. Informaciéon documentada

7.5.2. Creacion y actualizacion

8. Operacion Planificacién y control
operacional

8.2.1. Requisitos para los productos y
servicios

8.2.2. Determinacion de los requisitos
para los productos y servicios

8.4.2. Tipo y alcance del control

9.1.2. Satisfaccion al cliente

10. Mejora

10.2. No conformidad y accién correctiva
10.3. Mejora continua

ISO 45001
Seguridad y salud trabajo

I1SO 27001
Seguridad de la informacién

1SO 14001:2015
Gestion ambiental

ISO 22301
Continuidad del negocio

4.4 Sistema de gestion de la SST

7.5. Informacién documentada

7.5.1. Generalidades

2 Creacion y actualizacion

7.5.3. Control de la informacién documentada
8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

8.1.1. Generalidades

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades

6 Planificacion

6.1. Acciones para tratar riesgos
y oportunidades

6.1.3 Tratamiento de riesgos de
la Seguridad de la Informacién
6.2 Objetivos de Seguridad de la
Informacién y planes para
lograrlos

7.5 Informacién documentada
7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacién
documentada

8 Operacion

8.1. Planificacion y control

10 Mejora

10.1 No conformidades y
acciones correctivas

10.2 Mejora continua

6.1.5. Planificacion de acciones
7.5.3. Control de la informacién
documentada

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento
9.2. Auditoria

9.2.1. Planificacién de auditorias

7.3 Conocimiento

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (intranet)




10. Desarrollo del proceso

Insumos/entradas

Normatividad vigente

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Sistema de Control Interno

Normas Técnicas ISO

Requerimientos de Gobierno

Proveedor (Interno - Externo)

DAFP

ICONTEC

DNP

Presidencia de la Republica
MinHacienda

Entidadades de Gobenro
Entes de control

Normatividad vigente
Lineamientos institucionales
Procesos y Procedimeintos

Entes de control y vigilancia
Proceso de  Direccion y
estrategia DAFP

Proceso de Planeacién vy
Presupuesto DAFP

Procedimiento/Actividad clave

Definir lineamientos institucionales para el
seguimiento y evaluacion a la gestion

Descripcion de la actividad

Identificar, documentar y comunicar los
requisitos, politicas, procesos, guias, planes y
programas para llevar a cabo el proceso de|
seguimiento a la gestion en todos los nivies de|
la entidad, la consolidacién de la informacion y|
la entrega de reportes y resultados requeridos;
para lla rendicion permantente de cuentas

Responsable

Jefe  Oficina  Asesora  de
Planeacion
Comité Institucional de Gestion y|

Desempefio

Punto de control

Verificar la documentacién en
el SIPG y la actualizacién del
normograma

salida/entregable

1. Politicas, procesos y procedimientos
2. Guias, manuales e instructivos

Normatividad vigente
Normas tecnicas

MIPG

Matriz de requerimientos

Entes de control y vigilancia
ICONTEC
Proceso  de
estrategia DAFP
Proceso de Planeacion |
Presupuesto DAFP
Proceso  de
Institucional DAFP

Direccién vy

Mejoramiento

Disefiar y comunicar metodologias de
seguimiento y evaluacion

Desde la OAP se identifica o disefia los!
mecanismos, aplicativos, herramientas o
metodologias requeridas para el seguimiento a
la gestion, atendiendo los requerimientos!

Jefe  Oficina  Asesora  de
Planeacion

Equipo de trabajo
Asesora de Planeacion

Oficina

legales las T
manifestadas por los grupos de valor y los
lineamientos de la Alta Direcci6n.

Verificacion de
requerimientos y necesidades

1. Sistema de planeacion, riesgos,
indicadores, plan de mejoramiento SGI

2. Sistema de Informacién estratégica SIE
3. Sistema Integrado de Planeacion y|
Gestion y proceso de seguimiento Yy
evaluacion

4. Plan, programa y procedimientos de|
auditorias

5. Guia de planeacion y presupuesto

6. Resoluciones de comite

Coordinar la ejecucién de auditorias de|
segunda linea

En cada vigencia y atendiendo los li

de la Alta Direccion, la OAP define el programa

plan de auditoria de segunda linea, la
presenta ante el CIGD, coordina la realizacién
de auditorias y consolida los resultados para
presentacion a la Alta direccién y su posterior
establecimiento de acciones de mejora ante las
desviaciones.

Jefe  Oficina  Asesora  de
Planeacion
Equipo de trabajo

Asesora de Planeacion

Oficina

Verificacién cumplimiento ISO
9001y 19001

1. Programa de auditorias
2. Plan de auditorias
3. Formatos y plantillas

Ley de transparencia y Acceso a la Informacion
MURC

Planes Estratégicos e institucionales vigentes gﬁzp
C isos institucional " .
ompromisos institucionales -
MIPG
Politicas aplicables DAFP
Normatividad vigente
g DAFP

Secretaria de transparencia

Monitorear el reporte de avance a los|
compromisos y metas institucionales en
los diferentes aplicativos

Segun la distribucién de funciones delegadas al
interior de la OAP, se realiza el seguimiento al
reporte de informacién segln los tiempos
establecidos en Sinergia, SGI, PIIP, Sisconpes,
plan de mejoramiento, Sireci, FURAG, SECOP,
PNID, verificando la consistencia y completitud
del dato.

Jefe  Oficina  Asesora de
Planeacién

Equipo de trabajo
Asesora de Planeacion

Oficina

Verificacion de la completitud
y consistencia de los datos en
el tiempo establecido

1. Registro de informnacién Sinergia,
SGI, PIIP, Sisconpes, plan de|
mejoramiento, Sireci, FURAG, SECOP,
PNID,

2. Comunicados y alertas

3. Cronograma anual de reportes

Cuando la FURAG sea habilitad:

para el reporte en cada vigencia, la OAP!

Jefe  Oficina  Asesora  de
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coordina las mesas de trabajo para la e 1. Cronograma de planificacién
. P P oA 3 o Planeacion a P q s
Coordinar la evaluacién del indice de evaluacion, define la responsabilidad de cada o A .. _|Matriz de requisitos con 2. Registros de reunién
P o Equipo de trabajo Oficina|. e o
desempefio institucional politica, convoca a los responsables para el ] idenfificacién de responsables 3. Certificado de reporte
3 = 3 A & Asesora de Planeacion A
registro, verifica la evidencia, analiza los! 4. Presentacion de resultados
resultados y coordina las acciones de mejoral
segun el resultado.
Desde la OAP se identifican los informes
requeridos por los entes de control y los grupos|Jefe  Oficina  Asesora  de 73
a p o ¥ 0S grup Pt 1. Informe de Gestién
" . de valor, se planifica su consolidacion, se|Planeacién I,
Consolidar y presentar los informes de ley| ... - 5 . . .. _|Verificacién del cronograma 2. Informe de empalme
. verifican los datos, se analiza el contenido y la|Equipo de trabajo  Oficina 5 N
requeridos en cada vigencia 3. Informe al Congreso

estructura técnica, se presenta para validacion
de todos los duefios de los datos, se diagrama y,
se entrega o publica en el tiempo requerido.

Asesora de Planeacion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (intranet)



La OAP dispone la herramienta para la

consolidacion de acciones correctivas 0! Jefe Oficina  Asesora  de 1. Herramienta SGI en operacion

preventidas, asesora a la entidad para el Planeacion 2. Registros de reunién
Normatividad vigente DAFP 7 Administrar el plan de mejc ) analisis de causas, administra la jherramiental © - TFE L e de acciones 10 3. Formato anélisis de causas
MIPG institucional que consolida el plan de mejoramiento, hace! Ages%ra de PIaneacic’Jm primeros dias de cada mes 4. Comunicados y alertas

imi a los comrpomisos establecidos y| 5. Informes

acompafa el cierre de los planes cuando se!

requiera,

Se coordinan las agendas de comité, se|

solicitan los insumos para cada sesion a los|

participantes, se confirma el quérum, se|Jefe Oficina Asesora de 1. Comunicados
Noprmatividad vigente 8Coordinar la ejecucion de espacios para consolida y se pone en consideracion al acta del| Planeacién i —\vetis=stm @ eSS 2. Resgistro de reunién
Resoluciones intermnas DAFP 8 el analisis y toma de decisiones frenta ala comité, se realiza seguimiento a los|Equipo de trabajo  Oficina - o ool S0 " O 3. Presentaciones e informes

gestion institucional compromisos. De igual manera, se convoca a Asesora de Planeacion 4. Resoluciones actualizadas

reuniones extraordinarias que se requieran a los| 5. Actas

actores necesarios segun la complejidad del

tema,

11. Procedimientos y documentos asociados

Nombre Objetivo

Definir las actividades para evaluar un proceso o producto del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion, mediante el
desarrollo de auditorias de segunda linea y la valoracién de evidencia objetiva, con el fin de constatar el cumplimiento de!

No. 1 Procedimiento (UEIEIES EB ExgTia e los requisitos aplicables, el aporte de su resultado a las metas de la entidad y las oportunidades de mejora para su
desarrollo.
- v 5 Documentar y presentar los resultados institucionales para obtener una visién global de la gestion institucional y tomar las
No. 2 Procedimiento Conslidacion de informes decisiones oportunas.
Identificar e implementar acciones para el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion de la
No. 3 . Elaboracion y gestion del plan de mejoramiento institucional entidad, mediante el desarrollo de auditorias, el seguimiento a los procesos, planes, proyectos y la consolidacién de

acciones correctivas, con el fin de incrementar el desempefio de la gestion institucional en cumplimiento de los objetivos
institucionales.

12. Riesgos . Indicadores

Nombre Ubicacion

Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por reduccién del
presupuesto de una vigencia a otra, debido al incumplimiento a la ejecucion

48 ; o - https://www1 funcionpublica.gov.co/web/intranet/riesgos-orec 11 Cumplimiento de met:
del presupuesto asignado y/o variables exégenas como factores
macroeconémicos
Posibilidad de afectacion reputacional por sanciones de entes de control, -

61 Inactivo 12

debido a errores en la informacién divulgada y suministrada

Posibilidad de afectacion reputacional por retrabajos y demoras en la entrega,
de resultados consolidados, ocasionados durante la formulacion,
consolidacion y entrega en los avances de la gestion en cada vigencia,
65 debido a las debilidades funcionales y documentales de la herramienta https://www1 funcionpublica.gov.co/web/intranet/riesgos-orec 31 Porcentaje de disp6r
vigente, lineamientos y requerimientos pocos claros y priorizacion en la
gestion de recursos para la automatizacién y renovacion del sistema del
gestion y planeacion institucional.

Humanos Servidores y servidoras, contratistas de la Oficina Asesora de Planeacion

Financieros Recursos de Funcionamiento e inversion

Infraestructura Espacio fisico y mobiliario del piso 5 para la OAP, SGI, SIE, SIPG

F. Version 4 impreso no tiza su vigencia,
Fecha: 2025-02-20 La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (intranet)
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