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a participacion ciudadanaen el Control Social a la Gestidn Publica es un derecho y un deber
que establecio la Constitucion Politica de 1991 como uno de los mecanismos mediante los
cuales las relaciones de la Administracion Publica con la Sociedad pueden ser renovadas,

en funcion de garantizar los fines esenciales del Estado.

Convencido de la necesidad de fortalecer las capacidades de la ciudadania mediante procesos de
formacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica ha construido con las trece
entidades aliadas al Plan Nacional de Formacién para el Control Social una metodologia que orienta
la capacitacion de la ciudadania para el ejercicio del control social, a partir de las experiencias y

necesidades de quienes actiilan como capacitadores en el territorio nacional.

El médulo “Aprendiendo a Dialogar”’, es un documento en el que se ofrecen orientaciones y
herramientas pedagogicas para adelantar procesos de capacitacion a la ciudadania. Esperamos que
esta guia sea mejorada a partir de las practicas y aportes que realicen las personas que viven la

capacitacion dia a dia en las diversas regiones del pais.

Esperamos afianzar competencias en los capacitadores para brindar aprendizajes efectivos en los

ciudadanos y con ello cualificar los procesos de participacion ciudadana.

Confiamos por lo tanto que este documento se constituya en un manual de consulta permanente en la

[abor de capacitacion.

FERNANDO GRILLO RUBIANO

DIRECTOR

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
SECRETARIA TECNICA DEL PLAN NACIONAL DE FORMACION
PARA EL CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA
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GUuiA METODOLOGICA PARA LA CAPACITACION oh -
EN CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA L "{k@
A

a serie documentos de consulta del Plan Nacional de Formacién para el Control Social a la
Gestién Piblica, se ha consolidado como un instrumento significativo para el ejercicio de la democracia
participativa en Colombiay por naturaleza flexible, puesto que se retroalimenta constantemente con las
experiencias de los funcionarios de las diversas entidades y de los ciudadanos. Producto de lo anterior,
contamos en esta serie con nuevos médulos de formacion que contindan desarrollando los fundamentos
pedagdgicos, éticos, legales, histéricos y practicos para un buen ejercicio ciudadano de control social a la

gestion puablica.

La propuesta curricular de estos modulos ha sido concebida para ser implementada en los momentos de
sensibilizacién, fundamentacion, focalizacién y acompafiamiento. El de sensibilizacién es el espacio para
promover la reflexion sobre civismo y democracia; el de fundamentacion, permite contextualizar las acciones
de control ciudadano; el de focalizacion se orienta a desarrollar habilidades para el control ciudadano a
servicios pablicos especificos; y el de acompafiamiento, busca promover acciones de apoyo que dinamicen el

control social.

Por lo anterior, presentamos a la ciudadania un nuevo médulo denominado: Aprendiendo a dialogar: Guia
Metodoldgica sobre Capacitacion en Control Social a la Gestion Publica, Médulo que, surge como iniciativa
de las entidades que impulsan el Plan Nacional de Formacién en Control Social a la Gestidn
Publicay en desarrollo de lo establecido en el articulo 35 de la ley 489 de 1998 y de la ley 850 de
2003 reglamentaria de las veedurias ciudadanas, con el propésito de fortalecer las habilidades de
los capacitadores, especialistas en diversas tematicas del control social, pero con algunas
inquietudes en la parte pedagdgica, que giran alrededor de: ¢Como trabajar con adultos? ¢Como

hacer interesantes las capacitaciones? ¢ COmo generar ejercicios reales de control social?

Este médulo es disefiado como una herramienta de trabajo nutrida de las experiencias de capacitacién y de los
materiales pedagégicos de diferentes entidades y regiones, en él se brindan herramientas, elementos
conceptuales y reflexiones pedagdgicas, para fortalecer los procesos de capacitacion en control social a la
gestion publica, donde se abandone la capacitacion fundamentada en la memoria y se privilegie un dialogo de

saberesentrelos facilitadores y la ciudadania, posibilitando un mejor ejercicio del control social en el pafs.



APRENDIENDO A DIALOGAR:
GUIA METODOLOGICA PARA LA CAPACITACION
EN CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA

ara la elaboracién de la guia se adelantaron dos estrategias: la primera consistié en

realizar una serie de entrevistas y encuestas a funcionarios que llevan a cabo dicha

capacitacidony la segunda, en analizar los materiales didacticos que para tal fin circulan
actualmente en algunas de las entidades que impulsan el Plan Nacional de Formacion.

En desarrollo de la primera estrategia se realizaron 23 entrevistas a capacitadores de las redes
interinstitucionales de apoyo a las veedurias de distintas entidades y regiones y se aplicaron 51
encuestas via internet.

La segunda estrategia implicé analizar las propuestas pedagdgicas (marcos conceptuales) y los
materiales didacticos de algunos programas de capacitacion en control social y de algunos paises
de América Latina. Es importante recalcar que los analisis no hicieron referencia ni a los
contenidos (de la capacitacion) ni a las estrategias operativas sino a las propuestas pedagdgicas.

Los insumos obtenidos de las dos fuentes enunciadas suministraron una valiosa informacion que
permiti6 tanto una caracterizacion general del proceso de capacitacion: perfiles de facilitadores,
prejuicios frecuentes de los ciudadanos, actividades posteriores a la capacitacion y otros, como
detectar el grado de concrecion de los postulados tedricos enunciados en los materiales disefiados;
los cuales enmuchos de los casos eran altamente sugestivosy actualizados.

Todo lo anterior confirmd de manera sistematica y detallada una inquietud: dado que no existe una
metodologia que permita plasmar en la practica los enunciados y deseos pedagdgicos formulados,
se hace necesario elaborarla.

Ese es entonces, como se sefalé al principio, el propdsito de aprendiendo a dialogar. La guia se
encuentra estructurada en cinco capitulos: el primero, denominado “'Re-conociéndonos’, busca
que los facilitadores reflexionen y reconozcan la forma como realizan la capacitacién, es decir, la
metodologia empleada.

En el segundo capitulo se presentan las fuentes conceptuales sobre las cuales se construye la
propuesta: el Constructivismo inspirado en Jean Piaget; la educacion popular latinoamericana,
cuyo representante fundamental es Paulo Freire y algunos aportes tangenciales de Lev Vigotsky y
Humberto Maturana.
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n el tercer capitulo: “Las Guias de Trabajo: la Concrecion Metodoldgica”, se ejemplifica
la manera de elaborar el como; es decir, a través de guias concretas se muestra cémo
construir materiales con la metodologia del dialogo enunciada en el capitulo precedente.

En el cuarto, se dan los elementos basicos para disefar proyectos que permitan poner en practica
lo aprendido, de ahi que se denomine: “Proyectando laaccién”.

Y el quinto capitulo,” mejorando el uso de los juegos existentes. En este capitulo se presentan
algunos juegos ajustados por funcionarios de diferentes instituciones, a la luz de las
consideraciones de la metodologia del aprendiendo a dialogar, para hacerlos aln mas dialégicosy
participativos.

Finalmente, es indispensable reconocer que muchas personas contribuyeron a que este material
fuera posible. Todos aquellos que atendieron la solicitud de entrevista o encuesta; las instituciones
que solidariamente permitieron analizar sus materiales y/o que participaron en la elaboracién de
los mismos: la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el Ministerio del Interiory
de Justicia, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria
General de la Nacion, la Veeduria Distrital, el Ministerio de Cultura, la Contraloria Distrital y la
ESAP.
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1. Introduccion

Vamos a hacer un analisis de nuestras practicas. Para ello empezaremos re-construyendo la
manera como llevamos a cabo los trabajos de capacitacion.

Nos ubicaremos en el Gltimo trabajo de capacitacion adelantado, describiendo cuales fueron
las grandes actividades ejecutadas.

Para que quede mas claro a qué nos referimos cuando hablamos de "grandes actividades",
presentaremos un ejemplo.

Supongamos que deseamos reconstruir un dia corriente de nuestra vida (entre semana).
Quiza podriamos decir que las grandes actividades son méas o menos las siguientes:

® Levantarse Grandes Actividades de un
Dia Corriente de Nuestra Vida
(entre semana)

® Arreglarse
(que implica hanarse, vestirse. )

® Desayunar
® Transportarnos hasta la oficina

@® Realizar el trabhajo
correspondiente a la manana

® Salir a almorzar

® Realizar el trabajo
correspondiente a la tarde

® Regresar a Casa

Noétese que no se entra a detallar, por ejemplo, si tomamos café o chocolate, ni si nos
transportamos en carro o en bus. Se mencionan sélo las grandes actividades y ademas su
secuencia.
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2. Reconstruyendo nuestras practicas

¢Como capacitamos?

A continuacion, de maneraindividual, haga
algo similar con su forma de realizar una
capacitacion. Senale de manera escrita
¢Qué hace? ¢En qué orden lo hace? 1

Unavez concluida latarea (5 a 10 minutos),
conforme grupos de 4 a 5 personas,
poniendo en comin los escritos y tratando
de encontrar semejanzas y diferencias J
entre los distintos "modos de hacer".

Utilice el flujograma.

3. Haciendo estudios de casos

Terminada la actividad anterior y continuando en los mismos grupos, procedan a analizar los
tres casos que se presentan a continuacion y el texto denominado tendencias.

Cada caso dehe ser ubicado en una de las tendencias, justificando y debatiendo tal
ubicacion.
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Caso No. 1

Eduardo es un profesional que posee cerca de 5 afios de experiencia en capacitaciony |_°
que siempre ha estado comprometido con su trabajo; le gusta y es un estudioso de los
temas relacionados con Contro Soctal (recientemente terminé una maestria con una tests de grado muy
bien calificada).

En la iltima capacitacion trabajo el tema “El Estado Social de Derecho”, la cual no sélo preparé
consultando algunos de sus libros sino repasando juiciosamente el médulo que al respecto ha publicado
la institucion donde trabaja.

Empez6 la capacitacion preguntando a cada participante su nombre, qué hacia y cudles eran sus
expectativas. A sabiendas que dicha actividad le "quita" tiempo. Antes de iniciar, planteé que si en el
transcurso de la presentacion alguna persona tuviera preguntas, no dudara en interrumpirlo pues él
valoraba mucho la participacion de los asistentes.

Al concluir la capacitacion invité a los asistentes a hacer comentarios o preguntas. De
quince personas, dos levantaron la mano. Una de ellas pregunto: ;Cudndo se iba a
trabajar el tema de la tutela? Eduardo se comprometié a averiguar la posible fecha.
Una segunda persona manifesté en piblico que lo que se habia planteado era muy
bonito, pero que “del dicho al hecho hay mucho trecho”. A lo que Eduardo respondié que
no bastaba con que las cosas estuvieran escritas para que se cumplieran e incluso trajo a
cuento dos frases célebres: “La ley es pa’ los de ruana” y “la Constitucion es letra
muerta”. Sobre estas frases se generaron una serie de intervenciones que dieron lugar a
una discusion muy interesante donde hubo diversas posiciones. Eduardo propicié el
debate entre los participantes, cuidando que no fueran a existir roces emotivos que
aguaran el clima creado; y aunque no se llegé a ninguna conclusion quedaron claros
los argumentos que sustentaban las diferentes posiciones. Desafortunadamente
tuvo que cortarlas porque se le acabé el tiempo.

Eduardo solicitd, entonces, que escribieran en una hoja qué habian entendido por
Estado soctal de derecho. Aclaré que no habia necesidad de escribir el nombre
pues lo que le interesaba era ver hasta dénde habian entendido.
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Caso No. 2

Maria, aunque lleva afios trabajando en la institucion, nunca habia tenido que
capacitar. Ahora, como producto de una reestructuracion de su entidad le habian
asignado dicha funcion. Suitltima intervencion fiee mds o menos ast:

Empez6 diciendo que iba a trabajar sobre el tema de los servicios piblicos. A continuacion le solicité a
los participantes que le hicieran la consulta sobre problemas que tenian en la prestacion de los servicios

pitblicos.

Y entonces todos querian hablar al tiempo: que de la Empresa de Energia Eléctrica me estdn cobrando
mds de lo que siempre pago; que me cobran la basura, pero no la recogen sino una vez a la semana; que mi
tarifa del agua estd mal clasificada, elc.

Maria pidié que levantaran la mano para ir concediendo la palabra en ordeny fue "resolviendo" cada
uno de los casos: decia por ejemplo, a qué se debia el problema, pidiéndole a algunos hasta el recibo para
analizarlo. También preguntaba qué se podria hacer en cada uno de los casos. Muchas personas
quedaron satisfechas con las orientaciones dadas; sin embargo, varios de los asistentes dijeron que ellos
eran muy pobres'y que la empresa no tenia por qué cobrarles la luz; que si a ellos se la desconectaban, la
seguirian "pirateando” porque eran los ricos los que debian subsidiarlos. Al respecto Maria planted, que
se podian exponer a una sancion legal, continuaba sin hacer ningiin debate con el desarrollo del taller.

Luego de escuchar a los participantes, Maria hizo su exposicion sobre el tema durante media hora.
Luego formé grupos de 6 personasy a cada uno le entregé un juego (escalera), donde habia una serie de
preguntas que st se contestaban bien, los jugadores podrian subir varios peldaiios. Para facilitar el
trabajo, Maria puso a disposicion de cada grupo la fotocopia de una pequeiia cartilla elaborada por su
institucion donde se encontraban las respuestas. Los participantes pasaron un rato muy agradable pues
en algunas casillas existian penitencias tales como: "cuente un chiste, cante una cancion... etc."; ademds,
todos querian llegar de primero a la meta.
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Caso No. 3

Josefina es una especialista en el tema de salud.

Alinicio realiz6 una dindmica de grupo que consistia en aprenderse el nombre de todos los compaiieros.
Al final de la dindmica pregunté cémo les habia parecido, a lo que la mayoria respondié que muy
interesante, que ojald en todas las capacitaciones se hicieran cosas parecidas.

Inici6 su capacitacion preguntando a los asistentes qué opinaban sobre la prestacion de este servicio.

Varios respondieron que ellos no estaban de acuerdo con la clasificacion del Sisben y otros tantos,
narraron experiencias de no atencion o mala atencion.

Enseguida Josefina pasé a explicar todo lo que tiene que ver con el Sisben y también lo referente al
derecho de peticion y la tutela para exigir que se cumpla el derecho a la salud.

Para ilustrar su explicacion le pidié a varios participantes que expusieran su situacion, lo que la hizo
mds diddctica.

Alfinal, Josefina les di6 su correo electrénico instituctonal para que le escribieran si tenian alguna otra
pregunta. Culminé su intervencion pidiendo que escribieran, de forma individual, como se habian
sentidoy qué recomendaciones harian para mejorar las sesiones de trabajo.

4. Tendencias de Capacitacion®

Se denominan tendencias porque agrupan en cada categoria una serie de caracteristicas que
si bien no aparecen en todas las personas clasificadas en ella, comparten atributos comunes
como por ejemplo: suposiciones alrededor de la pregunta cémo conoce o aprende una

personay de acuerdo con ello de qué manera hay que adelantar los procesos de capacitacién.

Las tendencias fueron clasificadas en tres grandes categorias:

Exposicion  J]

La exposicién, aunque no es muy frecuente encontrarla de forma “pura", es decir, s6lo
exposicién, finalmente no hace otra cosa que reproducir lo que se llama una "clase
tradicional" y es, a pesar de sus variantes, un ejercicio donde alguien ilustrado deposita su
sabiduria en las cabezas de unos alumnos que no saben.

3 La caracterizacion sobre ; Cémo capacitamos?. Se ha sistematizado basicamente a través de entrevistas telefénicas realizadas a multiplicadores de las capacitaciones en Control
Social ala Gestion Publica de diferentes regiones y de entrevistas presenciales (6) en la ciudad de Bogota realizadas a la Contraloria General de la Republica, La Veeduria Distrital,
ElMinisterio del Interior y de Justicia, La ESAPy la Contraloria Distrital de Bogota.
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La exposicién, aunque no es muy frecuente encontrarla de forma “pura", es decir, sélo
exposicién, finalmente no hace otra cosa que reproducir lo que se llama una "clase
tradicional" y es, a pesar de sus variantes, un ejercicio donde alguien ilustrado deposita su
sabiduria en las cabezas de unos alumnos que no saben.

Tal perspectiva se debe, entre otras razones, a la rotacién del personal que capacita haciendo
que el novel capacitador imparta conocimientos de la misma manera que los ha recibido,
tanto en el colegio como en la universidad; o a capacitaciones con enfoques pedagdgicos
clasicos donde, por ejemplo, no se realizan replanteamientos sino pequenas adiciones
formales a la metodologia tradicional.

MoTtivacioN + EXPOSICION

Generalmente antes de empezar la
exposicién se realiza una actividad

PRESENTACION + EXPOSICION para motivar a la gente a participar. DINAMICA DE GRUPO + EXPOSICION

T -

~ Sl L o -'}ﬂ
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En esta variante se puede hacer la
presentacién de la actividad ¢Qué
es lo que se va a hacer? ¢,Cudles son
los compromisos? ¢ Cuél es la
metodologia? ¢ la presentacion de
la entidad, de la persona y del
proceso que se lleva, conservando la
exposiciéon como ndcleo central.

Antes o después de empezar la
exposicion se adiciona una actividad
para motivar, relajar, romper el
hielo, integrar o distensionar a la
gente, puede ser un juego, una
dindmica de presentacion o de cierre
de la actividad.
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Debe advertirse que el ser un facilitador tradicional de ninguna manera implica el deseo de

realizar un mal trabajo. Se hace con la mejor buena voluntad y simplemente porque no se

conocen otras formas.

EXPOSICION + AUDIOVISUALES

# J {I

o i

. + {: I
e 1l VA

En esta variante se apoya la
exposicion con una ayuda audiovisual
como carteleras, carteles, acetatos,
diapositivas 0 presentaciones en
power point, sin entrar a mirar los
materiales (diapositivas en power
point con mucho texto o imagenes que
no corresponden con la tematica)
pero continua siendo una exposicion
con un apoyo visual.

EXPOSICION + EVALUACION

s

Exposicion  con una actividad
evaluativa que puede ser oral o
escrita, generalmente al final de la
actividad para valorar que
aprendieron después de la
capacitacién y como les parecid, se
establece un intento de reconocer
los saberes e inquietudes de los
capacitandos, al final y rapido
cuando ya todo el mundo tiene afan.

ExposICION + MATERIAL DiDAcTICO

™ ey

e D o
Se hace la exposicién y se adiciona
una actividad con un material
didactico, puede ser la lectura de un
fragmento de una cartilla, una
fotocopia o un juego disefiado por una
entidad, depende del uso que se le de
y como se plantee la actividad, pero
resulta brindandole mas informacién
y saturando al ciudadano, pero no
generando interaccion.

También hay que afirmar que el facilitador posee unos saberes que no tienen muchas veces

las personas que acuden a la capacitacién y que obviamente debe poner a disposicién de los

otros. El problema no es la exposicién, la cual es definitivamente necesaria; el problema

(pedagogico) es éCuando hacerla? y éQué relacion guarda con las posibilidades de

apropiacién de los participantes? (saberes, actitudes, necesidades, contexto).

Algunos comentarios

Como lo manifiestan las variantes, en todas ellas se encuentra la exposicion como nucleo
central para adelantar las capacitaciones. Esta puede venir acompanada de una o varias
actividades.

Antes (Presentacion) y/o Después (Evaluacion).
Presentacién, Exposicion, Evaluacion.

Presentacion, Motivacion, Exposicién, Evaluacién.

Respecto a las ayudas audiovisuales con frecuencia ayudan a "hacer mejor las cosas mal
hechas". Es decir, la exposicidn se puede convertir en algo, por ejemplo, mas ordenado o
mas sintético, cuestiones que de por si son loables pero que no modifican para nada el hecho
de porejemplo, creer que el participante no tiene conocimientos previos.
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Algunos comentarios xh?"
'i"'_'.',,l
'-f:'-..__,l
Las dinamicas de grupo son también similares: hacen que la gente la pase = . " -'w,'_r:_..f'

F T
“bien” (salte, se “toque”, se rfa). Nuevamente hay que decir que en {f;ﬁ"ﬁ*ﬁ .
principio tales actividades poseen elementos positivos; sin embargo, como
dice la gente joven estan: “Super bien, pero nada que ver”, pueden ocupar \
facilmente hasta media hora y no coadyuvan en nada con la tematica a trabajar. Hay |I'
casos hasta donde se llega a realizar toda la capacitacion a través de juegos pero | },‘4

finalmente, no son mas que actividades para depositar IGdicamente lo que se desea

L

A

exponer.

En la variante donde se utilizan materiales disenados por alguna de las instituciones, en la
mayoria de los casos mas que una manera de aplicar lo aprendido, es una actividad que
pretende la memorizacion de la informacion presentada por el expositor.

Las actividades "extras", indudablemente enriquecen la exposicidn pero de ninguna manera
alcanzan a redefinir su perspectiva pedagégica, la cual continta siendo la de "sembrar" una
informacién en un adulto que no sabe”.

La superposicion I

r
Esta tendencia, aunque representa un salto cualitativo con y 4 g3
respecto a la exposicién, es basicamente una interacciéon ";-:- T
limitada, puesto que en ultimas, se trata mas que de ‘\/‘ & 3
dialogar, de superponer puntos de vista. | 'I-u.__ j | -Z;'E-'

Primero hablan los participantes y después el facilitador (o viceversa), pero sin mediar entre
los dos discursos ninguna relacién substancial: el debate, la confirmacién, complementacion,
entre otros. Se escucha al participante pero no se sabe qué hacer con sus planteamientos. Se
genera una situacién pedagdgica donde se "'oye sin responder’; lo que opinan los otros
simplemente queda suelto; se cumple con oirlos, por respeto al otro y por que se hace mas
dindmica la sesién de trabajo.

4 Las analogias del proceso de aprendizaje con un banco depositario o un proceso agricola (sembrar) son frecuentemente utilizadas por Paulo Freire quien habla por ejemplo de
educacion bancaria, aludiendo a la idea que el dinero depositado en una cuenta de ahorros (en este caso el conocimiento) con el tiempo tendra que generar un interés (o germinary
daruna cosecha).
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| Dialogo intuitivo []

Muchos facilitadores, como resultado de su practica y/o de su intuicion pedagodgica,
desarrollan estrategias donde logran realmente acercarse a dialogar. En estas situaciones se
plantean casos, por ejemplo, recogidos (y hasta adaptados) a lo largo de las capacitaciones
que se saben de alguna manera sintetizan concepciones previas y/o preocupaciones de los
participantes’.

Planteamiento de Casos + Debhate + Exposicion + Otras (aplicacion)

.
i

En esta variante se evidencian varios momentos en la capacitacién; iniciando se plantea un
caso real o hipotético que genere controversia sobre un tema y se propone que la gente entre
en la controversia y manifieste qué piensa (reconocer los saberes del otro), pero no se queda
solo en la escucha de lo que dice la gente, sino que en algin momento el facilitador opina de
lo que piensa la gente, contrargumenta (exposicién) y la ciudadania también, exponen,
proponeny puede que lleguen a consensos o no (debate). En esta variante el rol del facilitador
es fundamental puesto que dependiendo de su posicion personal reafirmara el escepticismo
ylaincredulidad de los ciudadanos o todo lo contrario, sembrara la semilla del optimismo.

Dinamicas de Grupo Articuladas a la Tematica a Trabajar + Analisis + Exposicion + Otras (evaluacion)

Articular una dindmica que sea pertinente no es cosa facil, pero en esta variante se utiliza por
ejemplo: un texto de periédico, una imagen, una caricatura o una dindmica que genere
interlocucion y que esta relacionada con la tematica; esta genera en la gente comentarios,
percepciones y andlisis luego el facilitador entra en la exposicion del tema en cuestiéon y
finalmente evalua.

5 Debe aclararse que tal ubicacion no se da simplemente porque se trabajan casos; es importante saber en qué perspectiva se trabajan: ¢ Didlogo? ¢ Respuestas unilaterales?
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Algunos comentarios

Esta tendencia es muy valiosa por que, se aproxima a un dialogo. De todos modos, para
efectivamente dialogar se requiere mucho mas. Dialogar sera precisamente la propuesta
que desarrollaremos a lo largo de los préximos capitulos.

B. (En cual de las tendencias
me podria ubicar yo?

Una vez terminado el analisis de casos se pasa a una Plenaria, donde cada grupo presenta su

clasificacion y se genera entre los grupos un debate, en el caso de existir algunas diferencias.
El facilitador expresa su punto de vista.

Continuando en Plenaria, finalmente cada uno de los participantes plantea en cual de las
tendencias sefialadas cree que esta ubicado y por qué.
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¢Como hacerlo? Conflicto y desequilibrio
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1. Ubicaciéon general

En este capitulo se expondra el marco pedagdgico que orienta

la propuesta metodoldgica para realizar capacitaciones en control social a la gestion publica,
la cual se presenta en las guias del siguiente capitulo. Dicho de otra manera: el ¢Cémo?
(Metodologia), que se sustenta en una teoria del aprendizaje (Epistemologia) y en una
posicién sobre el éPara qué? (Teleologia).

Los cémos del proceso de aprendizaje siempre se encuentran articulados (implicita o
explicitamente) a un marco pedagdgico. Si se parte de que los educandos estan vacios de
saber y que ademas, asimilan todo lo presentado como si fueran maquinas fotocopiadoras,
por ejemplo, los comos de una sesién de capacitacion seran disenados muy seguramente
similares a una clase tradicional. Si los postulados, por el contrario, conciben al sujeto que
aprende como alguien que re-lee la informacion que recibe a partir de su historia y sus
intereses, la metodologia empleada con seguridad sera completamente diferente.

La propuesta metodolégica del didlogo se fundamenta en varias corrientes y autores. En
primer lugar, esta la teoria del aprendizaje planteada por Jean Piaget (psic6logo suizo),
plasmada en las aulas por los denominados constructivistas; recogera la tesis: “los sujetos
aprenden a partir de lo que saben y que por ello es necesario, en un trabajo pedagdgico”,
iniciar "sabiendo qué saben los otros" pues tales conocimientos se convierten en verdaderos
filtros que de no ser cuestionados (desestabilizados), imposibilitan cualquier posibilidad de
interaccion.

Sin embargo, tal perspectiva de conocimiento no sélo se encuentra en Piaget, ni siquiera
exclusivamente en la psicologia, sino que es el producto de un periodo histoérico al que los
especialistas llaman "episteme" donde convergen distintas disciplinas como antropologia y
comunicacién entre otras.

En segundo lugar, el marco conceptual se nutre de la educacién popular latinoamericana,
cuyo representante mas destacado es el brasilero Paulo Freire. De ella, recoge basicamente
sus "para qué" (fines), ligados a la construccién de una sociedad mas equitativa, es un
referente sobre "para dénde ir” (el sentido de la educacién). También plantea las diferencias

con algunos postulados del constructivismo que no valoran suficientemente
#}» lossaberes, de los adultos, con decenas de anos de experiencia.

, La propuesta metodolégica también se alimenta, conceptualmente, aunque
| de forma tangencial, de dos fuentes mas: el socio constructivismo del
|| psicélogo soviético Vigosky y el humanismo, del biélogo chileno, Maturana.

| Préximo (ZDP), la cual plantea que cualquier aprendizaje esta mediado por la
== "cercanfa conceptual” entre el sujeto y lo que se le propone; que no es posible
aprender cualquier cosa en cualquier momento tedrico.
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Finalmente, Maturana pone en evidencia que el aprendizaje no es sélo cuestién de "la cabeza"
sino que esta condicionado por las emociones; es decir: complejiza el proceso pedagdgico
introduciendo el campo socio afectivo.

Un marco pedagdégico como éste, se encuentra perfectamente armonizado para trabajar en
control social, el cual se orienta a mejorar la sociedad promoviendo la participacién de los
ciudadanos, reconociéndolos como personas con saberes, emociones e intereses y no como
entes vacios que deben ser llenados paternalmente de conocimientos.

Presentamos a continuacién una serie de ejercicios a partir de los cuales se desea plantear los
principios basicos que fundamentan una perspectiva de didlogo en educacién de adultos.

2. Ejercicios previos ﬁ

El texto cortado’ [

Leamos el siguiente texto:

Lainvestig cion de mas de dos déc das reali adas en num rosos pais del mu do, de uestran
de m nera rotunda que los mét dos tradic onal s de transmision d | s ver, no produc los
resultad esperados: lo que se trasmite p  parte del prof sor, no llega a ser asimil do por |
alumno; basicam nte es ret nido temporalm nte (dur teelti mpod|curs)yolvidad. Sialgo
perman ce sencu ntra mezcl do co los conocimie tos adquir dos por | s suj tos al marge
de laensenanz bri dadap r laesc ela. De ahi que el pu to de par tida de la nuev pedagogia,
seata toel reconocr comoelconcerlaexi tenciade cocepcionespr vias.

Preguntas de reflexion:

éQuédice el texto?

¢Qué fue lo primero que pensamos al ver el texto?

¢Por qué se puede leer el texto anterior a pesar de que faltan letras y silabas?

6 Actividad inspirada en Smith, Frank. Los procesos de lectura. Editorial Lucerna. Barcelona, Espafia. (1996)
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[ Lamancha |}

A continuacién aparece una mancha de tinta. Cada uno de los participantes debe mirarla
rapidamente y escribir lo que ve. Es muy importante escribir antes de conversar con los
otros.

Preguntas:

Hagamos una lista
de lo que vimos...

¢Todos vemos lo mismo?

¢Por qué creemos que pueden surgir
diferentes visiones?

¢Qué sugiere este ejercicio respecto
de las caracteristicas de los procesos
de conocimiento?

El rompecabezas de la “T” I

A continuacién se presentan cuatro (4) piezas de un rompecabezas. Calquémoslas o
fotocopiemos y enseguida, con una cuchilla o unas tijeras, cortémoslas. Intentemos armar
una letra T como la que aparece dibujada.

Preguntas:
¢Es posihle armarlo?
¢Faltan piezas? ¢Sohran?

¢Por qué resulta tan complicado
este rompecahezas?

¢Qué nos siguiere este ejercicio
d respecto a las caracteristicas de
los procesos de conocimiento?

7 La idea de la proyeccion sobre una mancha de tinta surge del Test Rorschach.
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Algunos Comentarios

Sohre el ejercicio del texto cortado
“'No se aprende si no existe actividad por parte del sujeto”.

Existen muchas maneras de darnos cuenta que aun, en los actos mas cotidianos, estamos
realizando una permanente actividad cerebral. El texto incompleto es tan sélo un ejemplo.
¢Porqué esposible leer un texto al que le hacen falta letras y palabras?

Precisamente porque el sujeto “coloca” lo que le hace falta al texto. Es decir, el sujeto
realiza una actividad. Si tan s6lo se limitara a reproducir lo que ve, le haria falta
informacion para lograr leer.

El sujeto incluye los elementos ausentes del texto, quedando claro también que en la
actividad, lo sensorial (ver o no ver letras) es tan sélo una parte del proceso, pues el texto
termina leyéndose a partir de letras y silabas que el sujeto trae de su propia “‘cabeza”,
siendo esta actividad una actividad de la mente.

Sobre el ejercicio de lamancha

“'Cada ser humano conoce desde su propia historia, su trabajo, sus
estudios, sus experiencias y sus emociones’’

Probablemente en la mancha se vieron imagenes muy diferentes:
algunos vieron mariposas; otros, personas bailando; quiza también A{__’/_er—/ e
se vieron arbolesy muchas cosas mas. ¢ Por qué razén son diferentes?

Las imagenes vistas son diferentes porque los lectores son a su vez

diferentes. Cada uno lee la mancha de tinta desde su propia historia. Sucederia algo similar
si invitamos a un grupo de personas a realizar una visita a una ciudad que no conocen. Si al
regreso se les pide que describan lo que vieron, seguramente cada una de ellas destacara
distintas cosas.

Y es que los intereses varian de acuerdo al trabajo que realizamos, a los estudios que hemos
hecho, a las experiencias que hemos tenido de ninos; en fin, a lo que somos.

Sobre el ejercicio del rompecabezasdelaT
“'‘Debemos estar convencidos que pueden existir otras maneras de pensar”’.

Es indispensable tener una actitud abierta para poder escuchar a los otros, pero tenerla no
resulta nada facil. La experiencia del rompecabezas lo ha sugerido. Resulta muy complejo
armarlo simplemente porque esta construido sobre una légica diferente. Casi todos
intentan hacerlo ubicando las fichas de manera horizontal y vertical; sin embargo, el
rompecabezas se resuelve cuando la ficha grande se ubica diagonalmente.

Por encontrarse armado de una manera distinta a como nosotros lo hariamos, inclusive
podemos llegar a pensar que es imposible resolverlo, que faltan o sobran piezas, que es
necesario doblar algunas. Nos resistimos a creer que puedan existir otras formas de
resolver el problema.

Se cree que los que no piensan como yo estan equivocados. Dicho de otro modo: la Unica
l6gica para mirar el mundo es la mia; no se puede concebir la posibilidad de otros puntos de
vista. No es facil escuchar a los otros. Se requiere poder relativizar mi opinién.

Estar convencido que pueden existir otras maneras de pensatr.

Solucion
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3. Contribuciones del constructivismo

Los aportes desde la escuela: La influencia de Piaget® l

Jean Piaget gener6 una verdadera revolucion a partir de sus planteamientos. Los educandos
existen como sujetos que interpelan al educador dandose el lujo de “rechazar” o aceptar las
nuevas informaciones, asimildndolas y/o acomodéandolas segun sus conocimientos previos.

Piaget demostro la actividad del sujeto que conoce, lo que en términos educativos implicaba
que se conoce “apartirde”.

Los postulados de Piaget fueron "aterrizados" en la educacién por los constructivistas, los
cuales comenzaron a mostrar qué hacer con ellos, fundamentalmente en el campo de las
ciencias naturales. Los trabajos de André Giordan (1992; 1995)° sobre las concepciones del
aparato digestivo en los nifos, por ejemplo, eran reveladoras: ejemplificaban claramente la
existencia de concepciones previas en los educandos y ademas, su persistencia en el tiempo a
pesar de la escuela.

Pero los constructivistas van mas lejos: no sélo realizan un verdadero "safari” de teorias
previas sino que proponen una didactica, un cémo trabajar con ellas.

La discusién por fuera de la escuela |

Por fuera de la escuela las reflexiones vivieron un proceso distinto.

La antropologia habia superado el euro centrismo desde el cual se

decretaba el grado de atraso y primitivismo, reconociendo no sélo la

existencia de culturas diferentes, sino que la complejidad requerida

para su concepcién y funcionamiento implicaba niveles analogos a los

manejados por la cultura occidental. La cultura de los otros no era un

montén de elementos desordenados; es todo un sistema que requiere modelos abstractos
derivados de la experiencia mediante un proceso légico, comentaria Malinowsky (Tokarev,
1989:187).

Desde la historia vy la filosofia de la ciencia, Bachelard (1982) nos hablaba de "obstéaculos
epistemoldgicos” en el desarrollo de las ciencias, sefialando cémo los paradigmas existentes
se convertian con frecuencia en impedimentos para la renovacion de las teorias, lo que para
efectos educativos se traducia en plantear que el conocimiento del educando se generaba "en
contra de", complementando las tesis. Se conoce “a partir de”.

Desde la comunicacién, Umberto Eco (1979: 2005) sefalaba cémo "vaca" no era lo mismo
para un argentino que para un hindd, porque el sentido se obtiene en contextos especificos y
Martin Barbero (2003), evidenciaba cémo la mayor distorsién del mensaje es producida no
por el medio sino por el sujeto mediador, el cual resultaba ser un resignificador, dandose el
salto desde el receptor (pasivo) al perceptor (activo).

8 Marifio, German. El didlogo en educacién: Recapitulaciones sobre la construccion de una propuesta, Territorios pedagégicos. Universidad Pedagdgica Nacional. 2006.
9 Giordan, Ay De Vecchi, Los Origenes del Saber. Editorial Diada, Sevilla, Espafia. 1997.
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| Convergencias y divergencias con la escuela formal l

Emergia un nuevo paradigma en educacion, el cudl se alimentaba y provenia de multiples
disciplinas; estdbamos frente a un sujeto con saberes, activo e inserto en una cultura
particular.

Los nuevos postulados erradicaban de tajo toda pretensién transmisionista; el educando,
como receptor pasivo, habia dejado de existir.

Pero si bien es cierto que nos encontrdbamos sintonizados con las nuevas posturas de la
educaciéon formal donde el sujeto conoce “a partir de” y “en contra de”, por consiguiente el
sujeto ahora sabia, su saber (para los constructivistas) era equivocado y se hacia necesario
conducirlo a las miradas cientificas.

4. Los aportes desde la educacion popular

-

g -._:-' v
La educacién de adultos, en su vertiente de educacién = =
popular, planteé otro enfoque: los educandos poseen { L .I

un saber, con el cual, sin mitificarlo, es necesario
;ﬂ é
=

dialogar.

La propuesta pedagdgica del didlogo nos remite a Paulo Freire, educador brasilero que hace
una critica a la educacién, caracterizandola como “educacién bancaria”, destinada a
depositar conocimientos en la cabeza de los educandos, a domesticar las conciencias y a
condenar el quietismo y la pasividad. Como alternativa, Freire plantea la “educacion
popular” que va a tener en el didlogo la esencia y el centro de su planteamiento pedagdégico.

| El didlogo en Paulo Freire™ ||

Como condiciones para dialogar, Freire propone: “una intensa fe en los hombres; fe en el

poder hacer, en el poder de crear y recrear, en la vocacién de ser

mas, que no es un privilegio de algunos elegidos sino derecho

de todos los hombres; sin esta fe en los hombres, el didlogo es

una farsa; se transforma en la mejor de las hipétesis, en
manipulacion disfrazada de paternalismo”.

Freire plantea que el didlogo como hecho educativo

es intencional; debe partir de convicciones
profundas del educador y estar acompanado de un
proceso de investigacion.

10 Marifio German, Freire: Entre el Hito y El Mito, Educacion y Pedagogia. Universidad de Antioquia, 1999.



] 28 [ ] Guia Metodoldgica para la capacitacion en Control Social a la Gestion Piblica ’

Aportes de otros educadores latinoamericanos [

El tema del didlogo se ha nutrido de los aportes realizados, en diferentes .«
momentos, por varios educadores e investigadores, que trabajan desde

la educacién popular.

En la década de los 80, por ejemplo, Rodriguez Brandao (Brasil)
planteaba que en la educacién se dan procesos de transferencia,
adquisicién y reproducciéon de diferentes tipos de saber que son . o
expresiones de una determinada cultura. |

Respecto al saber popular planteaba que “es un saber de consenso y de dominio _
comunitario diferente y opuesto a un saber erudito, dominante y oficial que muchos "‘:i',, il
imaginan ser el verdadero”'".

Respecto a su origen dice que “no existe primero un saber cientifico, tecnolégico,

artistico o religioso, sabio o erudito que llevado al pueblo se empobrezca”’’, por el contrario,
lo primero que existi6 fue el saber comunitario, el saber de todos, del cual se va separando un
saber que se torna legitimo y verdadero asociado a diferentes instancias de poder, en
oposiciéon al saber de consenso, al saber comunitario donde se legitim¢; la diferencia
entonces, no es de cualidad sino de su relacion o no con el poder.

Los dos tipos de saber mencionados no existen separados ni paralelos; pues entre ellos se da
una relacién permanente de apropiaciéon, expropiacién y reapropiacion, tanto del saber
erudito hacia segmentos del saber popular, como del saber popular con segmentos del saber
erudito; “hay un proceso continuo de reorganizacién de areas profesionales del saber que
trazan y retrazan fronteras entre un dominio y otro. En ese proceso hay intercambios,
conflictos, alianzas y resistencias” .

En las consideraciones que hace José Luis Coraggio (Argentina), plantea que para trabajar un
tema hay que reconocer e investigar desde donde interpretan los otros el mensaje que les
queremos llevar: “cada matriz cultural de conocimientos histéricamente conformada provee
un marco de interpretacién del conjunto de datos sobre los fendmenos que constituyen la
relacién de endeudamiento en la que estan nuestros paises” "

Por otra parte, la cultura popular no es sélo el resultado de acontecer en la vida
cotidiana: “las luchas politicas y sociales han ido dejando, en la conciencia de
quienes participan, elementos ideoldgicos, tedricos, etc, que se entraman

con el planteamiento cotidiano en su saber popular sobre el mundo y sus
M\ posibilidades”".

El asunto no es entonces informar, como tampoco se reduce a que el
educador desde su matriz de conocimientos académicos comprenda
cientificamente el tema y luego ponga en palabras faciles o en
W cuadernillos con muhequitos un tema complejo; pues no se trata de
| vulgarizar o sustituir unos términos por otros, sino de estructurar los
mensajes en el cédigo de quienes los reciben, teniendo en cuenta su
situacién concreta, su historia especifica.

11 Rodriguez Brandao, Carlos. Educacion Popular. Ed. Brasilense. S.P. Brasil. 1986. Pag. 25.

12 Ibid.

13 Idid.

14 Coraggio, José Luis. Notas para una pedagogla popular en torno a la deuda. En Revista Aportes, N° 33: Del mesianismo y el populismo al didlogo de saberes. Ed. Dimension
Educativa. Bogota, Colombia. 1990. p.2

15 Ibid.
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Para Sergio Martinic (Chile), el saber popular esta constituido por “los conocimientos,
interpretaciones y sistemas de comprensién que producen y actualizan los sectores
. . . . 186

subalternos de la sociedad para explicar y comprender su experiencia” .

Para entender como se constituye y como se reproduce el saber popular y para evitar caer en
posiciones reduccionistas, el autor plantea que en el saber popular hay varias dimensiones
que tienen especificidades, pero que se relacionan entre si.

La primera dimensién se refiere al saber cotidiano y al saber elaborado. El primero es un
saber empirico ligado a la solucién de problemas; saber compartido que trasciende al
individuo y es asumido como certeza basica. El segundo hace relacién a principios de
pensamientos mas abstractos, con mayor grado de sistematizacién. En este campo se podria
ubicar la sabiduria popular.

La segunda dimensiéon se refiere al saber colectivo y al saber privado. El saber colectivo
corresponde a codigos y sistemas de comprension comunes, a través de los cuales una
sociedad se reconoce y se actualiza como tal. El saber privado corresponde a una racionalidad
mas particular, a la primera accién del sujeto que hace posible la intersubjetividad. En esta
dimensién se ubican la interpretacion personal y la elaboracién critica.

Tanto los educadores mencionados como otros, han seguido aportando con el propdsito de
esclarecer el tema, formulando nuevos interrogantes que se convierten en tensionantes de
nuevas busquedas.

5. Desequilibrio cognitivo y £ 1; i
zona de desarrollo proximo $§ }*ﬁrﬁ{ I

Ejercicio de las sillas |

Figura 1 Reunidos todos los participantes en un solo grupo, seleccionamos dos sillas,
s asegurandonos que estén en un buen estado.

Solicitemos la colaboracién de un ayudante. Pongamos las sillas juntas una
frente ala otra. El ayudante debera subirse en una de ellas.
Figura 2

Pidamos al ayudante que pase de una silla a la otra
(encontrandose éstas juntas). A continuacion,
iy

!m separemos las sillas unos 20 centimetros vy o)

preguntémonos si esto serd posible. Pidamos al
ayudante que intente pasar a la otra silla (ver Figura 1).

Posteriormente, separemos las sillas dos metros (ver
Figura 2). Nuevamente preguntemos si esto es posible. Pidamos al
ayudante que salte a la otra silla (no puede bajarse y caminar).
Animémoslo a hacerlo con frases como: iConcéntrese y vera que
puede!; iTenga confianza en si mismo!; iNo se rinda sin intentarlo!

16 Martinic, Sergio . Saber popular. En Revista Aportes, No. 33. Del mesianismo y el populismo al didlogo de saberes. Ed. Dimensién Educativa. Bogota, Colombia. 1990. P. 53.
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Preguntas de reflexion:
¢Cuando resulta facil pasar de unasillaa otra? éCuando resulta dificil?

éLaimposihilidad de “saltar’” a unasilla lejana es cuestion de falta de voluntad? ;De falta de
atencion? ¢De falta de concentracion? ¢A qué se debe laimposihilidad?

Si suponemos que una de las sillas es el estudiante y la otra es el ohjetivo que nos hemos
trazado en unaclase: ¢Qué podriamos decir?

¢Qué ventajas y qué problemas tendria plantearnos ohjetivos que se encontraran muy cerca
(como cuando las sillas estan juntas) de los conocimientos de los ciudadanos?

¢Cual seriala distanciaadecuada?

Algunos Comentarios

Cuando las sillas estan muy lejos, simplemente es imposible saltar, no es cuestidn de falta
de voluntad, nadie puede saltar del peldafo 5 al peldafio 40 de una escalera, para acceder
al 40, debe encontrarseenel 350enel 36.

Sideseamos que el aprendizaje sea viable, debemos tener en cuenta que nuestros objetivos
se encuentren préximos al educando. De otra forma le estaremos poniendo metas
inalcanzables, que seguramente hasta memorizaray después olvidara para siempre.

De manera similar, en el proceso de aprendizaje para que los nuevos conocimientos puedan
ser tenidos en cuenta por los sujetos que aprenden, deben encontrarse en una zona cercana,
a una distancia accesible. Si se ubican por fuera de la Zona de Desarrollo Préximo, no
podran realmente ser alcanzados.

También vimos en la experiencia que “'no tiene ninguna gracia”, pasar de una silla a otra
cuando éstas se encuentran unidas: no hay alli desafios, no hay posibilidad de ir mas lejos,
de avanzar'’.

| La cinta de Moebhius ]

30 cm.

Realicen la Siguiente Actividad

e Coja una cinta de papel que suministrara el facilitador (5 por 30 cm.) tomando cada uno
de los extremos con una mano.

e Gire una vuelta completa (360 grados) a uno de los extremos. Es importante que sean dos
medias vueltas y no solo media vuelta; por eso, antes de dar el siguiente paso, pidale al
facilitador que lo confirme.

17 LaZonade Desarrollo Préximo (ZDP) es uno de los mayores aportes de Vigotsky, él pone de manifiesto que el aprendizaje es social y se produce siempre en la ZDP, entendida esta
como la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial.
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Pegue los extremos de la cinta. !

Divida en 2 cortando la cinta con una
cuchilla o con tijera.

éQué cree que sucedera?

Proceda a cortarla y compare su prediccion
con lo obtenido.

e Repita el ejercicio pero en esta ocasiéon gire
s6lo media vuelta (180 grados) uno de los
extremos de la cinta.

e &Qué cree que sucedera?

e ¢éQuésucedi6?

180°
{ “K\-?“"Ix ¥y R
N

Algunos Comentarios

¢Qué conclusiones puede sacar del ejercicio anterior?

Respecto a la cinta de Moebius podriamos anotar como al dar una vuelta completa, nos
[levamos una gran sorpresa, pues dificilmente nos imaginamos que vamos a obtener dos
cintasy ademas, unidas y ademas, una mas grande que la otra. Es decir, la prediccion desde
el manejo del espacio que poseemos es desestabilizada por los hechos.

La desestabilizacion se reafirma al realizar la segunda experiencia (giro de media vuelta)
pues también en este caso muchos participantes, condicionados por el primer experimento,
predeciran que se obtienen nuevamente dos cintas, observando que s6lo aparece una.

La comprobacién de la fragilidad de nuestras predicciones sobre el espacio muy
probablemente nos inducira a adoptar una postura mas abierta donde dejemos a un lado
nuestras habituales certezas. Por ello, el ejercicio se convierte un ejemplo de cémo
desestabilizar una concepcion.
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6. Integrando las emociones

Las Siluetas ||

Solicite a cada participante que seleccione, entre las siguientes siluetas de animales,
aquella con la que se siente mas identificado.

Pidales, luego, que expliquen cudles son a su parecer, la razones de su seleccion.

e o

<

El efecto Pigmalién I

En mitologia griega, el escultor Pigmalién, por amor a su estatua Galatea, le infunde vida
convirtiéndola en una bellisima joven. Basandose en esta historia, dos investigadores
norteamericanos (Rosenthal y Jacobson) han puesto el titulo de Pigmalién en la escuela a un
libro que estimula la autoconfianza. En él relatan una experiencia que nos puede hacer
reflexionar:

“En una escuela de un barrio humilde de la ciudad de San Francisco, se llevaron a cabo una
serie de examenes, supuestamente para determinar el cociente intelectual de los alumnos.

Pero de hecho, el objetivo era completamente distinto: se trataba de estudiar la relacién
existente entre el progreso académico de los alumnos y el apoyo afectivo aportado por los
maestros y los padres. Para investigar lo anterior en cada clase se determiné al azar que un 20
por ciento de los alumnos poseian un coeficiente intelectual (CI) superior.

Durante una reunién con educadores y padres, los investigadores dieron a conocer
la lista de los “superdotados”, pronosticandoles rapidos progresos.

iOh sorpresa!, al final del curso, los alumnos que habian sido declarados
“superinteligentes” lograron efectivamente, por término medio, unas
calificaciones superiores a los nifios que se habian declarado “normales”.

Y habian sido elegidos al azar entre todos los alumnos.
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Preguntas de reflexion:
¢Como se explica que los nifios escogidos al azar lograran calificaciones superiores?

¢Qué relacion existe entre progreso académico y afectivo?

Algunos Comentarios

¢Por qué unos animales nos gustan mas que otros? Para empezar, habria que decir que no a
todos nos gustan los mismos animales, cuestion que ya es relevante. Pero, seglin nuestro
“temperamento’ que no es realmente algo que tiene que ver con la razon

sino se encuentra mas ligado a la emocidn, a unos nos atrae mas la ==
nobleza del ledn, que con la sabiduria de la lechuza. ?Hﬂ D

Y

Las siluetas nos permiten evidenciar que poseemos una parte emocional
que interviene en nuestra vida con igual o incluso mayor fuerza que la
argumentacion.

Algo similar plantea el efecto Pigmalién: la imagen que se posee de si
mismo y la confianza que los demas tienen en uno, por ejemplo de los
padresy maestros, influye notablemente en nuestro desarrollo.

Tenemos que empezar a descubriry valorar todo ese mundo tan minimizado
(y ciertamente desconocido) por la cultura occidental, que es el campo de los
sentimientosy las emociones.

| Cabeza, Corazon y Manos | o
"*i'f_ -

Las ciencias sociales entienden la cultura como el sistema L ‘\ _ A
compartido de valores, costumbres y simbolos, que actian como oy R !
referentes de la conducta y de las producciones intelectuales de un e ”'-,_'x ' oy N
determinado grupo de personas. Esta conceptualizacién e
ampliamente difundida y aceptada tiene sus raices en la tradicién =4
racionalista occidental.

Como dice Maturana': “Pertenecemos a una cultura que ha devaluado las emociones. En
nuestra cultura occidental se considera que las emociones son una molestia que interfiere
con la racionalidad. A todos en el hogar, en el colegio, se nos pedia siempre que
controldasemos nuestras emociones y fuésemos racionales. La racionalidad es algo
fundamental no hayduda, pero las emociones son igualmente fundamentales”.

De las tres dimensiones que componen el ser humano pensar, sentir y actuar solamente
considera como integrantes de la cultura lo racional y lo conductual.

Ello conduce a que los proyectos educativos logren ensehnar a las personas cuales son los
comportamientos o las conductas deseables. La gente sabe, entonces, cémo deberia actuar
en el mundo para mantener por ejemplo relaciones mas respetuosas y equitativas, pero
siguen actuando igual que lo que hacian antes. La educacién ha tocado, metaféricamente
hablando, la cabeza pero no el corazén, de manera que la gente sabe ahora cémo deberia
actuar, pero no lo hace pues le siguen gustando sus practicas anteriores, donde encuentra
mayor gratificacién'.

18 Maturana, Humberto. El sentido de lo humano. Santiago de Chile. Editorial Hachette, 32 edicion. 1992. Pg. 249-254.
19 Luna Gabrielay Pérez Teodoro, Transformando sentires, O.T.1. (2004).
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/. iCémo hacerlo? S

conflicto y desquilibrio {eBun |
‘ez

.

Los constructivistas plantean que las concepciones previas de los ciudadanos deben entrar a
ser conflictuadas. Tal conflictuacién debe tener en cuenta las caracteristicas de los saberes
del educando; no se trata de recuperar las concepciones previas y a continuaciéon sobreponer
la informacién que posee el capacitador (superposicién; yuxtaposicién). Es necesario disenar
situaciones (experimentos, argumentaciones) que refuten lo que piensa el ciudadano, puesto
que sélo una vez desestabilizado es posible que realmente sea receptivo a otra manera de
pensar.

El problema que conlleva la categoria conflictuacion es el “efecto de complacencia”, el cual
consiste valga la redundancia, en complacer al ciudadano (o a otros miembros de un grupo,
por ejemplo sus companeros) evitando que al tener que “enfrentarseles” corra el riesgo de
afectar su estatus, perdiendo la imagen que desea proyectar; en otras palabras: si la
interaccion (presuntamente dialdgica) se planteaba en términos de conflicto, muchos
preferirian evitarlo guardando silencio o aparentando estar de acuerdo con otros puntos de
vista (generalmente con el de aquél que por diversas circunstancias posee mayor poder).

Por todo lo anterior, en nuestra perspectiva de trabajo cambiamos de conflictuacién a
desequilibrio, &mbito en el cual las interacciones se realizan en un clima de cooperacion y
donde los factores de orden emotivo son cuidadosamente tenidos en cuenta.

iQué hacer? |

Hemos visto la importancia de aprender el punto de vista del ciudadano.
Ahora bien, en el supuesto de haberlo conseguido, la pregunta es: éQué
hacer con é1?, y por consiguiente, ¢Qué papel desempena el punto de
vista del multiplicador?

Al respecto podemos identificar bdasicamente tres opciones:
contemplacidn, sustitucién y negociacion.

Contemplacion [}

Una frecuente respuesta al ¢Qué debe hacer el multiplicador con el punto
de vista del ciudadano una vez recuperado? Finalmente es: extasiarse en
su contemplaciéon. En principio, esta posicién parece muy explicable
porque el educador se encuentra por primera vez escuchando a los que
siempre han guardado silencio. “Dandole la voz a los que nunca han
tenido voz”.
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Sustitucion |

La sustitucion se presenta cuando, después de recuperar el punto de vista del ciudadano, la
palabra del multiplicador se sobrepone. Nétese que es una versiéon en la cual, consciente ya
de un educando con opiniones, éstas son recuperadas pero sin saber qué hacer con ellas.

Negociacién |

La negociacién nos ubica en una perspectiva muy diferente a la del constructivismo. No se
trata de producir desequilibrios para que gradualmente el ciudadano se apropie del punto de
vista del multiplicador, puesto que aqui el educador y el educando aprenden mutuamente el
uno del otro.

No existe un punto de vista inferior que debe se extirpado para entronizar la verdad: de lo que
se trata es de establecer un didlogo, el cual genera una negociacion.

Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) |

Esta categoria planteada por Vigotsky se orienta en dos direcciones:

. Como necesidad de buscar caminos diferentes para puntos de partida
diferentes™.

« Como necesidad de no plantearse objetivos que sobrepasen los alcances
posibles de los individuos.

Una de las falencias mas extendidas en educacion (de ninos y adultos) es el
supuesto sobre la relativa homogeneidad de los educandos. Las clases se
disefnan como si todos los alumnos se encontraran en el mismo punto de partiday
por consiguiente, se establece una Unica estrategia didactica y un Unico punto de
llegada que debe ser alcanzado por todos.

Lo anterior se hace dramatico en el caso de los adultos, puesto que en realidad los
sujetos se encuentran ubicados en lugares (epistémicos) muy diversos.

Dado precisamente que no todos los educandos se encuentran en el mismo punto de
partida, la estrategia disefiada para cada grupo (no se trata de individuos, sino de
grupos), debe ser diferenciada; pero, ademas, y esto si deben compartirlo, debe
ubicarse en una zona préxima, de forma que sea posible “alcanzarla”
recuerde el ejercicio de las sillas.

La categoria de ZDP, que aparece en las obras de Bruner, también ha estado
presente durante mucho tiempo en la educacién popular, la cual rechaza el
avasallamiento de los saberes populares por parte de los hegemoénicos. Pero
su problema consiste no tanto en utilizarla como referente conceptual o
como principio pedagdgico, sino principalmente, en poder llevarla a la
practica.

20 Segun las diferentes habilidades para la resolucion de problemas, se disefian rutas diferentes. Ver por ejemplo Newman, Griffin y Cole. 113. 1998.
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1. Hacia un bhalance de lo existente

En el capitulo anterior hemos visto las caracteristicas generales de la propuesta
pedagodgica. El desafio es lograr que tales principios se plasmen en la manera de
llevar a cabo los trabajos de capacitacién, es decir, que se puedan concretar en
dispositivos didacticos coherentes con los postulados tedricos, cuestion que en los
estudios adelantados sobre los materiales existentes desafortunadamente no
hemos encontrado.

Los materiales que circulan actualmente podemos clasificarlos en las
siguientes categorias:

& Materiales que uUnicamente plantean el desarrollo de una tematica
especializada. Ahi encontramos por ejemplo, materiales que trabajan
aspectos como: El Estado Social de Derecho, los Servicios Publicos
Domiciliarios, el Derecho de Peticién y la Tutela, etc. Este tipo de
materiales no poseen una propuesta metodolégica escrita sobre cémo
trabajarlos, quedando entonces a discrecion de los facilitadores el
"modus operandi".

&¢ Materiales que se han redactado de una forma amena, con el fin de J
incorporar al desarrollo tematico elementos didacticos. Sin embargo,
debemos decir que aunque son meritorios tales esfuerzos y que
evidentemente consiguen convertir los materiales en algo mucho mas
dindamico que los textos "eruditos" (utilizando narraciones, historietas...),
tampoco logran construir propuestas pertinentes para una educacién de
adultos participativa y dialégica, a pesar incluso, de que varios de ellos
manifiestan el deseo de hacerlo en sus marcos conceptuales (pedagdgicos).

4¢ Materiales tematicos que pretenden obviar sus ausencias pedagoégicas con el diseno de
ayudas didacticas tales como juegos, videos. Con respecto a ellas, lo constatado en el
estudio es que siendo ciertamente ladicas (lo que hace indudablemente mas agradable la
capacitacién), terminan plasmando concepciones pedagdgicas eminentemente
memoristicas, frecuentemente hasta ligadas a teorias del aprendizaje basadas en el
premio y el castigo.

Sin embargo el panorama anterior debe ser matizado puesto que existe una cartilla: la "guia
metodoldgica, elaborada por un conjunto de instituciones y publicada por el Ministerio del
Interior y de Justicia en el marco del Programa Nacional de Formacién Ciudadana y
Transparencia y Control Social (2006), donde se realiza una propuesta para apoyar
metodolégicamente el conjunto de mdédulos de la Serie Documentos de Consulta del Plan
Nacional de Formacién para el Control Social ala Gestién Publica.
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La guia termina proponiendo finalmente una serie de eventos pedagdgicos (pasos
didacticos), algunos de los cuales se ubican antes del analisis del médulo a desarrollar y otros
que se ubican después de su lectura. De manera esquematica podria representarse asi:

PASOS @ MéDpuLOS @
DIDACTICOS PASOS
ANTES @@ V4 DIDACTICOS
Q/ v DESPUES

La estructura de la propuesta es incuestionablemente valida; los que no resultan
suficientemente "fuertes" (pedagdégicamente) son los eventos (por ejemplo, no generan
desequilibrios conceptuales, terminando por yuxtaponer los diversos punto de vista que
intervienen).

Basados en la propuesta mencionada, pasamos a continuacién a plantear los pasos didacticos
que juzgamos pertinentes para adelantar procesos de capacitacién e implementar una
pedagogia del didlogo.

Lo anterior, entraria a establecer una perspectiva proactiva, en la medida que si bien
adelantamos observaciones criticas a los materiales existentes en el medio y de manera
simultdnea, realizamos una propuesta para entrar a aprovecharlos al maximo, sélo que
cualificandolos pedagdégicamente. Los materiales con desarrollos tematicos creados por las
diferentes instituciones seran entonces utilizados pero agregandoles unos pasos didacticos
antes y otros después.

2. Los pasos didacticos

La forma de operacionalizar una metodologia es a través de unos pasos
didacticos. Estos pasos son referentes que no deben aplicarse
mecanicamente porque dependen de situaciones contextuales. De
todos modos, como cuando se estd aprendiendo a cocinar, es
recomendable al menos inicialmente, seqguirlos al "pie de la letra".

En la medida que dominemos la "receta", podemos (y debemos) irlos adecuando a las
tematicas, a las exigencias logisticas (por ejemplo: tiempo) y a los publicos, hasta llegar
incluso a colocarles nuestro sello personal.
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Los pasos son los siguientes:

Sensihilizando l

Hace referencia a la incorporacion de elementos emotivos que creen una atmésfera adecuada
para disponer a los participantes a "abrir las puertas de su corazén" a otros planteamientos,
previa una explicitacion de sus sentimientos al respecto.

Escuchando I

Es el primer paso porque para poder dialogar, lo primero que debemos hacer es escuchar a los
otros; saber que saben creen, lesinteresay quieren los participantes. Es decir, debemos empezar
por reconocer a nuestrosinterlocutores.

Ese reconocimiento nos permitira saber por ejemplo, sobre sus actitudes frente a la participacion
(escéptica, optimista), de sus juicios previos frente a los funcionarios piblicos (corruptos,
comprometidos), de sus experiencias (buenasy malas) en el ejercicio de la ciudadaniay es que a
pesar de trabajar decenas de veces con una subpoblacién, con frecuencia es muy poco lo que
realmente sabemos de ella, quiza porque creemos que nNo es necesario 0 porque Si Conocemos a
unapersona, creemos haberlas conocido a todas.

Pero hay aln mas cosas que decir al respecto: no nos preocupamos por "saber qué saben",
porque creemos que no saben nada o que lo que saben son (nicamente errores (estan
equivocados). En Gltimas, creemos, casi siempre inconscientemente, que los (inicos que sabemos
Somos nosotros.

Dialogando ]

Habria que decir que este paso hace referencia ala necesidad que los participantes debatan entre
ellos pues muy probablemente no todos opinaran lo mismo. Y con seguridad que mucho de lo
expresado por ellos contendrd elementos valiosos y claro esta, también imprecisiones y/o
equivocaciones.

Pero entre ellos mismos existirdn personas que enriquezcan y/o cuestionen lo dicho por los
demas, generandose, entonces, dudas importantes que con frecuencia pueden ser mas
movilizadoras y duraderas que las planteadas por el facilitador, precisamente por provenir de los
pares (compaferos) que aunque no disponen de la autoridad del

"profe" o el doctor, son referentes méas respetables de lo que .- /
y s |
aparentan. A=
. . . e, | ' =
Al entrar a ser cuestionado se gesta una predisposicién aescucharlo ' ®* # = = .k ;w
que piensan los otros participantes; como producto del didlogo ya no .’{i' ﬁ i &

se esta seguro de lo que se opina, relativizandose las certezas, &t i;

k L
obviamente en la medida que la discusién se haga en un clima de | o -
fraternidad, el cual debe cultivar permanentemente el facilitador. -2
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Desestahilizando I

Pretende reforzar la preparacion de la recepcion de otros puntos de vista (de la mirada
] institucional, en nuestro caso representado por el facilitador) pues entra a desestabilizar las
seguridades de los participantes. Con un experimento, el analisis de un caso, una pregunta, el
facilitador intenta cuestionar algunas posiciones que por su experiencia, sabe que poseen los
participantes y que son un obstéculo paralograr mirar la realidad desde otros &ngulos™.

Otros Puntos de Vista [

. Unavez"preparado el terreno" (de las actitudes frente a lo nuevo), ahora sila institucion (a través

Ll del facilitador o del médulo) pone en discusién el "Conocimiento de otros puntos de vista". Por fin

I~ el facilitador dice lo que piensa, porque légicamente no se trata de anularlo; pero lo dice después

de haber escuchado a los participantes; después de haberse "enfrentado" y enriquecido con sus

saberes. Y lo hace no para destruirlos, por que muchos de ellos estan llenos de la sabiduria que da

la experiencia vivida, sino para que interactuando (dialogando) con ellos, sea posible la
construccién de miradas mas complejasy abarcadoras.

Aplicando I

it Se propone utilizar lo aprendido en situaciones cotidianas, justamente porque en tal aplicacion se
; genera la apropiacién. Una informacion se convierte en saber cuando se aplica adecuadamente
b en un contexto determinado.

Evaluando I

» Desea proponer la explicitacion de lo sucedido en el transcurso del "ejercicio”. ¢ Qué termind

L resultando de todo lo acontecido? ¢ Las concepciones quedaron estaticas?, ¢, No hubo ningin
cambio con respecto ala opinioninicial? ¢ Se movilizaron en mayor o menor medida los conceptos
previos? ¢,Qué sucedid en los participantes? No en relacion con unos objetivos formulados desde
fuera sino enrelacién conlo que cada uno pensaba cuando empezé la sesion de trabajo; la medida
surge como una comparacion conlo que cada uno de los participantes erainicialmente.

3. Guias para la aplicacion de los pasos didacticos

A continuacién presentamos seis guias con temas relacionados con el Control
Social donde se muestra como funcionan los pasos didacticos: T

1. Participacion Ciudadana.
2. Servicios Publicos Domiciliarios. .
3. El Derecho ala Salud.
4. Eticade Lo Publico.

5. El Menor Trabajador, Poblacion Vulnerable.

6. Mecanismos Juridicos para el Control Social.

21 Verampliacion del concepto de desestabilizacion en el capitulo 1.
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Guia No. 1. Participacion Ciudadana

Apoyada en temas extractados del Moédulo 1
(Participacion en el Control Social a la Gestidn
Plblica) de la serie documentos de Consulta del Plan
Nacional de Formacion para el Control Social a la
Gestién Publica.

Orientaciones para el manejo de la guia
Esta guia se propone incidir sobre el escepticismo que poseen muchas personas
frente a la participacién ciudadana.

Sensibilizando. Para ello se parte de solicitar a los participantes su reaccién
emocional sobre un graffiti:

La dltima frase del graffiti muy seguramente sera asociada con sentimientos
que rechazan la manipulacién y que probablemente varios de los participantes
habran experimentado. Se trataria de reflexionar sobre tales emociones,
buscando llegar a posiciones donde a pesar de haber vivido tales situaciones no
exista un cierre definitivo a nuevos intentos de participacién, obviamente sin
realizar una apologia a laingenuidad.

Escuchando. Continuando con el segundo paso, se solicita la opinion sobre la
participacion, respecto de las cuales podemos probablemente anticipar por lo
menos tres grandes categorias: los pesimistas, los indiferentes y los optimistas.
Se han introducido los refranes puesto que estos expresan de una manera
metafoérica las diversas actitudes ayudando a su comprension.
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Lg st gy 1t
Por ejemplo: un refran como "El que se mete de Cristo, = a0 i
sale crucificado ", bien puede ser escogido por alguien con e
apatia (o temores) a participar. En cambio, el que
selecciona el refran "El que no arriesga un huevo, no saca un gallo", revela una

actitud mucho mas abierta a la participacion.

s

Dialogando. De otra parte, discutir sobre refranes (abstractos) y no sobre
posiciones personalizadas, disminuye significativamente las eventuales
tensiones generadas por el debate propiciado deliberadamente en este paso.

Desestabilizando. Como las diferentes posiciones (juicios previos) frente a la
participacion, con seguridad se han constituido a partir de experiencias vividas
6 conocidas y por tal motivo se encuentran fuertemente arraigadas siendo muy
dificiles de cambiar, se introduce un ejercicio que cuestiona las
generalizaciones apresuradas (ultra generalizaciones), mostrando que de unas
pocas desafortunadas experiencias (por ejemplo, sobre participacién), no es
posible pasar a afirmar que siempre nos sucedera lo mismo. A partir de un caso
no se puede "saltar" a todos los casos.

Ciertamente nadie puede garantizar que la siguiente experiencia no sera
también "otra mala experiencia" pero por lo menos podemos propiciar que se
asuma una actitud de busqueda.

El cuestionamiento a las generalizaciones apresuradas (ultra
generalizaciones) se trabaja nuevamente sobre refranes. En este caso se
plantea la posibilidad de refutar un par de refranes (“Hijo de tigre sale
pintado’”, “De tal palo, tal astilla”); que si bien se cumplen en la naturaleza, no
tienen necesariamente que hacerla en la vida social (el hijo de un padre
alcohdlico, no tiene por qué ser también alcohélico, por ejemplo).

Otros Puntos de Vista. Una vez realizada la desestabilizacion a las actitudes
pesimistas, se plantea la lectura de dos temas, extractados del Mddulo 1 de la
serie documentos de consulta del plan nacional de formacion para el control
social a la gestién publica. En el primero: "Las dificultades de la participacion”,
se dice algo asi como: nosotros (la institucion que hace el médulo), también
creemos que existen fuertes limitaciones para la participacion, peroy ahi viene
la segunda lectura; existen niveles de la participacion, que permiten diferentes
grados de involucramiento, sobre los cuales podemos optar segun, tanto
decisiones personales (subjetivas) como circunstancias de contexto (objetivas).

Aplicando. Se hace una invitacién a aplicar lo aprendido al ejercicio diario de
la ciudadania.

Evaluando. Se concluye con una reflexion, sobre el alcance de las
capacitaciones en cambiar las actitudes pesimistas (si se tenian).
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Desarrollo Guia No. 1. Participacion Ciudadana

-

_ Sensihilizando

Conforme grupos maximo de 5 personas.

PregUnteles ¢Qué sienten cuando leen el siguiente graffiti?

e e e S T
. - -

\ j Escuchando

Continte trabajando en grupos.
Pidale a los participantes que contesten las siguientes preguntas:

¢Qué opinan sobre la Participacion Ciudadana en el Control Social del Estado?
Justifique su respuesta contando una experiencia (vivida o conocida).

Seleccionen el refran que mejor representa su opinion:

El que se mete de Cristo... sale crucificado.
Unasolagolondrina, no hace verano.
Launién hace la fuerza.

Enboca cerrada no entran moscas.

El que nollora...no mamal!

Del dicho al hecho... hay mucho trecho.

El que no arriesga un huevo, no saca unpollo.
Hoy por mi, mafnana por ti.

Mas vale prevenir, que tener que lamentar.
Mucho tilin tiliny nada de paletas.




Guias para la aplicacion de los pasos didacticos [ ] 45 [ ]

Dialogando

A continuacion se trabajara en una plenaria conformando varios grupos, en
cada uno de los cuales deberan ubicarse aquellos cuyos refranes seleccionados
sean afines. Por ejemplo: los indiferentes (" El que no llora no mama”; “En
boca cerrada no entran moscas”...). Asignele al debate un tiempoentre 10y 15
minutos.

Cada grupo debera colocarse un nombre que refleje su actitud frente a la
participacion. Pidales que justifiquen los refranes de su grupo como los que
mas se ajustan a la realidad.

% Desestahilizando

[

Continte el trabajo en los grupos anteriormente constituidos.
Pidales que contesten las siguientes preguntas:

¢Qué tan ciertos son los siguientes refranes aplicados a la realidad social?:
"Hijo de tigre sale pintado”; “De tal palo, tal astilla". Cite ejemplos donde los
anteriores refranes se cumpleny ejemplos donde no se cumplen.

¢Qué tan cierto es el dicho: "La ley es pa' los de ruana"?éConoce casos donde no
se haya cumplido?

A partir de uno o varios casos donde hayamos tenido malas experiencias con la
participacion ciudadana ¢ Podemos afirmar que en todas las demas situaciones
siempre sucedera lo mismo?

Cuando sobre la base de unas pocas experiencias se "salta" a afirmar que
siempre pasara lo mismo, se dice que estamos realizando una generalizacién
apresurada. ¢Qué tanto el refran "No todo lo que brilla es oro", explica lo dicho?
Planteé otros refranes similares. Cite situaciones de su vida diaria donde por
haber generalizado apresuradamente se haya equivocado.

F

#  Otros Puntos de Vista
® ) : . .
Si no posee materiales de lectura (mdédulos) para que lean en grupos, pase a
trabajar en plenaria realizando una lectura comentada en voz alta. Le
recordamos que cuando los textos son cortos,. podria ser factible sacar

fotocopias.

Lea el texto “Dificultades de la Participacion”, que se presentaen el Moédulo 1,
pagina 19, (de la serie documentos de Consulta del Plan Nacional de
Formacion para el Control Social a la Gestion Publica) confrontacion interna.
Exceso de reglamentacion. Desigualdad econdmica. Falta de confianza en las
instituciones. Acceso a la informacidon. Costos.




] 46 [ ] Guia Metodoldgica para la capacitacion en Control Social a la Gestion Piblica i

Pregunte a los participantes:

En su opinion, ¢Cual de las razones expuestas dificulta mas la participacion?.
¢Agregaria otras causas?

Lea el cuadro niveles de participacion, que se presenta en el Médulo 1, pagina
17, (De la serie documentos de consulta del Plan Nacional de Formacién para
el Control Social a la Gestién Publica) Informacion. Consulta iniciativa
fiscalizacion. Concertacion. Decisidn. Gestion.

Aplicando

Pregunte a los participantes:

¢Cuente experiencias que ilustren alguno de los niveles en que haya
participado? ¢Como cree que podria pasar (ascender) al siguiente nivel?

Continlie el trabajo en plenaria. Si el grupo es muy grande, solicite las
respuestas solo a unos pocos participantes.

Evaluando
¢Para qué cree que le pueda servir en la vida como ciudadano lo aprendido?

Continlia el trabajo en plenaria. Si el grupo es muy grande, solicite las
respuestas solo a unos pocos, procurando, eso si, que sean diferentes a los
anteriores.

¢En que cambio su punto de vista frente a la participacion?




Guias para la aplicacion de los pasos didacticos [ ] 47 [ ]

Guia No. 2. Servicios Piiblicos Domiciliarios™

Apoyada en temas del Médulo No. 6 de la serie documentos de
consulta del Plan Nacional de Formacién para el Control
Social ala Gestién Publica.

| Orientaciones para el manejo de la guia l

Dado que es frecuente que sobre un tépico como los servicios publicos, las
personas hagan apreciaciones equivocadas por falta de informacion, esta guia
desea reflexionar sobre las implicaciones que conlleva el realizar juicios
terminantes sin poseer los suficientes elementos paraello.

Enel paso de Sensibilizacion se lee el siguiente caso:

Doiia Clara sale de su casa a los 8 de la mafiana después de haber "despachado sus hijos
para el colegioy haber arreglado la cocina”.

Va a hacer un reclamo por el recibo de un servicio domiciliario que le llegé por un monto
absolutamente exagerado (casi 10 veces lo usual).

Debe coger un busy gasta mds o menos 45 minutos en llegar a la oficina de la empresa.

Pregunta a un celador donde se realizan los reclamos dirigiéndose al lugar indicado.
Hace una enorme cola de cerca de 20 personas, demordndose una (1) hora.

Cuando llega, la sefiorita de la ventanilla le dice que lo siente mucho pero el reclamo debe
hacerse en otra ventilla. Dofia Clara le explica que le dieron esa orientacion pero la
persona encargada le contesta que ella no tiene la culpa 'y que por favor le permita atender
a la siguiente persona.

Entonces dofia Clara se dirige a la nueva ventanilla donde espera casi media hora.
Faltando cinco personas, la empleada cierra la ventanilla diciendo que el horario de
atencion al piiblico se ha terminado.

Sensibilizando. Importante sefialar que después de hacer varias colas para
realizar un reclamo, la Sefora no fue atendida, preguntando a los
participantes qué sensacion creen que se produjo en Dofa Clara y hasta dénde
la experiencia vivida debe determinar su actitud frente a situaciones
similares.

Escuchando. Trabajamos ahora a partir del caso real de don Carlos, que
desconecta la nevera para tratar de reducir los costos de electricidad.

Don Carlos tiene una tienda con dos neveras. Como la cuenta de la luz le llegaba muy
alta, resolvié desconectarlas durante las noches. Cudl no seria su sorpresa cuando vié que
la cuenta del mes siguiente en lugar de bajar, habia subido.

22 Esta guia fue disefiada incorporando algunos componentes de la experiencias de la funcionaria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios del departamento del Atlantico, Alexandra Utria, obtenidos de una entrevista y a quien damos las gracias
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Los participantes deben analizar y tomar posiciones frente al
caso.

Dialogando. Es factible anticipar (por lo menos para la mayoria de
los participantes) que se encontraran de acuerdo con las actitudes
asumidas por los afectados frente a las respectivas empresas prestadoras
de servicios (aguay luz).

Desestabilizando. Para cuestionar dichas posiciones, se incluye el experimento
del péndulo de Galileo. En él se pone a oscilar un péndulo construido
artesanalmente con un corddn de zapato y unas llaves, midiendo el tiempo que
emplea en realizar 10 oscilaciones; posteriormente, se solicita a los
participantes que predigan qué sucedera con el tiempo al colocarle un mayor
peso (mas llaves).

La practica nos demuestra que casi todos (exceptuando profesionales como los
ingenieros), diran que el tiempo aumenta o disminuye, impactandose al
descubrir que es igual, puesto que el periodo de oscilacion de un péndulo no
depende de su peso” siempre y cuando se conserve la misma longitud (largo del
cordon).

Del anterior experimento se puede facilmente desprender cuales son las
consecuencias de sacar conclusiones sobre la base del sentido comun, sin
"esforzarse" por obtener mayor informacion.

Tal conclusion se enlaza con los casos presentados puesto que los especialistas
nos plantean que si se descongela una nevera, como resultado de desconectarla
en lanoche, el tener que volver a adquirir una baja temperatura puede implicar,
paraddjicamente, un mayor consumo de energia.

Otros Puntos de Vista. Una vez llegado a la anterior consideracion se presenta
remitiéndose al Mddulo 6 (de la serie documentos de Consulta del Plan
Nacional de Formacién para el Control Social a la Gestién Publica) La
existencia de un mecanismo formal (el derecho de peticién) creado
precisamente para lograr obtener informacion.

Aplicando. Se realiza un derecho de peticién, con el fin de aprenderlo a
utilizarlo, el ejercicio de formulario para el caso de don Carlos.

Evaluando. Se hace una plenaria invitando al publico a dar ejemplos de la vida
diaria y como ciudadanos donde nos hemos equivocado haciendo juicios sin
poseer suficiente informacion sobre situaciones cotidianas o situaciones
publicas.

23 Los fisicos no dirian peso, sino masa.
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Desarrollo Guia No. 2. Servicios Publicos Domiciliarios

- Sensihilizando

Conforme grupos de mas o menos 5 personas.
Lean el siguiente texto:

Doiia Clara sale de su casa a los 8 de la mafiana después de haber "despachado sus hijos
parael colegio y haber arreglado la cocina”.

Va a hacer un reclamo por el recibo de un servicio domiciliario que le llegd por un monto
absolutamente exagerado (cast 10 veces lo usual).

Debe coger un busy gasta mds o menos 45 minutos en llegar a la oficina de la empresa.

Pregunta a un celador donde se realizan los reclamos dirigiéndose al lugar indicado.
Haceuna enorme cola de cerca de 20 personas, demordndose una (1) hora.

Cuando llega, la sefiorita de la ventanilla le dice que lo siente mucho pero el reclamo debe
hacerse en otra ventilla. Dojia Clara le explica que le dieron esa orientacion pero la
persona encargada le contesta que ella no tiene la culpa 'y que por favor le permita atender
a la siguiente persona.

Entonces dofia Clara se dirige a la nueva ventanilla donde espera casi media hora.
Faltando cinco personas, la empleada cierra la ventanilla diciendo que el horario de
atencion al piiblico se ha terminado.

Pidales a los participantes que comenten qué sensacidn creen que se produjo en
dona Clara después del suceso narrado y hasta dénde tales emociones podrian
afectar los términos de una siguiente reclamacion.

j Escuchando
Continle el trabajo en grupos. ¢Qué opinan de lo sucedido en el siguiente caso?
Don Carlos tiene una tienda con dos neveras. Como la cuenta de la luz le llegaba muy

alta, resolvié desconectarlas durante las noches. Cudl no seria su sorpresa cuando vié que
la cuenta del mes siguiente en lugar de bajar, habia subido.

< Dialogando

Conservando los grupos, organice una plenaria.

Pida a los diferentes grupos que planteen los analisis hechos. ¢Se encuentran
todos de acuerdo?

Contintia el trabajo en plenaria.
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-

Desestabhilizando
A continuacién, el capacitador realizara el experimento del péndulo.

Para ello se debe insertar™ en un corddn de zapato un llavero con varias llaves
(figura 2). Después de explicar que se va a tomar el tiempo que dura el péndulo
en realizar diez (10) oscilaciones, le pide a tres 6 cuatro participantes que
tengan reloj con segundero, que por favor midan el tiempo (en segundos) que
gasta.

Es importante, que tal como lo muestra el dibujo , el facilitador apoye su brazo
en un asiento para evitar mover el péndulo (figura 3).

'FllL:
A

Una vez tomado el tiempo, como probablemente existiran pequefias
diferencias, el facilitador promedia los resultados y pregunta a los
participantes qué sucedera con el nimero de segundos, si agrega al péndulo
mas llaves.

Solicita que levanten la mano aquellos que dicen que aumentara el nimero de
segundos y posteriormente, aquellos que piensan que disminuira, pidiéndoles
que argumenten y debatan sus puntos de vista. Si el tiempo en el primer
experimento fue por ejemplo de 15 segundos, unos pueden plantear que con
mas llaves (mayor peso) tardara menosy otros, que tardara mas.

Después de un tiempo prudencial de debate (entre 5 y 10 minutos), el
facilitador procedera a realizar de nuevo el experimento, sin olvidar que la
longitud del corddny el &ngulo de partida deben ser los mismos (figura 4)”.

24 Haga pasar el corddn por el llavero sin amarrarlo, tal como si estuviera enhebrando hilo en el ojo de una aguja, sosteniendo finalmente el cordén por sus
extremos. Elinsertary no amarrar, facilitara colocarle otros llaveros al péndulo, lo que debe realizarse en la segunda parte del experimento.

25 El corddn es el mismo para ambos experimentos. Lo que debe evitarse es cogerlo en cada ocasion en diferentes sitios porque eso afecta su longitud. El
angulo de partida debe ser mas o menos 45 grados con respecto a la vertical sefialada por el cordén (ver dibujo). Dicha medicion se hara al "ojo"; no es
necesario utilizar ningtin instrumento.
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Obtenido el resultado, el facilitador preguntara ¢Qué conclusiones se pueden
sacar del experimento? ¢Coémo se podrian relacionar estas con las posiciones
tomadas frente a los casos de Don Carlosy Dona Maria?

Cuando lo estime pertinente, el facilitador reflexionara sobre las
consecuencias de sacar conclusiones sin obtener previamente el maximo de
informacion posible.

Otros Puntos de Vista

Realice en voz alta una lectura comentada del texto. Si puede sacar fotocopias
pida que la lectura sea hecha en los grupos.

Lea en el Médulo 6 (de la Serie documentos de Consulta del Plan nacional de
Formacion para el Control Social a la Gestion Publica), lo correspondiente al
derecho de peticion (pag. 16y 17).

Aplicando

En plenaria redacte un “Derecho de Peticion” para el caso presentado de Don
Carlos.

Evaluando

En plenaria demos ejemplos de cémo en la vida diaria como ciudadanosy como
personas (padres, hijos); nos hemos equivocado por hacer juicios sin poseer la
suficiente informacion.
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Guia No. 3. Derecho a la Salud

] Orientaciones para el manejo de la guia l

Las indagaciones adelantadas indican que existen
facilitadores que como producto de su formacion y/o de

su experiencia, desean trabajar tematicas que no se
encuentran tratadas en los materiales publicados por las
diversas institucionesy que por consiguiente estarian interesados en
disefar guias para trabajar nuevastematicas.

Precisamente esta guia desea presentar un ejemplo de cdmo hacer nuevas guias
apropodsito de la conceptualizacion sobre el derecho a la salud.

Los materiales que se encuentran circulando hacen hincapié en que el Estado
debe procurar garantizarles la salud a sus ciudadanos, cosa que obviamente es
coherente con la existencia de un Estado de derecho. Sin embargo, se podria
pensar, revisando el enfoque de derechos planteado por UNICEF, que el
Estado no es el Unico responsable de brindar tal garantia puesto que los
individuos también tienen responsabilidades al respecto. Mas adn, desea entrar
a plantear preocupaciones de estratos sociales poco trabajados tales como los
sectores medios e incluso los altos, que Ilegan a vulnerar el derecho a la salud
pero ya no debido a falta de recursos econémicos (por ejemplo, dinero para
pagarun médico o afiliarse auna EPS).

La guia se propondria entonces, ampliar la perspectiva sobre los derechos en
particular la salud, que se divulga en las capacitaciones ofrecidas por las
instituciones que apoyan el tema de Control Social a la Gestién Publica; desea
en sintesis enriquecer las propuestas existentes.

Sensibilizando. Se incluye una noticia de prensa donde se describe lo que se ha
dado en llamar "el paseo de la muerte" y que consiste en que una mama con su
hijo accidentado se traslada por varios centros asistenciales sin que reciba la
ayuda necesaria, terminando por morir su hijo en el carro que los transporta.

Octubre 18 de 2005. En la noche de ayer, en la ciudad de Cali; Dojia Gabriela Afanador
montd en un taxi a su hijo de sers meses que accidentalmente se habia caido de la camay se
encontraba sangrando e inconsciente.

Lo llevé a cuatro hospitales (piiblicos y privados) pero en todos le daban una disculpa
para no atenderlo: es que no tenemos camas; es que debe pagar por adelantado una suma
es que...

Y no lo atendieron en ninguna parte hasta que murio.

La pregunta que se les formula a los participantes es:

¢Qué harian si por unos instantes tuvieran poder para decidir o hacer algo?

*Cartilla: “Viviendo al Derecho”. UNICEF. Bogota, 2003.
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Con ello se desea que afloren sentimientos de rabia, venganza, compasién,
perdon... etc. Y que se reconozca como las decisiones tomadas emotivamente
no siempre resultan adecuadas, creando entonces, un clima propicio para
entrar a trabajar la tematica de la guia.

Escuchando. La tematica se continua pidiendo a los participantes que citen
casos donde creen que han sido vulnerado su derecho a la salud y ademas,
planteen quién o quiénes lo han hecho.

Dialogando. Continuando con el trabajo en grupos los participantes deben
opinar sobre los casos y las vulneraciones que presentan los integrantes del
grupo. A pesar de suscitar el debate entre los participantes, predice (con base
en la experiencia) que muy probablemente muchas de las respuestas se
polarizaran sobre el Estado como instancia vulneradora.

Desestabilizando. Como se desea complejizar tal perspectiva, se incluye una
historieta que muestra situaciones que cuestionan al Estado como Unico
responsable.

= | i—
- S EBATE s ;

F |

'lh‘l

publicacion:
"Viviendo al Derecho"
con autorizacion

de UNICEF.

llustrador John Jéven.
UNICEF, Bogoté. 2003

Se presenta, por ejemplo una muchacha que tiene anemia debido a que hace
una dieta extrema para estar a la moda; su enfermedad no se produce por no
poder comer (causas econdémicas) y no se la genera el Estado: la vulneracion del
derecho a la salud se la produce ella misma. De manera similar se presentan
casos donde por ejemplo, la familia o los amigos son los que vulneran derechos,
ampliando de esta manera la vision.
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No debe entenderse que la introduccion de dicha perspectiva sianifica eximir al
Estado de sus responsabilidades; se trata, como se ha planteado, de ampliar [a
perspectiva. Légicamente habra que trabajar otras guias donde el centro de
trabajo sea precisamente responsabilidades del Estado.

Otros Puntos de Vista. Ya no se puede remitir al texto de uno de los médulos
existentes (pues no tratan el tema bajo esta perspectiva) sino que debe buscar
nuevos materiales para sustentar su explicacion o poner a disposicion una
lectura a los diversos grupos de trabajo.

Como se puede observar, la guia se estructura sobre los mismos pasos solo que
como se trata de introducir una tematica no trabajada, no puede apoyarse en
los materiales existentes sino debe aportar unos nuevos.

Aplicando. En plenaria se invita a los participantes que evoquen ejemplos
donde se haya vulnerado un derecho en cualquier tematica (educacién, salud)
pero donde el Estado no sea el que vulnera el derecho.

Evaluando. Realizamos trabajo en grupos se explora en los participantes el
impacto de la guia preguntando:

¢Qué ideas cambid sobre la vulneracion del derecho a la salud?
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Desarrollo Guia No. 3. Derecho a la Salud

~ Sensihilizando
Conforme grupos de mas o menos 5 personas

Pidale a los grupos que lean la siguiente noticia de prensa y
que digan ¢Qué harian si por unos instantes tuvieran el poder
para decidir o hacer algo?

Octubre 18 de 2008. En la noche de ayer, en la ciudad de Cali; Dofia Gabriela Afanador
montd en un taxi a su hijo de sers meses que accidentalmente se habia caido de la camay se
encontraba sangrando e inconsciente.

Lo llevé a cuatro hospitales (pitblicos y privados) pero en todos le daban una disculpa
para no atenderlo: es que jno tenemos camas!; es que ;debe pagar por adelantado un
dinerol, es que...

Y no lo atendieron en ninguna parte hasta que murio.
; Escuchando
Conforme grupos de 5 personas.

Solicite a los participantes que citen casos donde sientan que les ha sido
vulnerado su derecho a la salud. ¢Quién lo ha vulnerado?

) Dialogando

Continta el trabajo en grupos.

¢Qué opinan sobre lo que plantean los demas participantes?

:' Desestabhilizando
> Plenaria
Solicite que pongan en comun lo planteado en los grupos.
Pida que analicen lailustracion de la siguiente pagina. *°
c ¢Quién o quiénes estan vulnerando el derecho a la salud?
_w Otros Puntos de Vista
.o

Plenaria

El facilitador plantearda de que manera, aunque el Estado debe procurar
garantizar el derecho a la salud de los ciudadanos, los derechos pueden
también ser vulnerados por instancias distintas tales como los individuos
Mismos o sus entornos sociales.
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A

"~ Aplicando

Contintael trabajo en plenaria.

Pregunte a los participantes ejemplos que ilustren que se haya vulnerado un

derecho cualquiera (educacidn, salud) pero que no haya sido el Estado.

Evaluando
En grupos responda la siguiente pregunta:

¢Qué ideas cambiaron sobre la vulneracion del derecho a la salud?

n. UNICEF, Bogota. 2003.

autorizacion de UNICEF. llustrador John Jovel

"Viviendo al Derecho" con

26 Tomado de la publicacion:
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Guia No. 4. Etica de lo Pablico?

Guia apoyada en la cartilla ”Aprendizajes Ciudadanos
para el Control Fiscal Participativo“. Construyamos lo
Plblico. Sobre el universo de lo publico. Contraloria
General de la Republica, 2006.

| Orientaciones para el manejo de la guia l

Esta guia se propone dar un ejemplo de cémo apoyarse en un material existente
distinto a los trabajados en los ejemplos uno (1) y dos (2). En este caso, el apoyo
se realiza sobre una de las cartillas de la Contraloria General de la Republica.

Sensibilizando. Se inicia pidiendo a los participantes que terminen la historia
del Rey Midas, aquél rey que pidi6 convertir todo lo que tocaba en oro Ilegando
hasta convertir en oro a su propia hija. Se trata con esta leyenda griega de
buscar que los participantes sientan cdmo si sélo tenemos en cuenta cuestiones
materiales como el dinero, la vida puede convertirse en algo muy triste,
disponiéndolos de esta forma a aceptar que existen otros valores relevantes,
que en el caso que nos ocupa son los valores éticos.

Escuchando. A continuacion se indaga sobre experiencias conocidas por los
participantes en torno a la frecuente compra de articulos de contrabando.
Deliberadamente se evita indagar en las experiencias personales para facilitar
el debate. Se solicita no sélo describir sinoentrar aanalizar las razones por las
cuales se cree se ha hechoy por sus posibles implicaciones.

Desestabilizando. Como se supone que existiran muchas opiniones que
aprueban la compra de contrabando por lo menos en algunas circunstancias, en
el paso de desestabilizacidn de los participantes, se pregunta: ¢Qué pasaria si
todas las personas compraran de contrabando todos los articulos que
consumen?

Otros Puntos de Vista. Tal cuestionamiento precede a la introduccion de una
lectura de la cartilla mencionada, donde aparece un test ético integrado por
tres preguntas:

¢Eslegal? (cumplimiento de la Norma).
¢Esjusto? (aludiendo a lo Cultural).
¢Como me sentiria? (conciencia Personal) .

Aplicando. Culmina solicitando que se aplique el test al caso de la toma pirata
de luz eléctrica.

Evaluando. En este momento los participantes comentan sucesos de su vida
cotidiana donde han realizado acciones éticas influenciados por razones de tipo
cultural, legal o de conciencia.

27 Esta guia fue disefiada teniendo incorporando algunos de los componentes de la experiencia adelantada por Roberto Antonio Dager Espeleta,
funcionario de la Contraloria General de la Republica, la cual fue obtenida a partir de en una entrevista y a quién damos las gracias.
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Desarrollo Guia No. 4. Etica de lo Piiblico

Sensibilizando ﬁk?

Pidales a los participantes que por grupos lean y le #1
construyan un final a la siguiente leyenda: | hd
ElRey Midas T e

Un dia el poderoso rey Midas le pidi a Jupiter que le concediera un
deseo: haz que todo lo que toque se convierta en oro.

Y asifue.

Elrey tocé entonces una piedra'y ésta se convirtié en oro. Después tocé un drboly también
se convirtié en oro.

Ahora seré el hombre mds rico de la tierra, se dijo asi mismo y se reia a carcajadas al
tiempo que sus sibditos iban recogiendo todo lo que convertia en oro.

Un dia se le acerco su pequeiia hija que él adoraba, y le dio un beso, cudl no seria su
sorpresa cuando se dio cuenta que sin quererlo habia convertido a su hija en una estatua
de oro. V" convirtié suropa en oro:y sucomida en oro.

Continue la historia con sus propias palabras.
Escuchando

Conforme grupos de 5 personas.

Pidales que respondan las siguientes preguntas:

¢Conoce alguin caso donde alguien haya comprado un articulo de contrabando
(electrodoméstico, ropa, licor) por ejemplo en San Andresito?

¢Por qué cree que lo han hecho?

¢Cuales son las ventajas y los problemas individuales y sociales de comprar
articulos de contrabando?

Dialogando

Enuna plenaria, donde que cada grupo presenta sus analisis, pida comentarios
al resto de participantes.

¢Qué opinan sobre lo que opinan los otros grupos con relacién al caso del
contrabando?
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Desestabhilizando
Continle el trabajo en plenaria.
Pregunte a los participantes:

¢Qué le sucederia a un pais donde todos sus ciudadanos compraran todos los
articulos que necesitan de contrabando?

Otros Puntos de Vista

Realice en voz alta una lectura comentada del texto. Si puede sacar fotocopias
pida que se lea en grupo.

Leaen el Médulo No. 2 de la Contraloria General de la Republica, lo que hace
referencia al test éticoenlaspaginasé6y7.

Aplicando
Continle el trabajo en grupos.

Aplique el Test Etico (Es legal? ¢Es justo?iCémo me sentiré? Planteado en la
lectura, a la toma "pirata" de la luz eléctrica para una o varias casas de un
barrio popular.

Evaluando
Continte el trabajo en grupos.

Comente algln suceso de su vida ciudadana donde ha realizado una accién
ética por razones:

El “;Qué dirdn?”.

“Hoy por t1, mafiana por mi”. ﬁ
Por sentirme bien.

Por ser justo.

Por miedo a una sancion legal.
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Guia No. 5. El Menor Trabajador, Poblacién Vulnerable®

i

Esta guia de trabajo fue disefada por capacitadores S
regionales con base en los pasos didacticos de la f
metodologia: “Aprendiendo a dialogar”’. =

Desarrollo de la Guia No. 5 El Menor Trabajador, Pohlacion Vulnerahle

-
i

~  Sensihilizando

Se comienza ambientando al grupo con la audicién de la cancion del género
vallenato, interpretada por un cantante popular®”:

“Yo aprendi a trabajar desde pelao,
por esoes que yo estoy acostumbrado,
siempre a vivir con plata.”

Pidale a los participantes su opinién al respectoy preginteles ¢Qué mensaje
dejaenel imaginario popular?

f Escuchando

¢Qué opinan de lo sucedido en el siguiente caso?

Monchito, a sus 10 afios de edad, acude al mercado piiblico todos los dias desde las 4 de la
madrugada. Alli ayuda a descamar pescado y luego de 6 a 10 de la masiana ayuda a
llevar canastos y bultos pesados.

A las12 llega a su casa con el producido del dia, propinas que oscilan entre $8.000 y
$10.000 diarios, luego a la 1: 00 p.m. inicia su jornada escolar. Una parte del dinero lo
entrega a sumamdy el resto lo gasta como quiere.

28 Multiplicadores que participaron en la realizaron la guia en el evento regional de Santa Marta en el afio 2007:

Nombre Departamento Entidad

Julio Miguel de la Hoz Sucre Ministerio de Proteccion social
Gustavo Coronado Ruiz Guajira Ministerio de Proteccion Social
Maria del Pilar Garcia Bogota Ministerio de Proteccion Social
Tomas Molina Guaijira Gobernacion de la Guajira
Emiro Arrieta Magdalena Ministerio de Proteccion Social

29 Fragmento de la cancién “Mi muchacho” del Cantautor Vallenato Diomédes Diaz. Si no dispone de la cancion, lea el texto o cantela.
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Dialogando

Se le pide a los participantes que cuenten algin caso parecido.

Identifique las posiciones que promuevan la discusion, las cuales podrian ser:

o Lsepelao esun berraco!

e Lltrabajo formay dignifica al hombre.

e Lamadreloestd explotando laboralmente.

o Ll Estadoes unirresponsable, jno deberia permitir el trabajo de los niios!

e Correpeligro en su salud.

o Muy seguramente, desertard de la escuela (estd cansado, se duerme, no entiende).
o Sesiente poderoso porque le da mds importancia al dinero que al estudio.

Desestahilizando

Se pasa un video con apartes de la entrevista del sadico “Garavito”,
enfatizando en la frase donde manifesté™:

“En las esquinas de los semaforos, tenia a disposicion muchos nifios que
vendian mercancia o limpiaban vidrios a los carros...También en las plazas de
mercado..etc”.

Seiniciael didlogo de ideas con los participantes:

“Deben matar a los depravados’’, “'los nifios no deben trabajar jamas”.

Otros Puntos de Vista

Seguidamente, el facilitador hace su intervencién analizando los conceptosy
opiniones.

Un participante leera en voz alta las conclusiones de un estudio que realizaron
la0.1.T., Ministerio Proteccién Social y su entidad adscritael ICBF”, en el cual
se dan a conocer o se revelan cifran alarmantes sobre menores trabajadores;
también se informa sobre un convenio en el cual Colombia se compromete a
prevenir ese problemay a erradicarlo gradualmente hasta alcanzar la meta en
elano 2017 de “cero’ ninos trabajando.

Aplicando

El facilitador plantea lo que piensa y propone colaboracion y coordinacion
interinstitucional para crear los CETI™ o reactivarlos para que elaboren planes
de accion). Se propone a los participantes que planteen soluciones.

Evaluando
En grupos se responde la siguiente pregunta:

¢Qué ideas cambiaron sobre el problema del trabajo infantil?

30 Sinodispone del video pida que se lea el texto en voz alta.
31 Sise dispone del estudio.
32 CETI. Comité Interinstitucional para la Erradicacion de Trabajo Infantil y Proteccién del Menor Trabajador.
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Guia No.6. Mecanismos Juridicos para el Control Social®

El objetivo es dentificar el uso de los mecanismos

juridicos con los cuales las personas y los grupos de y

personas pueden proteger sus derechos y adelantar

acciones para ejercer Control Social a la Gestién

Plblica; busca dar a conocer los aspectos generales,

los conceptos basicos sobre cada mecanismo, sus
caracteristicas, las condiciones de procedibilidad y su aplicacion mediante
ejerciciosy casos hipotéticos o reales.

| Orientaciones para el manejo de la guia l

Moédulo 2 de la serie de documentos de consulta del Plan Nacional de
Formacion, denominado mecanismos juridicos para el Control Social a la
Gestion Publica. EI médulo presenta, a partir de preguntas y respuestas, los
diversos instrumentos juridicos de proteccidon de derechosy de interlocucion de
la ciudadania con la administracion, instrumentos también empleados para el
ejercicio del Control Social a la Gestion Publica, la parte final del médulo
incorpora los modelos para el tramite de estos instrumentos y las entidades que
pueden apoyar en su tramite, como una guia para los usuarios:

En el documento del Programa Nacional de Formacion Ciudadana en
Transparencia y Control Social, la unidad 3, sobre los mecanismos juridicos
incorpora en dos sesiones, ejercicios que debemos ajustar con el fin de aplicar
los pasos didacticos que estudiamos en el capitulo referido a los pasos
didacticos de la guia.

33 Guia elaborada por los funcionarios Leonardo Bahos de la Defensoria del Pueblo y Diana M. Bravo de la Procuraduria General de la Nacion.
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Desarrollo Guia No.6.

Mecanismos Juridicos para el Control Social

- Sensihilizando
Motivacion para conocer el tema:

Mostrar las bondades, los desafios, las experiencias, las estadisticas
relacionadas con los instrumentos para el Control Social.

Mostrar videos
Ejercicios para orientar la practicade los DDHH.

' Escuchando

! . . . .
Sopa de letras. Descubrir las concepciones e ideas previas sobre los

instrumentos juridicos con que cuentan los participantes y mediante lluvia de
ideas determinar si conocen en primera instancia su utilidad.

Actividad adicional a este ejercicio: Los participantes escriben en tarjetas lo
que comprenden de dos de los conceptos encontrados en la sopa de letras;
también relatan experiencias sobre el empleo de alguno de los instrumentos,
estas experiencias se deben clasificar en positivas y negativas y ser comentado
el porque del resultado.
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Investigamos en el médulo 2 de la serie de documentos de consulta del Plan
Nacional de Formaciony diligenciamos el cuadro —matriz.

Elejercicio inicia organizandonos por gruposy entregando por orden de interés
una ficha que contiene la definicién de alguno de los mecanismos juridicos a
cada grupo.

Se busca que los participantes, a partir del proceso investigativo y del debate
que se genere en cada uno de los grupos, conozcan la normatividad de cada
instrumento y los conceptos basicos para su aplicacion y las entidades de
apoyo.

Por Ultimo, se pedira a cada grupo que diligencie el cuadro-matriz que se
encuentra en la pagina 40 de la cartilla® en una hoja de papelégrafo y se
presente en plenaria, con lo que damos inicio al paso No 4.

Cuadro Matriz

Mecanismo Juridico

Marco Constitucional y Legal

{Para qué sirve?

¢Cuéndo se utiliza?

¢Quién lo solicita, interpone o convoca?
¢Ante quién se interpone?

¢Como es su procedimiento?

Entidades de apoyo

34 Cartilla Programa Nacional de Formacion Ciudadana en Transparencia y Control Social. Plan Nacional de
Formacién para el Control Social a la Gestién Publica. Ministerio del Interior y de Justicia. Octubre de 2005.
Pg. 40.
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Desestahilizando

Dinamica

Se organizan 6 grupos y se sacan seis personas del recinto. Se le indica a los
participantes que hagan un circulo al cual va a intentar entrar la persona que
esta afuera, pero la Unica forma es pidiendo permiso, de lo contrario deberan

hacer todo lo posible para que esta persona no ingrese al circulo. A las personas
que estan afuera se les da la instruccion de entrar como sea.

Dialogando

Unavez realizado el ejercicio se pregunta al auditorio:
¢Lograron las personas entrar al circulo?
¢Porquélologroy porquenolologro?

¢Qué nivel de agresividad hubo para lograr el objetivo?

Otros Puntos de Vista
¢Sera que muchas veces no tenemos un derecho porque no lo sabemos pedir?

El dinamizador realiza las aclaraciones y explicaciones pertinentes referidas a
cada uno de los instrumentos presentados por los participantes, con lo anterior
estaremos logrando darle una mirada un poco mas compleja a cada uno de los
temas abordados por cada uno de los grupos.

Aplicando

Divididos en grupos, cada uno de estos determina un problema que los haya
afectado o los esté afectando, con el propdsito de definir con apoyo del
dinamizador, cual seria el mecanismo iddneo par darle una pronta solucion al
mismo.

Luego el multiplicador entrega a los grupos el modelo del mecanismo o accién
correspondiente a las problematicas y los participantes lo diligencian,
investigando lo necesario en el mddulo 2, de la serie documentos de consulta del
Plan Nacional de Formacién.

Evaluando

Por ultimo el dinamizador cierra el ejercicio mediante un recuento de lo
realizado por los grupos, complementando lo pertinente,
como por ejemplo las entidades que pueden brindar
asesoriay acompanamiento.

En plenaria se pregunta si cambio la percepcion sobre la 1 43¢
aplicabilidad de los mecanismos. )




Proyectando la accion

i
¢Qué se hace después de la capacitacion?
2%,

IAP. Investigacion Accion Participativa:
una perspectiva para realizar proyectos

2

¢Como hacer una investigacion?

4,
Algunos proyectos que se

podrian hacer en control social

S
Disenando un proyecto
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1. :Qué se hace después de la capacitacion?

La sola actividad de capacitacién, aunque de por si valiosa, resulta muchas
veces insuficiente. El viejo refran Chino que dice:

Cuando yo oigo, olvido.
Cuando yo veo, recuerdo.
Cuando yo hago, aprendo...

En gran medida es aplicable a nuestro caso; la capacitaciéon debe integrar el
hacer pero no sélo porque es la mejor manera de aprender sino
fundamentalmente porque el Control Social es por esencia accién.

Enla consulta mencionada a la pregunta:

&Qué hace usted después del proceso de capacitacion?, @
las respuestas fueron las siguientes: Xy

=8 @ ® Formacion de multiplicadores.
@ h ® Asesorfa permanente.
7 - e Formulacion de planes de accion.
° Otras_ capautauo’nes. ® FEjecutar un ejercicio real de Control

e Se brinda asesorfa para la Social.
e No hay acompafnamiento ni seguimiento. conformacion de veedurias. ) »
) ) e Recoger informacion y presentar
® Se organizan los temas en memorias. o Se hace seguimiento para resultados.
® Retroalimentacion y evaluacion determinar si finalmente se ® Retomar casos especificos y buscar
de la capacitacion. organizaron y estén solucién ante los prestadores de los
® Poco, pues el nivel sociocultural y haciendo Control Social. S
académico es limitado y hay que Reunién d - e Seguimiento a los problemas planteados y
aclarar conceptos bésicos. O [Rathrem @z segl’nmlento y a las gestiones de los capacitados.
. retroalimentacion.
® Se solicita a los responsables ® Acompafamiento.
municipales ge la participacion social. e Informacion y comqnlcamon. » Vinculacion a ejercicios como auditorias
que acomparien al grupo ya conformado. por correo electrénico. articuladas con OSC y comités de
veedurifas ciudadanas.

JZZRN

Como se puede observar, las respuestas oscilan entre "muy poco”, “algo” y “"bastante”.
Algunos realmente culminan su trabajo con la capacitacion (evaluando, haciendo
memorias...) otros delegan en otros (responsables municipales de participacién) e incluso,
alguien piensa que el nivel sociocultural... No da para mas cosas.

Pero existen también procesos donde “algo” se hace. Por ejemplo: se hacen mas
capacitaciones, se promociona la conformacién de veedurias, se continta “conversando” por
correo electroénico.

Finalmente, varios logran hacer “bastante”. Dentro de ellos se encuentran desde los que
concluyen con la formulacién de planes, hasta los que realizan acompanhamiento y
seguimiento a la accion.
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Las razones por las cuales sé6lo se hace lo que se hace, con seguridad son
muy variadas: dificultades operativas, falta de recursos econémicos, falta de
personal, dificultades de desplazamiento, sobre cargas de trabajo;
eventualmente hasta podrian incluirse razones de los propios facilitadores
como actitudes (apatia, poco compromiso, incredulidad...) o convicciones (el
acompahamiento no le compete a las instituciones, la gente se puede sentir manipulada).

Relinanse en pequenos grupos y contesten las siguientes preguntas:
¢Le parece pertinente y viable integrar laaccion ala capacitacion?
¢Qué esta haciendo unavez concluida la capacitacion?

¢Quisierahacer mas? :Qué? :Qué condiciones requeriria?

2. IAP Investigacion Accion Participativa:

una perspectiva para
realizar proyectos

Posiblemente muchos de ustedes estén realizando (o lo hayan hecho), proyectos de accion
articulados a las capacitaciones. Otros, quiza deseen comenzar a hacerlos.

En ambos casos seria importante disponer de un contexto conceptual que pueda ayudar a
clarificar el qué hacer.

Nos parece que la Investigacion Accion Participativa (IAP), proporciona los elementos
requeridos.

No pretendemos aqui adelantar una larga explicacién de dicha corriente; simplemente
retomaremos sus postulados generales. Quienes se encuentren interesados en profundizar,
bien pueden remitirse a la bibliografia.

La IAP es una propuesta surgida en Colombia y actualmente difundida ampliamente en el
mundo. Sus principales representantes son Orlando Fals Borda desde la sociologia y Joao
Bosco Pinto desde la pedagogia de Freire.

,?;_ ' Surge como una reaccién a las posturas positivistas, que como su nombre lo

indica, plantean que en las ciencias sociales se debe proceder
metodolégicamente igual que en las ciencias naturales o ciencias positivas,

creyendo que los seres humanos pueden ser manipulados como reactivos
4 quimicos o como ratones de laboratorio.
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La IAP parte de criticar la pretendida neutralidad de los investigadores, pues obviamente, en
los proyectos sociales existen intereses politicos. En Control Social, por ejemplo, se desea que
los dineros publicos sean invertidos correctamente y en beneficio de la ciudadania.

Pero no sélo es una ciencia interesada sino que ademas, sus
investigaciones no se hacen simplemente para publicar libros; se hacen
para actuar sobre la realidad con el fin de mejorarla -hacerla mas justay
equitativa-. Es decir, es una Investigacién para la Accion: TA.

El tercer componente de la sigla es la Participacion (P). Esta hace
referencia a que la Investigacién ya no es hecha exclusivamente por
especialistas al margen de las personas involucradas sino que se hace con
la participacién de ellas. Los ciudadanos comunes y corrientes, en nuestro
caso, serian los llamados a adelantarla.

La IAP, entonces, es béasicamente una postura politica frente a la
investigacion que opta por una ciencia comprometida con la accién
transformadora y que implica la participacién de los protagonistas.

La IAP hace uso de diversas metodologias de las ciencias sociales que no son exclusivas de
ella; puede por ejemplo, utilizar la entrevista o el analisis de casos. Incluso, para ciertos
aspectos, no descarta los componentes cuantitativos tal como las estadisticas.

Los proyectos de trabajo en Control Social se encuentran perfectamente sintonizados con la

perspectiva anterior: son investigaciones (I), hechas por las comunidades (P) y se proponen
promover acciones (A), para mejorar la gestién publica en beneficios de todos.

3. :Como hacer una investigacion?

Todos ustedes han realizado variado nimero de investigaciones.

Cuando va a preparar el desayuno y la estufa eléctrica no le prende, usted realiza una
investigacién. Averigua por ejemplo, si se fue la luz en la cocina, si sucede lo mismo en todas
las hornillas o solo en una.

También investiga é¢Dénde y como se pagan los impuestos? éQué bus o buses debe tomar
para ir a un determinado lugar? /Cuanto costaria remodelar los banos de la casa? Etc.

Es decir, ustedes poseen experiencias en investigacion; lo que puede suceder es que tienen
diferentes grados de conceptualizacién sobre su hacer. "Saben hacer" y "saben que saben"
pero no necesariamente han clarificado lo suficiente el "cémo hacen para saber" (el método de
investigacion).

Lo que nos proponemos realizar a continuacién es reflexionar un poco sobre el método, como
pretexto para que expliciten y sistematicen sus saberes.
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Iniciemos un relato:

Supongamos que un dia entramos a la habitacion de dos de nuestros hijos adolescentes y encontramos
accidentalmente un paquete de marihuana.

Ahi tenemos, un problema de investigacién. Para afrontarlo debemos construir un equipo. En
principio bien podria ser tan sélo el padre y la madre pero se podrian integrar otras personas (el
abuelo que vive en la misma casa ¢ Una hermana mayor? Y por que no, hasta los mismos adolescentes
en cuestion). Nuestro objetivo, desde ese instante, es tratar de dar solucién a esa situacion. W .
_..J T,

Empezaremos a preguntarnos: ¢ A cual de los dos le pertenece el paquete? ¢ Al mayor?
¢La estan consumiendo? Y si lo hacen, ¢ Es de manera ocasional o frecuente? (Qué
tal que sea un amigo que vino a visitarlosy se le cay6? Podemos precipitarnosy sacar
conclusiones apresuradas. Como por ejemplo: (Sera que no la estan consumiendo
sino vendiendo? por el tamafo del paquete.

Las reacciones pueden ser distintas: gritar, regafar o castigar. Pero la mas madura es
entrar a averiguar qué sucede; dicho de otro modo: iniciar una investigacién.

Para ello sera necesario determinar un camino; una estrategia. ¢ Vamos a espiarlos? ¢Vamos a hablar
con ellos? Si decidimos hablar, surgiran preguntas como:iCon los dos al mismo tiempo o por
separado? ¢ Lamamaéhablara conunoy el padre conotro? ¢ Lo haremosen lanoche o en el desayuno?

Es decir, tenemos que proceder a recolectar informacion, lo que implica contestarnos: ¢Como lo
vamos a hacer? ¢Con quien(es)? (Cuando? y ¢Dénde?

Supongamos que obtuvimos las versiones de los muchachos. ¢Quedariamos satisfechos? ¢Y si nos
estan diciendo mentiras? (por miedo, por verglienza, por encubrir a alguien). Probablemente
quedariamos inquietos y decidiriamos tratar de verificar lo que nos contaron (entrando ahora a la
etapa de contrastacion de la informacion).

De nuevo es necesario definir lo que vamos a hacer, lo cual implica decidir sobre aspectos como: ¢A
quién mas vamos a entrevistar? ¢Sus amigos? ¢Los padres de sus amigos? ¢Su director de curso? o
podriaserpeor llevarel problemaal colegio.

No serfa raro que frente a la problematica vivida nos parezca importante a la vez empezar a leer algin
libro sobre juventud y droga, por ejemplo; lo que nos indicaria que no todas las fuentes de informacion
tienen que ser orales (entrevistas); también se puede recurrir a las fuentes escritas.

Bueno, después de recolectary verificar la informacién podriamos sacar conclusiones.

Pero ahi no terminaria nuestro recorrido, ¢Verdad? Es indispensable disefiar unas acciones para
enfrentar la problematica y habra tantas como padres: iNo me vuelve a salir con fulanito!; iNo tiene
permiso de ir a fiestas durante 3 meses!; iVamos a hablar con la orientadora del colegio!, etc.

La investigacion fue comprometida (son nuestros hijos), y debe derivar en una accion transformadora.
Ldégicamente la accidn debe ser planeada y como se hizo en las etapas precedentes debemos preceder a
contestarnos preguntas como: (Qué? ¢Quiénes? (Cuanto?y ¢Coémo?

Debe establecerse un seguimiento. Nada sacamos con tomar una medida, si no sabemos si

realmente se esta cumpliendo. Podemos, por ejemplo, remitirlo a una psicéloga pero hay que

hablar con ella periddicamente ¢Se cumple la asistencia? ademas, en un tiempo prudencial
tenemos que evaluar ¢Hay progresos? ¢La cuestion ha empeorado? Debemos
continuar conversando con los muchachos. Mas auin, es muy posible que en la
medida en que ellos participen en el proceso (analisis del problema, busqueda
de solucidn), existiran mayores probabilidades de éxito.
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Hemos hecho, sin saberlo, una verdadera IAP, que estuvo compuesta en términos globales
por las siguientes etapas:

1
Objetivos 2
T ~ i
Evaluacian El:llglﬂgl“a:::lnn

77\ 3X/

A Recoleccion
Sequimieni Problema de InoPmaci

A a

6

Plan e Action 5 Verifcacion

de Informacion

K

Conclusiones

o o

Al interior de cada etapa vimos que era necesario contestarnos las preguntas generales
¢Como? éQuiénes? éDonde? que nos da la ubicacién espacial, el tiempo, los actores, los
recursos, las estrategias.

A continuacion, relinanse en pequefos grupos y cuenten una historia de la
vida cotidiana (ojala no tan dramatica), donde haya adelantado un proceso de
I.A.P. sin encasillarse con las pautas dadas (etapas y preguntas presentadas),
analicen qué componentes metodoldgicos aparecieron en sus

historias y si es necesario agregar, suprimir, desagregar o

precisar algo. : : "..‘r
Pasen a una plenaria y con hase en los resultados de trabajo en ;-'
grupo, acuerden cuales serian para ustedes las etapas de una \ "
Investigacion Accion Participativa. Obviamente en todo el £ l
proceso anterior el facilitador tamhién acompana y toma 53

posiciones. lf"‘ i

’2_,
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4. Algunos proyectos que se
podrian hacer en control social

Presentamos algunas de las propuestas realizadas por los multiplicadores regionales en la
encuesta, sobre posibles proyectos en Control social a la Gestién Publica.

Q PRESUPUESTO

® Vigilar regalias.

® Vigilar Plan de Desarrollo.

® Vigilar destinacion de recursos.

® Rendicion de cuentas permanentes.
® Foro deliberativo sobre presupuesto.
® Seqguimiento a contratos de menor

cuantia.

Control Social.

Pedagdgicos.

® Disefio y ejecucion de un sistema de
informacion para el ejercicio de

® [nvestigaciones sobre impacto y
evaluacion de los procesos

® Sequimiento a proyectos de
capacitacion de nifios y jovenes.

Q SERVICIOS PUBLICOS

® Calidad de agua.

® Creacion de comités de usuarios.

® Audiencias publicas sobre
prestacion de servicios.

® Regimenes tarifarios.

® Proceso de privatizacion.

,d / e MEDIO AMBIENTE

® Lectura publica de afiliados al
régimen subsidiado.

® Creacion y seguimiento de
Asociaciones de usuarios de
hospitales, EPS, ARS, etc.

® Audiencias publicas.

® Depuracion de base de datos del
Régimen afiliado (multiafiliacion,
evasion, elucion).

® Acompanamiento a evaluacion de
programas de control de
embarazos en menores de edad.

® \erificacion del cumplimiento
y suministro de alimentos en los

restaurantes

® Capacitacion en Normatividad.
® Observatorios ciudadanos.
® Foros.

e REDES DE CONTROL SOCIAL

® Iniciativas legislativas a través
de comunidades universitarias.

® Redes.

® Veedurias activas, redes.

® Trabajo coordinado interinstitucional
® Consolidar comités de Control

En los mismos grupos respondan lo siguiente: £Qué opinan de ellos? éSi han realizado algiin
proyecto de control social? Coméntelo. £Qué proyecto les gustaria hacer?




"
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5. Disefando un proyecto

Pasamos ahora al final del capitulo con una actividad: el disefio de un proyecto. No sobra dar
unas ultimas recomendaciones, las cuales se plasman en los siguientes renglones:

“El que mucho abarca, poco aprieta”.
“Mas vale pajaro en mano, que cien volando”.

Es decir, tenga presente que se debe delimitar la problematica a trabajar y que el proyecto sea
factible de llevar a cabo (dinero, tiempo, recursos humanos, condiciones politicas, etc.).

Tampoco nos olvidemos lo que plantea la siguiente secuencia:

L0 QUE SE PROYECTO...

Dibujo inspirado en Hals, Edwar .
Como planificar. Editorial La Rosa. Lima, Per(.(1995).
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Disene un proyecto I

Disefe un pequeio proyecto en Control Social ala Gestion Publica.
Unavez concluido el trabajo, conforme pequeios grupos y preséntelo.

Para concluir, relinanse en plenaria y comenten las principales ohservaciones surgidas para
mejorar los proyectos.

Definan cuales serian las caracteristicas del posible acompanamiento por parte de la
institucion capacitadora.
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1. Introduccion oA P

Existen una serie de programas de capacitacién en Control Social que ademas de los moédulos
tematicos, han desarrollado una serie de materiales didacticos de apoyo entre los que se
encuentran juegos, videos, carteles.

Tales materiales no solo han implicado enormes esfuerzos por parte de funcionarios, asesores
e instituciones (con costos incluidos), sino que se encuentran circulando en muchas ciudades
de Colombia, es decir: estan siendo utilizados en muy diversas localidades, lo que es una
enorme ventaja.

Al entrar a analizarlos, se detecta que a pesar de hacer aportes significativos, pueden ser
mejorados, con lo cual se optimizaria su utilizacion.

Algunos de ellos, por ejemplo, mas que enfatizar la memorizacién de informacién (cuestién
que también es importante), podrian, por ejemplo, propiciar la busqueda y procesamiento de
la misma. En otros, donde el papel del azar tiene un peso excesivo, se podria relevar mas las
decisiones que tomen los jugadores, haciendo que los resultados del juego dependan menos
de la suerte (sin tampoco eliminarla del todo pues esta no sélo hace parte de la vida sino que
introduce elementos ludicos a la actividad).

Después de un pequeno encuentro donde se pusieron en comun tanto los alcances como las
limitaciones de dichos materiales y dado que ajustarlos basicamente requeria simplemente
modificar alguna de sus reglas, se tomo6 la decision de

disenar este capitulo. En él se encontraran las nuevas

- -“'}d: ‘y.-,,, “maneras” de utilizarlos, lo que no es incompatible
5 _ con usar parte del material tal como se venia
< g haciendo.
o
i, ] Para iniciar se introducen unos breves elementos sobre el
& TR papel del juego y sobre las diferencias entre juegos de azar y juegos
; de estrategia, para entrar a presentar algunos casos modificaclos, o
) M
-”'-':“I-. " f ot 1 e
[ ] = [ ? IT I.I
2. El Juego: ¢Arte, ritual o trabajo? 7L,
W -h'-\._.\_c'__ﬂ' b,
x_:._\_\_‘-\--..f-
L1

El concepto de juego es inmensamente amplio: se extiende desde considerarsele una
actividad que limita con el arte, en la medida que es libre; el jugador no esta presionado para
realizarlo, incierto; no debe desembocar en un resultado previsto de antemano, e
improductivo; no provoca ganancias materiales, pasando por cumplir una funcién religiosa,
hasta el juego educativo que esta cargado de trabajo.

Nuestra reflexion se ubica en esta Ultima categoria: la del juego como instrumento educativo.
Pero debemos ser aiin mas precisos puesto que también un juego como “la golosa” (rayuela),
transmite valores y concepciones. Nuestras observaciones se circunscribiran a los juegos de
tablero.
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Ciertamente la diferencia entre juego-arte, juego-religién y juego-trabajo, no es tan definida.
Podriamos decir que cada uno lleva introyectado, en mayor o menor grado, componentes de
los otros; mas aun, si revisamos la historia de los juegos y juguetes es posible vislumbrar
como con frecuencia unos “evolucionan” hacia los otros. Juliette Grange nos da un ejemplo
en el caso del trompo™.

“El trompo inicialmente parece haber cumplido una funcién adivinatoria -similar a la de la
pirinola-; significaba una u otra cosa dependiendo del circulo que describia, el tiempo que
permanecia girando y el costado por donde caia. Mas tarde, durante los siglos XVI a XVIII,
paso a ser un juego para calentarse en épocas de invierno (lo jugaban los adultos con un solo
trompo de gran tamano), para terminar siendo un juego de ninos, primero fabricado por
padres y abuelos jugado comunitariamente, para pasar, en nuestros dias, a ser un juguete
para mirar (gira por la complexién de un resorte sin implicar mayor destreza por parte del
jugador), jugado en forma solitaria y fabricado por la gran industria”.

3. Juegos de azar y de estrategia ..

Deciamos que reflexionaremos en torno a los juegos de tablero; ahora bien, dentro de estos
podemos encontrar dos grandes grupos; los juegos de azar y los juegos de estrategia. Los
juegos de azar, como la escalera (se sube o se baja de acuerdo a lo sacado en un dado), estan
regidos por el calculo de probabilidades; los juegos de estrategia como el ajedrez o las damas
chinas, se ubican en el estudio de la denominada teoria matematica del juego. En los juegos
de azar, todo lo que se puede ganar o perder esta determinado por leyes probabilisticas; en los
de estrategia, aunque algunos obedecen a estructuras matematicas ya conceptualizadas™,
los resultados del juego dependen basicamente del plan elaborado por cada uno de los
jugadores (obviamente supeditado a condiciones objetivas tales como nimero y ubicacién de
las piezas); son, por decirlo de alguna manera, los dos polos opuestos: en el uno las decisiones
de los jugadores no cuentany en el otro definen los resultados.

Existen también, juegos “intermedios” como el parqués, que involucran componentes de
azary de estrategia. Aqui los dados van decidiendo las situaciones, pero el jugador conserva

un margen de autonomia para desplegar iniciativas que en mayor o menor grado logran
“enrutar” el azar (no es lo mismo mover una sola pieza que varias, por ejemplo).

4. Mejorando el uso de algunos
juegos sohre Control Social

Las diferentes entidades que conforman la red institucional de apoyo a las veedurias y
promocién del Control Social’’, preocupadas por las formas en que se capacita en Control
Social ala Gestién Publica, en medio de un ejercicio reflexivo y auto critico, reconocen que las
formas de capacitacion en Control Social en su mayoria son de caracter expositivo. Por lo

35 Julietle Grange, Historia deljuguete ... una tarea imposible. Juegos y Juguetes Ed. Siglo XXI, pag. 137.

36 German Marifio. Acerca de la Teoria de los Juegos. Aportes 16. Dimensién educativa. Hasta ahora estan matematizados los juegos de dos (2) personas; sobre los de tres (3),
apenas existen algunas proposiciones. De todos modos las «leyes» que los regulan son diferentes a las del calculo de probabilidades.

37 Integrada por las instituciones sefialadas en el articulo 22 de la Ley 850 de 2003 y por otras entidades aliadas al Plan Nacional de Formacion para el Control Social, a saber:
Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la ESAP, el Ministerio
del Interior y de Justicia, el Ministerio de la Proteccién Social, el Ministerio de la Cultura, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la Contaduria General de la Nacion, la Federacion Colombiana de Municipios y la Veeduria Distrital de Bogota.



»
[ ] 80 [ ] Guia Metodoldgica para la capacitacion en Control Social a la Gestién Publica prendiendo a Dialogz

anterior, anos atrads se han dado a la tarea de reflexionar, construir marcos teéricos y
conceptuales en pedagogia para sus entidades y materiales que proponen formas
alternativas de capacitacién. Entre estos materiales estan cartillas, materiales, juegos,
estudios de casos, escaleras, sopas de letras.

En este capitulo analizaremos algunas de las propuestas de juegos que han hecho las

entidades, para hacer sugerencias que enfrenten algunas debilidades pedagdgicas que han
sido detectadas. Algunos de los juegos analizados fueron:

iJuguémosle al Derecho!
Escalera sohre el Derecho a la Salud

~

Juguemos al derecho es un juego didactico que esta incluido en una caja de

herramientas para el Control Social disenada por la Veeduria Distrital” de Bogota,
denominada: El maletin de dofia Lucy.

Esta herramienta disehada para trabajar derechos y deberes en salud, se compone de un
disco compacto con la normatividad, un video, una cartilla y un juego de escalera.

Escalera “Juguémosle al Derecho” sobre Control Social a Servicios de Salud.
El maletin de Dofia Lucy. Caja de herramientas para el Control Social en Salud” Veeduria Distrital, Dic. 2005.

38 La Veeduria Distrital de Bogota, es una entidad publica del Distrito Capital de Bogota cuyo objeto es la Vigilancia, el Control y la Asesoria.
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Segun las instrucciones del juego, este consiste en una escalera, que esta numerada desde la
casilla numero 1 hasta la 75, en la escalera se asciende o se desciende cuando se lanza un
dado, al responder unas preguntas sobre el derecho a la salud. Gana el que llega primero a la
ultima casilla.

Analisis [}

Las escaleras son juegos donde se privilegia el azar, segun la casilla en la que
se cae por la suerte de los dados, después de avanzar a una posicién
privilegiada, se puede retroceder en un tramo ya recorrido o empezar de nuevo.

Las 75 casillas de la escalera son muchas para una actividad de capacitacion, el juego de la
escalera completa implicaria cerca de dos horas.

En el juego hay una pregunta que dice éCudles son las caracteristicas del Control Social en
salud?, Esta pregunta se contesta correctamente remitiéndose al manual del maletin de dofia
Lucy en el que se registra la informacion sobre el derecho a la Salud (pagina 11 acapite 1.6.2.)
En el titulo: éCudles son las caracteristicas del Control Social en salud?*. El ejercicio consiste
entonces en memorizar enunciados de la cartilla. Alli se plantean que las caracteristicas son:
proactivo, preventivo, oportuno, transparente, respetuoso, digno y solidario. Para ganar solo
hay que leerlas de la cartilla porque memorizarlas seria casi imposible. La mayoria de las
respuestas se obtienen de manera textual, mecanica, de memoria.

¢Como se puede mejorar el uso de esta escalera? I

Como tiene 75 casillas, se podria jugar parcialmente es decir avanzar hasta la
casilla 25. O empezar el juego en la casilla 25 y terminar en la 45, por ejemplo.

La escalera tiene muchos rodaderos que devuelven a las personas atras, podria
deshabilitar o suprimir algunos rodaderos.

Se puede utilizar al comenzar la capacitacion. Con las preguntas que se encuentran
planteadas en el tablero, se podrian explorar los conocimientos previos que tiene la
ciudadania, y reconocer sus experiencias para posteriormente entrar a dialogar, sin
necesidad de consultar lo que dice el manual.

En lugar de plantear preguntas que se contesten sobre contenidos o leyes, se pueden
proponer preguntas que generen controversia debate o resolucion de casos.

Otra estrategia para utilizar la escalera seria dividir los participantes en grupos de 5 personas
y entregar a cada grupo un juego para que jueguen una parte de la escalera, podria ser:

Grupo 1 hasta el 15, grupo 2 hasta el 30, grupo 3 hasta el 45, grupo 4 hasta el 60, grupo 5
hasta el 75.

39 Manual de Dofia Lucy. Caja de herramientas para el Control Social en Salud. Veeduria Distrital de Bogota. Dic. 2005.
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Posteriormente se hace una plenaria donde el grupo expone las preguntas que les
correspondieron.

Otra forma de utilizar la escalera en una capacitacion podria ser proyectandola en video beam
y jugar con todos simultdneamente; los participantes tendran un turno. Se le formula una
pregunta y si el participante no sabe la respuesta a la pregunta de su casilla, se da la opcién a
otra persona para que conteste. Si se genera debate, el capacitador da a conocer su punto de
vista.

También se podria utilizar la escalera finalizando una capacitacién para hacer un balance de

lo aprendido. Obviamente teniendo en cuenta que las respuestas serian los conceptos y
juicios de la gente y no las respuestas extraidas de un texto.

El arhol de la constitucion

El arbol de la constitucién hace parte de una caja de herramientas para el
facilitador disenada por la Contraloria General de la Republica, esta descrito
de forma general por la entidad:

Caja de herramientas para el facilitador l

“En si misma esta maleta es una caja de herramientas que cumple con la misiéon de
instrumentar creativamente la labor educadora para la promociéon del control fiscal
participativo. En la actualidad contiene los desarrollos metodolégicos que se han
documentado, validado y reproducido y se espera que su comprension y plena utilizacién
sean garantia de impacto positivo en las actividades de formacién para facilitar la ensenanza,
pero fundamentalmente para que el aprendizaje sea mas creativo y productivo”.

En este maletin se encuentran varios materiales como: el
logo-simbolo de la entidad, la mano del sexto poder, casos
hipotéticos sobre contratacion administrativa y adaptacion
del cuento “el nuevo traje del emperador.” El tipo de juego
que se analizara es el Arbol de la Constitucién
rompecabezas que posee las siguientes caracteristicas:

Su objetivo es “facilitar la comprensién de la estructura de
la constitucién politica de Colombia tanto en su parte
dogmatica como organica y a partir del afianzamiento de la
norma realizar los énfasis en los temas de interés, como
podrian ser el mercado de derechos, de la organizacion del
Estado, los érganos de control, etc. La técnica consiste en
un rompecabezas que consta de un pendén en material
sintético en la que esta impreso un arbol en cuyo tronco hay
unos 6valos que presentan la estructura del preambulo, los
XIII titulos y las disposiciones transitorias de la carta, en
uno de sus ramas aparecen otros 6valos con un centro
metalico a 'los cuales se /adhleren las fichas imantadas agen tomada de Manual det facilitador.
correspondientes a los capitulos de lanorma”. Contraloria General de la Repiblica.
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Metodologia del Arbol. “Es recomendable distribuir las fichas del rompecabezas entre los
participantes, bien sea en forma individual o en grupos, de manera desordenada y en una
cantidad proporcional. El ejercicio consiste en decidir donde ubicar las fichas, segin donde
consideren que deben ir atendiendo a la estructura de titulo de la constitucién ubicados en el
tronco del arbol. Ubicadas todas las fichas el facilitador, con ayuda de sus conocimientos
sobre la constitucién, orientara a los participantes en la revisién de cada uno de los titulos a
partir de la s fichas que contienen los capitulos y que los participantes ubicaron. Si es el caso
mover o reorganizar la disposicién de las fichas el facilitador de comun acuerdo con los
participantes la colocan donde debe ir”.

Analisis del juego [}

Los materiales de esta caja de herramientas se encuentran muy bien
presentados tanto a nivel de su disefnio como de los materiales en que estan
hechos (plastico grueso, fichas imantadas).

La metodologia propone consultar los conocimientos que tiene los

participantes sobre la constitucién politica de Colombia, al pedirles que ubiquen las fichas en
los lugares que suponen deben quedar. Sin embargo, esta actividad se hace extremadamente
facil por el diseno del arbol, pues a cada titulo se le asigné un color. El verde claro a la rama
judicial; el azul claro, a la organizacién del Estado. Las fichas se disenaron con fondos de los
colores de los titulos correspondientes. Por ejemplo el titulo X (de los organismos de control,
va en color café y las fichas (capitulos) van en el mismo color café. Lo anterior trae como
consecuencia que el ejercicio se convierta en un trabajo de apareamiento y ubicacién por
color: las fichas café, se ubicaran en los espacios café, eliminandose de esta manera cualquier
dificultad.

Sugerencias |

El objetivo del arbol de la constitucion, no puede ser ubicar todos los titulos y capitulos (52)
de la constitucién politica. Con el fin de mejorar pedagdgicamente el juego se podria trabajar
un solo titulo o un capitulo, procurando la reflexién del grupo de participantes sobre las
relaciones entre la realidad, la experiencia de las personas y los respectivos titulos.

Ruleta el desarrollo Normativo
para la Participacion en Colombia

Descripcion ]

Laruleta forma parte de la unidad 2 ¢La participacién un derecho para los colombianos? De la
cartilla Programa Nacional de Formacién Ciudadana en Transparenciay Control Social™.

40 Programa Nacional de Formacién Ciudadana en Transparencia y Control Social. Ministerio del Interior y de Justicia. Plan Nacional de Formacion para el Control Social a la
Gestion Publica. Bogota 2005.
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La sesion 1, éLa participacién es un derecho para los colombianos?, es un ejercicio articulado
al andlisis de casos, ejemplificado en la pagina 23, para el caso del municipio de La Esperanza,
en el cual se describe la problematica vivida alli. Se le solicita a los grupos que planteen
diferentes situaciones que viven las comunidades y que se remitan a la ruleta para investigar
el marco normativo que se puede aplicar.

Ruleta “Desarrollo Normativo para la Participacién en Colombia”. Cartilla Programa Nacional de Formacién Ciudadana en
Transparencia y Control Social - Plan Nacional de Formacion para el Control Social a la Gestion Publica. Pag. 23

La ruleta consta de tres circulos:
El espacio para el Control Social, Actores y Normas.
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Si el caso planteado por un grupo fuese sobre problemas en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, la ruleta en tal tematica, nos dejaria ver en sus orificios lo siguiente:

Espacio para el Control Social:

Comités de Desarrollo y Control de los
Servicios Publicos Domiciliarios,
Juntas de vigilancia, Comités de Reclamos.

Actores:

Usuarios suscriptores o
usuarios potenciales

o]

Normas

Ley 142 de 1994,
Decreto 1429 de 1995,
Ley 136 de 1994

Analisis del juego |

Realmente, este material estd muy bien presentado, ademds una vez ubicados en una
tematica dada, la ruleta ofrece unas respuestas dependiendo de los niveles (espacio para el
control, actores y norma) convirtiéndose en una forma dindmica de mostrar que para cada
problematica existen tres diferentes componentes. De otra parte, el hecho de que los grupos
no tengan que trabajar sino aquellas ventanas que competen al caso resehado, evita que los
participantes deban enfrentarse a una pesada carga de informacion.

Sugerencias |

Se podrian anadir algunos ejercicios como por ejemplo, el que los participantes pudieran
entrar a analizar los decretos y normas correspondientes o el hacer estudios de casos para
profundizar en una temética especifica acerca de los espacios para el Control Social y la
normatividad.
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Descubrimos Palabras

Descripcion

La sopa de letras forma parte de la Unidad 3, de la sesién 1. Mecanismos Juridicos para el
ejercicio del Control Social de la Cartilla Programa Nacional de Formacion Ciudadana en
Transparencia y Control Social . El tipo de juego que se analizara es la sopa de letras
denominado “"Descubrimos Palabras”.
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La instruccion para la sopa de letras es el siguiente:

“En esta sopa de letras usted encontrara los mecanismos e instrumentos juridicos para el
Control Social a la Gestién Publica. Podra identificarlas en sentido vertical, horizontal,
diagonal e invertido. Algunas palabras utilizan letras comunes. A medida que las vaya
identificando podréa anotarlas al margen.”

Se descubren los mecanismos en la sopa de letras y posteriormente se clasifican en
mecanismos para obtener informacion, para intervenir ante los riesgos de la administracién
publicay de participacion politica.

Sugerencias |

Este es un ejercicio muy afortunado se recomendaria antes de incursionar en la teorizacién
sobre los mecanismos; generar en el auditorio elementos de sensibilizacién y didlogo, como
por ejemplo las experiencias que ha tenido la gente con estos mecanismos.

Posteriormente a la utilizacion de la sopa de letras se podria abordar con el auditorio un solo
mecanismo o instrumento para no saturar a los participantes con toda la temética, entonces
se especializarian en un mecanismo, pues en una sola capacitacion de dos horas no es
recomendable tratar 15 mecanismos, seria mejor profundizar en un mecanismo o en una
tematica, con experiencias o casos planteados.
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Escalera Servicios Publicos

AE] o
La escalera servicios publicos hace parte de la unidad 4, sesién 1, que desarrollé n_.l'if - \‘ {! d
el tema de Control Social a los servicios publicos domiciliarios de la Cartilla "} * ’

Programa Nacional de Formacion Ciudadana en Transparencia y Control Social - dﬂ_l-"' N ¥
Plan Nacional de Formacién para el Control Social a la Gestién Publica.
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Juego de Escalera: Participar en la Gestién y Control de Las Empresas. Pag. 48. De la Cartilla Programa Nacional De
Formacion Ciudadana en Transparencia y Control Social, Ministerio de Interior y Justicia. Imprenta Nacional, Bogota, 2005.

Descripcion

La escaleratiene 25 casillas, esta dividida por colores asi:
Cuadros acompanados de un circulo son derechos de usuarios de servicios publicos.
Cuadros que tienen tridngulo son deberes de usuarios de servicios publicos.

Cuadros con un rombo tienen que ver con elementos de la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

Cuadros con estrella son casillas de avance.

Cuadros con hexagono son casillas de retroceso.
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Las instrucciones del juego son las siguientes:

“Nos organizamos en grupos de cinco personas y jugamos con la escalera, ~ ‘l. ‘.-"r s
con un dado establecemos cuantos lugares avanzamos o retrocedemos,
segun el numero resultante al lanzarlo. El ejercicio consiste en explicar el -
concepto o situacién que van apareciendo en el cuadro.” -

Analisis del juego

Ciertamente las escaleras no son para nada una buena decision
pedagdgica, pues se encuentran regidas en gran medida por el azar,
por azar puedo retroceder varias casillas, porque tuve mala suerte.

Aunque esto no sucede en todas las casillas pues si la persona explica correctamente el
concepto solicitado, puede continuar el juego, existen premios y castigos “gratis”, que
quedan en manos del azar. La pregunta es porque no premiar las respuestas correctas, o
¢Quién determina que estan correctas o malas las respuestas?

Los juegos donde las decisiones de los jugadores no determinan los resultados no son muy
afortunados pedagdégicamente, seran divertidos pero no formativos.

En segundo lugar, las respuestas son practicamente literales, se trata de releer lo visto en la
pagina anterior para contestar correctamente. Convirtiéndose en un juego para memorizar
informacion.

Sugerencias

Se puede utilizar antes de empezar una capacitaciéon para explorar conceptos y juicios que
tienen los participantes sobre los servicios publicos.

Como la escalera no plantea preguntas, sino ejes tematicos, en cada casilla se podria decir a
los participantes que planteen casos 0 experiencias que conozcan, generando debate y
dialogo entre los mismos.

Se podria deshabilitar las casillas de retroceso.

Se puede utilizar al final para hacer un balance sobre lo aprendido, f,::?"'i'-,-: Pl
planteando preguntas, de todas formas la escalera plante a muchos '~ f_.;‘:'l :*.
temas que pueden saturar alos participantes de contenidos. Ll il “1' L

P
Sobre las casillas la gente podria generar una pregunta por casilla .x‘)\‘bx_;‘"il-_
y en grupos resolverla.
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