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* Programacion y Ejecucion Presupuestal

Gestion « PAC
Financiera * Proyectos de Inversion

* Plan de Anual de Adquisiciones

GOBIERNO EN LINEA
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1. Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a
través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizaciéon, mejorando la participacion
ciudadanay la transparencia en las actuaciones administrativas.

2. Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informaciény |
las comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania
a la informacién sobre tramites y a su ejecucion por medios

. electrdnicos, creando condiciones de confianza en el uso de las TICs

3. Hacer mas eficiente la gestién de los las entidades publicas para
dar una agil respuesta a las solicitudes de servicio de la ciudadania,

a través de la mejora de los procesos y procedimientos internos de
las entidades y el mejor uso de los recursos.

4. Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando
el principio de la buena fe, asi como la excelencia en la prestacion de
sus servicios a la ciudadania, con el fin de hacerle mas facil y amable
la vida a los ciudadanos.
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ACTIVIDADES AL INTERIOR DE LAS ENTIDADES
ENCAMINADAS A PRESTAR MEJOR SERVICIO AL

Identificacion

De Tramites

Revision de procesos

Analisis normativo

@

Inventario de Tramites

Tramites en el Sistema

a CIUDADANO &%

Priorizacion

De Tramites

e Diagndstico de
tramites a
intervenir

1

Cronograma de
Actividades

Racionalizacion

de Tramites

e Simplificacion

e Estandarizacion

e Eliminacion

e Optimizacion

e Automatizacion

* Interoperabilidad

<

Tramites Optimizados

h oy i

Actividades
entre entidades

Interoperabilidad

Identificacion de
escenarios y aplicacion
del marco de
interoperabilidad de GEL

O

Cadenas de Tramites
Ventanillas Unicas
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ACCIONES DE LA ENTIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE

LA POLITICA

TIPO DE ACCION

TIPO DE RACIONALIZACION

Motivo de la
Racionalizacion

*Decreto
19/2012

°Iniciativa
Propia

*GRAT

Administrativa

Se refiere a:
La Simplificacién, Optimizacién o
Eliminacion del tramite

Eliminacion del tramite

Aumento en puntos de atencion

Fusion de tramites

Reduccion de costos operativos en la entidad

Reduccion de costos para el usuario

Reduccién de documentos

Reduccion de pasos del usuario

Reduccion de pasos en procedimientos internos

Reduccion de requisitos

Reduccion de tiempo de duracién del tramite

Aumento de vigencia del tramite

Tecnoldgica

Se refiere a:

La automatizacion parcial o total del
tramite a través del uso de las tecnologias
de la informacion.

Formularios diligenciados en linea

Pago en linea

Envio de documentos electronicos

Disponer de mecanismos de seguimiento al
estado del tramite

Firma electrénica

Respuesta electronica

Tramite total en linea

La interoperabilidad como el intercambio
de informacion interinstitucional o
intersectorial. Aplica para Cadenas de
Tramites y Ventanillas Unicas.

Suministro de informacion en medio electronico

Acceso directo a la informacion a través de la
\Web con clave

Acceso directo a la informacion a través de la
Web abierto

Servicio de web (Web service)
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1. Conozca los CONCEPTOS BASICOS
2. Racionalice los tramites de acuerdo con la siguiente metodologia sefialada por el DAFP:

— Elimine: todos los tramites que no tengan sustento normativo y identifique aquellos que
obstaculizan innecesariamente las actividades de ciudadanos y empresarios para promover su
eliminacion.

— Simplifique: los tramites, establezca estrategias, tales como:

* Elimine pasos y requisitos. Deje el minimo de requisitos (el nimero de requisitos
debera ser proporcional a la complejidad del tramite)

«  Amplie la vigencia de duracion del tramite
— Estandarice los tramites:

*  Con otras entidades: Establezca los tramites equivalentes frente a pretensiones iguales o
similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades, de acuerdo con
los lineamientos sefialados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en
ejercicio de la competencia de unificacidn otorgada por el articulo 41, con énfasis en el
territorio (Trdmites modelo).

* Unifique los formatos (formularios) en tramites estandarizados.

- Fusione los tramites al interior de su entidad: Identifique posibilidades de fusién (unificacién)
con otros tramites existentes en su entidad de caracteristicas similares.
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— Optimice el servicio: Establezca estrategias de mejora del servicio, tales como:
* Aumente los puntos de atencidn al usuario, presencial y no presencial
*  Establezca digiturnos

* Establezca estrategias de seguimiento del estado en que se encuentra el tramite, por canales
tales como internet y teléfonos moéviles

— Automatice los procesos y procedimientos: al interior de su entidad a través del uso de las TIC
para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites

3. Establezca estrategias de interoperabilidad: Identifique de los requisitos de tramites de su entidad

cudles existen o pertenecen a otra entidad y establezca diferentes estrategias para requerir en linea a
la otra entidad los documentos.

4. Cadenas de Tramites: Identifique si los tramites hacen parte de una cadena de tramites para asi
intervenirla y defina si la entidad liderard o participard en la cadena. Establezca las acciones de
intervencion y automatizacion de la misma

5. Ventanillas Unicas: Identifique los tramites que pueden ser parte de una ventanilla Unica y realice
las acciones de mejora para su desarrollo e implementacion
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6. Expida los actos administrativos derivados del Decreto Ley 019 e identificados por el DAFP
(decretos reglamentarios, circulares o instructivos)

7. Analice las propuestas de unificacion (fusion) de tramites planteados por el DAFP en el proceso
de asesoria.

8. Incluya dentro del Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
las acciones concretas de la estrategia de Racionalizacion de Tramites.

9. Actualice la informacidn registrada en el SUIT
* Dé cumplimiento a las disposiciones del Decreto 019 (ejemplo: eliminacion de
autenticaciones de firmas, huella dactilar, reconocimientos, cobro de formularios etc.)
* Utilice lenguaje simple, de facil comprension.
* Siga el instructivo de diligenciamiento de tramites en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites -SUIT para su registro en dicho sistema.
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Indicadores i/Impacto i/Productividad i/Cumplimiento _ i/Impacto - Satisfaccién del usuario
ENTIDADES
Audiencias ; CIUDADANOS - EMPLEADOS - EMPRESAS
Adm. Tramites Directivo
Productos Tramites, cadenas de tramites, formularios Informacién
CANALES
PORTAL ENTIDADES
Mesa de ayuda Portal de Runion
Y Trémi Informacié Call v Radio
Redes sociales ;grrc;c?csasy n de Center Ip Ip
Tramites
Motor de busqueda - Filtros | Motor de busqueda - Filiros
BASE DE DATOS
I P

PROCESO . . z a Cadenas de framites y

OPERATIVO Ciclo de publicacion Taxonomia l sG] b e
PROCESO : @
PROCESO oz . 2 Int io #
APOYO FReglqmentQC|on FMejores practicas n egrasciéltc;%%c;n otros [ Apoyo E-Learning
P Capacidad Cumplimiento
Madurez de ramites entidades entidades (ANS)

PROCESO

ESTRATEGICO
Inteligencia de Sistema de

negocios indicadores
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Ciudadanos

DAFP

Entidades

Aprobador de trdmites

Administrador de trémites

Consulta de tramites

i
. s Validacion
Inscripcion de . aprobacidn deylos
i i i l . . . rvi i
tframites y servicios i tramites y servicios ; y servicios

I : ]
A i 1 :
I I

@ Administracién
Libertad y Orden PPLLL TR s . ini i > —
iy tecnolégica Admlnlsi,raleon = e
€ 1ecnO|OgICO — i i e

Y funcional

“usuario: | scambiarciove

- ingresar. o L G E L
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TSR Dificultades funcionales:

Nombre: Caja de |z Vivienda Popular [Bogota) Sigla / Abreviatura: CWP
Sitio Web (URL): http://www.cajaviviendapopular.gov.co Codigo (DANE):
Representante Legal: José Andres Rios Vega Cargo: Director General [g]

. Validaciones de campos
Clasificacién Organica: Ramsz Ejecutiva (=] ”mi.l.o d OS

Naturaleza Juridica: Seleccione.. [=] .
Flepenencia/ . Falta de reportes operativos y
Area .7
Nivel: Descentralizado IZ| Clasificaciones Especiales: d 'I'
[Eprograma / i e ges Ion
Py ot o« e e .
: - e Descrpcén principal o ] Definicidon estdtica de roles
* Tipe dz Orden: U Nacior  oluciones.cvphsbitstbogots.aov.co @] (@] . ., , .
cefersorcudaden B 5 & " Aplicacion fria para el usuario
Borrar
f%f?zquerido . Formulario de contacto o quejas y reclamos:
glragsai]:\ccaadss a rama sglgcmE Eorrlnu\an? para Contacto o Quejas y Descripcion:
ejecutiva y seemes:
el tipo de orden es nacional. g
Correo de Contacto para Adicionar URL oge 4 °
resolver solicitudes de > Seleccionar > Todos lelCU"qdeS tecnlcqs:
inft Sede Central: Formulario de contacto o quejas y reclamos: Descripcién Borrar
Ecrél‘ — s hitoi//almsdos.boote.qor.co/sdas/ i
Int B | Borrar . Je .
i T S —— . Obsolescencia tecnoldgica
| ———— ay Nombre: Direccién:
. Problemas de cobertfura,
) | * Tipo de lugar: () punte de Atencign ) Sede Horario de atencion: ~
1 e 9 desempeno
Pals: COLOMBIA Selecciongu.., ere .
. Dificultades para implementar
Adicionar punto de atencién

Linea de Atencién

mejoras

Borrar

. Demora en el soporte y
correccion de fallas

Corraos de Atencién al Ciudadano:

Principal: =]

Adicionar Correo Electrénico
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Registro FACIL y AGIL del
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Estadisticas e tfrdmite con un nuevo \#-/ Sistema
indicadores: FORMATO INTEGRADO DEL p— | ESTRUCTURADO Y
TRAMITE - FIT NORMALIZADO
T‘?I |
Se promueve la _—
AUTOGESTION, (0} r
AUTOCONTROL y o g
AUTOREGULACION de A "I"«{'{
las Entidades 0 ..: -
D
. 7 o =
— &

Diferentes canales

Menor tiempo en la publicacién de de  Soporte vy
trGmites mejorando la oportunidad aftencion Se promueve el NIVEL de
de la informacion de cara al

MADUREZ y ACUERDOS DE

NIVEL DE SERVICIOS
¥

civdadano

Comunicacion
(push) de
cambios y
eventos en los en

@
los frdmites o = 4

_servicios: — o KN

l Optimizacion de biUsquedas




IPARA AL SUIT 3.0
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[3:7:%'“;3*%%@ PROSPERIDAD [ ALGUNAS SUGERENCIAS DE MEJORAS APLICADAS ]

O Integracion con otros sistemas de informacion
(Administracion de Instituciones)

O Implementaciéon de sinénimos para bUsqueda
por lenguaje comun para el ciudadano

O Estandarizacion de documentos

O Construccion del nombre del tramite
estandarizado

O Manejo de trdmites regionales con un Unico FIT
MODELO

O Actualizaciones automdaticas (SMLMV - SMLDV)
Q Priorizar la informacién sujeta a revision del DAFP

O Herramienta para la asignacion de tramites @
revisar y/o aprobar

O Reportes y estadisticas
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Replblica de Colombia

Gestidon Racionalizacién

Evaluacion de Politica

Gestion acciones a Seguimiento

Indicadores Integracion con
implementar A Resultados Modelo de Madurez

Integracion
con sistemas
externos

Asignacion
para revision

Entidades Reportes

Integracion con
Sistemas de
informacién para la
administracién de
Entidades Y,

Portal de cara a las
Entidades

Suscripcion para
noftificaciones sobre
temas de interés

Registro de FIT
Unico

é Registro de FIT

Asignacion
auvtomatica

Reportes
estandarizados

Reportes
parametrizables

Integracion con PEC

(g Asignaciéon manual

Modelo

Q

Gestion Ciclo
Tramite

Identificacion de
cadenas de tramites

Integracion con
modelo integrado

Seguimiento linea de
tiempo

Registro de framites
transversales

[ Linea de tiempo ]

Busqueday
Visualizacién de
trdmites

Integracion con
Distrito

e
—
Gestion de
Formularios

Regisiro otros
procedimientos

J

[ Revisién ]

O

Georeferenciacion

‘ Maquina de Estados ]

[ Postulaciéon Nuevos ]

- .2 Componente de Administracién Miaracién preliminar Médulo seguimiento a BUsquedas Auditoria y
Agsmuznrlis;rsac:grecsie L D de la ¢ de dgfos Migracién y control Google Trazabilidad
y (envié de mensajes tecnologia estrategia despliegue
y alertas)

[ Fose | ] [Fase II] l Nueva Funcionalidad l
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INSTRUMENTO DE APOYO

@ [Depanamenmmi,nmvo} PROSPERIDAD [ POLITICA DE RACIONALIZACION Y SUIT 3.0 COMO

Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a
través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacién y automatizacién, mejorando la participacion
ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas.

Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la
infformacion y las comunicaciones con el fin de facilitar el
acceso de la civdadania a la informacién sobre tramites y a
su ejecucion por medios electrénicos, creando condiciones
de confianza en el uso de las TIC.

Hacer mas eficiente la gestion de los las entidades publicas
para dar una agil respuesta a las solicitudes de servicio de la
ciudadania, a través de la mejora de los procesos y
procedimientos internos de las entidades y el mejor uso de los
recursos.

Promover en las entidades la confianza en el ciudadano
aplicando el principio de la buena fe, asi como la excelencia
en la prestacion de sus servicios a la civdadania, con el fin de
hacerle mas facil y amable la vida a los ciudadanos.

)
)
)
>

+ Cuenta con funcionalidades que
permiten monitorear las labores
de simplificacion y/o eliminacion
de trdmites.

« Ofrece reportes para medir
gestion de forma periddica

+ Cuenta con un nuevo Formulario
Integrado de Tramite - FIT
orientado a ser FACIL y AGIL

* Facilita las busquedas con el uso
de informacion estandarizada.

* Incluye un portal de gestion de
informacion de entidades

«  Empodera alas Enfidades de la
gestion de sus framites

+ Implementa el concepto de
Tramites MODELO

Provee indicadores de gestion para:

v Ciudadano (Impactoy
satisfaccion)

v' Enfidad (Impacto, productividad y
cumplimiento)




