
Resumen del informe de PQRSD 1° Trimestre 2023

96,5%
•52.557 Peticiones

0,006%
•3 Queja

0%
• 0 Reclamos

3,5%
•1.926 Spam

0%
• 0 Denuncias

PQRSD recibidas en el 
trimestre 

Peticiones atendidas 
por diferentes canales

73,9%
• 42,250 Escrito

24,8%
• 13,506 Virtual

0,4%
• 196 Presencial

1%
• 535 Teléfono

54.487
Peticiones recibidas 

por los grupos de valor 
en el presente trimestre 

En el primer trimestre de 2023,  el 
número de usuarios conectados  a través 

del chat EVA disminuyó en
un 24,1% comparado con el  primer 

trimestre de 2022.

Atenciones en el chat EVA
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PQRSD atendidas por dependencia
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Oficina de Control Interno

Dirección de Gestión del Conocimiento

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeación

Despacho Secretaría General

Subdirección

Dirección

Gestión Contractual

Gestión Financiera

Gestión Administrativa

Dirección de Gestión y Desempeño Institucional

Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al…

Dirección de Empleo Público

Grupo de Apoyo a la Gestión Meritocrácia

Dirección de Desarrollo Organizacional

Gestión Humana

Gestión Documental

Dirección Jurídica

Oficina de TIC

Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional

54,7% 
De las peticiones fueron  tramitadas por el Grupo de Servicio al  Ciudadano

Institucional.

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepción de los grupos de valor – primer trimestre 2023 http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs


