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PQRSD recibidas en el

trimestre

96.5% ©52.557 Peticiones

- *3 Queja

¢ 0 Reclamos

©1.926 Spam

¢ 0 Denuncias

€€

Peticiones atendidas

por diferentes canales

En el primer trimestre de 2023, el
umero de usuarios conectados a travé:
del chat EVA disminuy6 en
un 24,1% comparado con el primer
trimestre de 2022.

* 42,250 Escrito

+13,506 Virtual
24,8%

¢ 196 Presencial

*535 Teléfono
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PQRSD atendidas por dependencia

54,7%

De las peticiones fueron tramitadas por el Grupo de Servicio al Ciudadano

Institucional.

Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional
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I 29.801
I 9.733

3711

N 3.646

2169

W 1452

W 1207

N 709

.1 593

1 566
| 328
| 170
| 169
| 164
35
12

10

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepcion de los grupos de valor — primer trimestre 2023 http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pgrs




