
Función Pública

Resumen del informe compilado de PQRSD y 
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Requerimientos recibidos por 
los grupos de valor en el 2018

99,98%
• 175.346 Peticiones

0,0%
• 0 Quejas

0,02%
• 41 Reclamos

0,00%
• 0 Sugerencias

0,00%
• 0 Denuncias

43,1%
• 75.662 Virtual

37,6%
• 65.884 Escrito

11,0%
• 19.305 Telefónico

8,3%
• 14.536 Presencial

Modalidad de petición

Canal de atención

Peticiones por dependencia

Al comparar las PQRSD 
recibidas durante los últimos 

años, se observa un 
incremento en los registros a 

partir del año 2015.

72,0%
de las peticiones radicadas en el 

2019 (126.302), fueron atendidas 
por el Grupo de Servicio al 

Ciudadano Institucional

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepción de los grupos de valor - cuarto trimestre 2019      http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs

Comparativo de PQRSD de últimos años 

http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs
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Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepción de los grupos de valor - cuarto trimestre 2019      http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs

Comparando las evaluaciones 
de percepción de los últimos 

años, se observa un 
incremento en los registros a 

partir del año 2015.

La calificación promedio del total de

encuestas registradas durante el 2019, fue

Excelente en un 79,0 %

8.998
Encuestas 
en 2019

Comparación de encuestas 

registradas en últimos años

http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs

