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Calificaciones destacadas en las encuestas de 

percepción del 1° trimestre 2018
1.345 

Encuestas 
de servicios

Preguntas de las 
encuestas de 
servicios de

asesoría y formación

Convocatoria a la 
realización del 

evento/capacitación

Proceso de 
recepción, 

inscripción y 
logística del evento

Contenido temático 
recibido en el 

evento

intervención del 
facilitador en el 

evento

Calidad del servicio

10
Encuestas de 
servicios de

asesoría focalizada

100,0%

(Excelente)

90,0%

(Excelente)

100,0%

(Excelente)

100,0%

(Excelente)

100,0%

(Excelente)

7
Encuestas de 
servicios de

asesoría integral

85,7%

(Excelente)

85,7%

(Excelente)

71,4%

(Excelente)

85,7%

(Excelente)

85,7%

(Excelente)

1
Encuesta de 
servicios de 

formación

100,0%

(Bueno)

100,0%

(Excelente)

100,0%

(Excelente)

100,0%

(Sin calificación)

100,0%

(Bueno)

1.301
Encuestas de 
servicios de

orientación

73,9% (Excelente)

Tiempo de espera 
para respuesta

78,1% (Excelente)

Actitud y 
disposición

72,0% (Excelente) 
Conocimiento del 

tema

95,4% (Excelente)

Tiempo para 
consulta

73,3% (Excelente)

Calidad del servicio

26
Encuestas de 
servicios de

capacitación

69,2% (Excelente)

Acceso al servicio 
a través de canal

Fuente: Informe de satisfacción primer trimestre 2018      http://www.funcionpublica.gov.co/informe-de-satisfaccion

http://www.funcionpublica.gov.co/informe-de-satisfaccion

