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Resumen del informe de PQRSD 3° Trimestre 2018

Peticiones radicadas por 
los grupos de valor en 

presente trimestre

59,37%
• 24.431 Solicitudes de información

33,17%
• 13.649 Servicios

7,43%
• 3.057 Consultas

0,02%
• 10 Reclamos

0,01%
• 2 Queja

44,0%
• 18.103 Escrito

30,5%
• 12.544 Virtual

12,8%
• 5.284 Presencial

12,7%
• 4.218 Telefónico

Modalidad de petición

Canal de atención

Peticiones por dependencia

En el tercer trimestre de 2018 la 
atención en el chat EVA se ha  

incrementado en un 13,9% 
comparado con el tercer 

trimestre de 2017

69,0%
De las PQRSD fueron 

asignadas al Grupo de Servicio 
al Ciudadano Institucional

Atenciones en el chat EVA

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepción de los grupos de valor - tercer trimestre 2018      http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs
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