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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, presenta la gestion realizada en el
trimestre de julio a septiembre de 2013, a través de la ejecucién de los proyectos y las
metas propuestas en la planeacion institucional por cada una de las dependencias

El informe contiene 4 capitulos. EIl primero incluye la Ejecucién Institucional que se
refleja en los avances de las metas del Sistema de Seguimiento a las Metas
Gubernamentales - SISMEG, en la ejecucion presupuestal y en los avances de los
proyectos de inversion; el segundo capitulo contiene el Plan de Accidon para cada una de
las areas de Departamento; el tercer capitulo hace referencia al resultado de la mejora y
los avances de los 12 procesos en el Sistema de Gestién; el cuarto capitulo contiene el
andlisis de la Percepcion del Cliente interno y externo durante el trimestre, el capitulo
quinto informe quejas y reclamos tercer trimestre.



1. EJECUCION INSTITUCIONAL
1.1 AVANCE METAS SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS GUBERNAMENTALES - SISMEG

ASESORIA PARA EL INGRESO DE INFORMACION AL SIGEP

44%

Meta 2013 Logros al 30 septiembre
de 2013

METODOLOGIA DEL MODELO DE PLANECION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO DIFUNDIDA EN
EL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

53%

Meta 2013 Logros al 30 septiembre
de 2013




ASESORIA'Y EVALUACION DE ENTIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA EN PROCESOS DE RENDICION DE
CUENTAS

65

Meta 2013 Logros al 30 septiembre
de 2013

MULTIPLICADORES FORMADOS EN CONTROL SOCIAL

216

Meta 2013 Logros al 30
septiembre de 2013




MODELO DIFUNDIDO Y SOCIALIZADO EN LAS ENTIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA DEL ORDEN
NACIONAL FRENTE A LA ACTUALIZACION DE LA GESTION DEL CONROL INTERNO

50%

Meta 2013 Logros al 30 septiembre
de 2013

TRAMITES INSCRITOS EN EL SUIT

Meta 2013 Logros al 30
septiembre de 2013




ASESORIAS DESARROLLADAS EN MATERIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

65%

Meta 2013 Logros al 30 septiembre
de 2013

ASESORIA Y SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE CADENAS DE TRAMITES

Meta 2013 Logros al 30 septiembre
de 2013




TRAMITES RACIONALIZADOS

Meta 2013 Logros al 30 septiembre
de 2013

INSTITUCIONES PUBLICAS NACIONALES ASESORADAS PARA EL REDISENO DE LA INSTITUCION

239

Meta 2013 Logros al 30 septiembre
de 2013




ENTIDADES TERRITORIALES SENSIBILIZADAS FRENTE A LA ADOPCION DE UN MODELO INTEGRADO
DE GESTION Y CONTROL

Meta 2013 Logros al 30
septiembre de 2013




1.2 EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION APR. INICIAL APR. VIGENTE CDP COMPROMISO OBLIGACION PAGOS vhde . %de.,
Compromiso | Obligacion
Gastos Personales $ 11.746.000.000,00{ § 11.746.000.000,00{ $ 8.260.236.874,00] §8.254.276.198,00 $8.181.584.513,00] $8.129.504.393,00 70,27 69,65
Gastos Generales $1.215.000.000,00] $ 1.215.000.000,00] $1.127.315.328,85] $1.018.222.189,85] §$799.285.035,55 $797.737.035,55 83,80 65,78
Transferencias Ctes $671.550.000,00]  $671.550.000,00] $149.778.63502 $149.778.635,02[ §149.778.635,02] §149.778.635,02 22,30 22,30
Total Presupuesto de 69.12 66.98

Funcionamiento $ 13.632.550.000,00| § 13.632.550.000,00] $9.537.330.837,87| $9.422.277.022,87| $9.130.648.183,57] $9.077.020.063,57 ’ ’
Inversion $5.773.000.000,00] $6.968.200.000,00] $5.825.864.794,71| $5.486.196.968,63] $3.211.532.414,37| §3.144.474.949,37 78,73 46,09
TOTAL PRESUPUESTO | $ 19.405.550.000,00f $ 20.600.750.000,00] $ 15.363.195.632,58| $ 14.908.473.991,50] $ 12.342.180.597,94] $ 12.221.495.012,94 72,31 59,91

Fuente: Grupo deGestion Financiera Septiembre 30 de 2013

Se ha comprometido el 72.37% de la apropiacion asignada para la presente vigencia fiscal quedando
un saldo del 27,63% para el Ultimo trimestre.

En cuanto a funcionamiento, el comportamiento es del 69.12%, pendiente un 30.88% para lo que resta
de la presente vigencia, que se comprometeran con el pago de las obligaciones laborales como
primas y bonificaciones; y en gastos generales con los seguros y servicios publicos y demas
obligaciones contractuales del Departamento.

Para el ultimo trimestre se reconoceran y pagaran todas las obligaciones contractuales tanto en
funcionamiento como en inversién de acuerdo a los compromisos suscritos con los proveedores y

contratistas.

1.3 AVANCE PROYECTOS DE INVERSION

MEJORAMIENTO FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EL

DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS. NACIONAL

Apropiacion vigente

3.592.200.000,00

Comprometido

2.628.371.454.00

Obligado

1.692.024.465.00

Avance Financiero

47%

Ejecucion presupuestal

73%

Fuente: SPI — Secretaria General Septiembre 30 de 2013
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Actividades

Fechas de reporte

Observaciones

Desde Hasta
dd/mm/aa dd/mm/aa

Administracion 01/09/2013 30/09/2013 | El compromiso de recursos es del 100%, estan en
ejecucion los tres contratos de prestacion de
servicios previstos, con los que se coordina, presta
apoyo a ejecucién de la estrategia, seguimiento,
control en lo técnico, administrativo, operativo,
financiero y juridico del proyecto.

Realizar eventos 01/09/2013 30/09/2013 | En septiembre se desarrollaron 3 eventos para un

de difusion acumulado a 30 de septiembre de 7 eventos.
(Eventos de: Guia de auditoria, Decreto 019 en
San Andres y Decreto 019 en Montenegro)

Realizar estudios | 01/09/2013 30/09/2013 | Se aprobd el plan de trabajo de la consultoria, se

e investigaciones definieron las 16 entidades que serdn objeto de
estudio por parte de KPMG, se definio que el
sector para el andlisis sectorial serd el sector
Defensa.

Publicar trdmites 01/09/2013 30/09/2013 | En septiembre se publicaron 265 nuevos tramites.
A la fecha se tiene un acumulado de 802 tramites
publicados.

Elaborar 01/09/2013 30/09/2013 | Se recibi6 la propuesta econdémica por parte de

instrumentos RTVC el dia 25 de septiembre, dando inicio al
trdmite administrativo de adicion del convenio

Asesoria, 01/09/2013 30/09/2013 | En septiembre se perfecciond el contrato 077 con

Fortalecimiento e Recio Turismo de tiquetes aéreos por

innovacion $268.100.000

Planta Temporal 01/09/2013 30/09/2013 | Con corte a 30 de septiembre, se tiene un

acumulado de pagos por $1.165.918.741. Se tiene
incorporado 43 funcionarios de planta temporal.

Fuente: Subdireccién General y Direcciones Técnicas — septiembre 30 de 2013
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Descripcion del

Indicador por Unidad de | Meta Vigente Avance Observaciones
P Medida 2013 Vigencia 2013
producto
En septiembre se desarrollaron 3
Seminarios o eventos para un acumulado a 30
Eventos Porcentaje 55 25,66 de septlem.bre c!e / eveptqs.
Realizados (eventos de: Guia de auditoria,
Decreto 019 en San Andres y
Decreto 019 en Montenegro)
A la fecha se ha capacitado 528
Asistencia Técnica NUmero- entidades, asi: rendicion de
a Entidades Cantidad 694 528 cuentas, 74; SIGEP, 236; tramites
183; Bienestar y Estimulos 10,
Fortalecimiento, 25.
Descripcion del . .
Indicapdor or Unidad de | Meta Vigente Avance Observaciones
ore Medida 2013 Vigencia 2013
Gestion
g?tr:;ei,-zg;\s para En septiembre se realizd
Fo?talecer{a Numero- publicacion de 265 nuevos
o - . 3.500 802 trAmites. A la fecha hay un
Administracién Cantidad .
Publica acur_nulado de 802 trdmites
Realizados publicados.

Fuente: Subdireccién General y Direcciones Técnicas — Septiembre 30 de 2013

MANTENIMIENTO ADECUACION Y DOTACION DEL EDIFICIO SEDE DEL DAFP BOGOTA

Apropiacion vigente

800.000.000,00

Comprometido

740.100.082,81

Obligado

377.714.857.37

Avance Financiero

47,21%

Ejecucion presupuestal

92,51%

Fuente: SPI — Septiembre 30 de 2013

Fuente: Secretaria General — Septiembre 30 de 2013

12




Actividades

Fechas de reporte

Observaciones

Desde Hasta

dd/mm/aa dd/mm/aa
Obra fisica: 01/09/2013 30/09/2013 | Se viene ejecutando el contrato de interventoria y
Adecuacion de el de obra de acuerdo a lo programado, se iniciaron
infraestructura, las obras en el piso 3 de la edificacion.
obra civil,
interventorias,
instalaciones,
suministro,
servicios y gestion
Dotacion: 01/09/2013 30/09/2013 | Se viene ejecutando el contrato de interventoria y
Adquisicion, el de la Dotacion de acuerdo a lo programado, se
magquinaria y inici6 el montaje de los puestos de trabajo en el
equipo, piso 3 de la edificacién.
suministros y
dotaciones

Fuente: Secretaria General — Septiembre 30 de 2013

Descripcion del . .
Indicapdor or Unidad de | Meta Vigente Avance Observaciones
P Medida 2013 Vigencia 2013
producto
Metro
Metros Cuadrados | cuadrado -
de Infraestructura Metro 2.710 1807
Fisica Remodelada | cuadrado: ) )
- Se terminaron los pisos 6y 7
Superficie
completamente.
Descripcion del . .
Indicapdor or Unidad de | Meta Vigente Avance Observaciones
orp Medida 2013 Vigencia 2013
Gestion
Obras de
Mantenimiento de Numero-
. 1 0,66
la Infraestructura Cantidad . L,
) La obra se encuentra en ejecucién
Fisica Realizadas
de acuerdo a lo programado.
Contratos Numero- 3 3
suscritos Cantidad
Los contratos  suscritos se
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encuentran en ejecucién

Fuente: Secretaria General — Septiembre 30 de 2013

MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LAS POLITICAS PUBLICAS A TRAVES DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION TICS
Fuente: SPI — Oficina de Sistemas Septiembre 30 de 2013

Apropiacion vigente

2.576.000.000,00

Comprometido

2.117.725.432,00

Obligado

1.141.793.092,00

Avance Financiero

44%

Ejecucidon presupuestal

82%

Actividades Fechas de reporte
Desde Hasta Observaciones
dd/mm/aa dd/mm/aa

Dotacion: En el mes de Septiembre se realizaron las
Gestionar la siguientes actividades:
Infraestructura

L 1/09/201 201 . . . . L
Tecnoldgica para 01/09/2013 30/09/2013 Ver archivo adjunto: Mejoramiento de la Gestion de
la provision de las Politicas Publicas a Través de las TICs. SPI -
Servicios de TI. Septiembre.pdf
Dotacion:
Gestionar los
Sistemas de En el mes de Septiembre se realizaron las
Informacion y siguientes actividades:
Gestién, para

01/09/2013 30/09/2013 . . . . -,

Soportar la Ver archivo adjunto: Mejoramiento de la Gestion de
Administracion de las Politicas Publicas a Través de las TICs. SPI -
Informacién y Septiembre.pdf
Operacion del
Departamento

L o En el mes de Septiembre se realizaron las
DOt‘?“?'O“- Adquirir siguientes actividades: Se continué la capacitacion
serwcps de de seguridad informéatica en la sede de Fundacion
CapaC|ta_C|on para 01/09/2013 30/09/2013 de egresados de la universidad distrital.
los Funcionarios
del Departamento. Ver archivo adjunto: Mejoramiento de la Gestién de

las Politicas Publicas a Través de las TICs. SPI -

14




Septiembre.pdf

Dotacién: Planta
Temporal

01/09/2013

30/09/2013

En el mes de Septiembre se realizd6 el pago
correspondiente al mes de Septiembre para los
catorce (14) funcionarios de planta temporal por un
valor de SETENTA Y CINCO MILLONES CIENTO
CINCUENTAMIL OCHOCIENTOS SETENTA Y
UN PESOS M/CTE ($ 75.150.871,00).

Ver archivo adjunto: Mejoramiento de la Gestion de
las Politicas Publicas a Través de las TICs. SPI -
Septiembre.pdf

Fuente: SPI — Oficina de Sistemas Septiembre 30 de 2013

o . . . Avance
Descripcion del Indicador por Unlda_d de | Meta Vigente Vigencia Observaciones
Producto Medida 2013
2013
En el mes de Septiembre se recibieron los
Porcentaje de necesidades 100 soportes del licenciamiento de ORION, LIFERAY
de licenciamiento de software | Porcentaje y FIREWALL
cubiertas -
83%
Para el mes de septiembre se cumplié con el
_ ) o porcentaje de disponibilidad del 100% no se
Porcentaje de disponibilidad Porcentaie 98
canal de comunicaciones ] presentaron problemas con el canal
comunicaciones.
Productos o Informes .
o . L, Porcentaje 100
Recibidos A Satisfaccion
Descripcion del Indicador por | Unidad de | Meta Vigente \ﬁvgﬂg?a Observaciones
Gestion Medida 2013 g
2013
L - En el mes de mayo se firmd el contrato para la
Prestacion de Servicios . - - .
- NUmero 2 2 prestacion de los servicios de soporte basico y
Informéticos Contratados .
soporte extendido del SIGEP
En el mes de Septiembre se recibi6 el
Licencias Adquiridas Numero 19 19 Licenciamiento de VMWARE.
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Porcentaje de

Para el mes de Septiembre se cumplié con el
porcentaje de disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la Porcentaje 98 tecnoldgica del aplicativo SIGEP del 99%
Plataforma Tecnoldgica
Actividades de _ Se han tomado 48 horas de capacitacion del
Capacitacion Porcentaje 100 diplomado de Seguridad Informatica.

40
Equipos de Hardware NGmero En el mes de Septiembre se recibié un Servidor
Adquiridos 2 y una Unidad de Backup.

2

Fuente: SPI - Oficina de Sistemas — Septiembre 30 de 2013.

2. EJECUCION PLAN DE ACCION

2.1 EJECUCION GENERAL

En el sistema de planeaciébn se encuentran inscritos 85 proyectos, los cuales
presentan al 30 de septiembre una ejecucion del 73,34%, lo cual se refleja en el
cuadro Porcentaje de cumplimiento o avance de proyectos, asi:
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Porcentaje| Porcentaje
Dependencia Avance en | Cumplimiento
Tiempo Ejecucién

DIRECCION GENERAL 68,46% |off 78,60%
COMUNICACIONES 78,33% ! 73,20%
SUBDIRECCION GENERAL 74,87% ! 76,06%
DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO 73,02% ﬁ 59,95%
DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 73,64% ! 76,84%
DIRECCION DE CONTROL INTERNO 77,17% f 76,30%
DIRECCION JURIDICA 76,49% f 72,75%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 76,23% ! 70,62%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 59,75% A 61,06%
OFICINA DE SISTEMAS 78,26% ! 72,45%
GRUPO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 75,01% ! 69,86%
GRUPO DE MERITOCRACIA 73,55% ! 71,72%
SECRETARIA GENERAL 75508% | 79,10%
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 77,65% f 75,10%
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 76,66% ! 81,30%
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 80,50% ! 72,20%
GRUPO DE GESTION HUMANA 77,17% i 77,61%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 84,00% f 79,60%
GRUPO GESTION DOCUMENTAL 78,25% i 69,14%

Promedio de la Entidad 75,50% 73,34%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.
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CONVENCIONES

<

> =65%

&

> 55% < 64%

< 54%

2.2. EJECUCION POR AREAS

GRUPO GESTION DOCUMENTAL
GRUPO DE GESTION FINANCIERA
GRUPO DE GESTION HUMANA

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
SECRETARIA GENERAL

GRUPO DE MERITOCRACIA

GRUPO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
OFICINA DE SISTEMAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
DIRECCION JURIDICA

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO

|

M

_—'

_

—

10,00%

20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

80,00%
oPorcentaje Cumplimiento

@Porcentaje Avance en Tiempo
Ejecucion

Fuente: SIPLAN. Porcentajes de cumplimiento y avance en tiempo de julio a septiembre de 2013.

A continuacion se presentan los resultados alcanzados por las dependencias, en

cumplimiento de las metas e
en el Sistema de Planeacion

stablecidas para cada uno de los proyectos que se inscribieron

— SIPLAN.
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DIRECCION GENERAL

Porcentaje | Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucién

Tiempo Proyecto
Gestiéon Transversal Institucional 77,39% 4 77,50%
Innovacion en el Sector Publico 64,00% |¥ 90,00%
PortaI.,Slrvo a rrn_ Pe}ls- como herramienta de fomento a la 64,00% v 67.75%

vocacion del servicio publico

Total 68,46% y 78,60%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

En el tercer trimestre de 2013, los proyectos de la Direccion General presentan una
ejecucion eficiente con un porcentaje acumulado de 78,60% frente a un 68.46% de avance
en tiempo.

El proyecto de Innovacién en el sector publico es el que mayor incidencia tiene en el
resultado, debido a que la meta de Iniciar una fase de acompafiamiento en cada una de las
entidades con el fin de explicarles el proceso para generar innovaciones. “Visitas a domicilio”
que debia culminar en noviembre, presenta una ejecuciéon del 100% a 30 de septiembre de
2013.

Es de resaltar que las metas de todos los proyectos se actualizaron oportunamente.

SUBDIRECCION

Porcentaje | Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucién
Tiempo Proyecto
Mejoramiento Fortalecmlento (,:ie'la Capaqdad Institucional para 75.00% v 83,33%
el Desarrollo de las Politicas Publicas Nacional
Gesﬂo/ngr las actividades del proceso de Direccionamiento 75.00% v 76,00%
Estratégico
Gestion Transversal Institucional 74,62% 4 65,30%
Total 7487% |V 76,06%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

La Subdireccion en el acumulado a septiembre presenta un avance de 76.06%, frente a la
meta de 74.87%, lo que refleja una ejecucion eficiente de los proyectos. El proyecto con
mayor avance es el de Mejoramiento Fortalecimiento de la Capacidad Institucional para el
Desarrollo de las Politicas Publicas Nacional, debido a que la meta de acompafar la
planeacion del proyecto para la vigencia 2013 se ha ejecutado en un 98%.
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Las metas de todos los proyectos se han actualizado de manera oportuna.

COMUNICACIONES

Porcentaje | Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucion

Tiempo Proyecto
Medicién de percepcion y satisfaccion de clientes y usuarios 86,67% ¥ 87,50%
Redisefio Portafolio de Productos y Servicios 41,67% ¥ 13,00%
Coordinar la Estrategia de Rendicién de Cuentas Institucional 87,50% ¥ 81,67%
Gestion Transversal Institucional 70,24% Y ’ 72,67%
Planeacion y Ejecucion del Plan de Comunicaciones 2013 83,33% v 78,33%
Actuall_zauon Pagina Web de la Entidad de acuerdo a 100,00% v 77.50%

lineamientos GEL

Total 78,23% ¥y 73,20%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

El Grupo de Comunicaciones ha logrado un avance promedio de 73.20% en la ejecucién de
sus proyectos, frente a un 78,23%. Es importante que se preste especial atencion al
proyecto: Redisefio Portafolio de Productos y Servicios que presenta un ejecucion de 13%
frente al 41.67 de avance en tiempo, especificamente en las metas: Establecer contacto con
la Oficina de Planeacion y el Grupo de Atencion al Ciudadano para determinar cuéles serian
los productos y servicios que deben quedar incluidos en el Portafolio, la cual debia
culminarse en marzo y quedd con un porcentaje de ejecucion del 80% y Disefiar el portafolio
con los contenidos actualizados, suministrados por el Grupo de Atencion al Ciudadano y la
Oficina de Planeacion, la cual no registra avance y presenta una ejecucion de 10% frente a
67%, ya que el Subproceso esta a la espera de que la Oficina de Planeacion y el Grupo de
Atencién al Ciudadano entreguen el contenido definitivo del nuevo Portafolio para proceder a
su diagramacion.

Las siguientes metas no registran avances: Realizar control en la ejecuciéon y generar
informes del proyecto de Coordinar la Estrategia de Rendicion de Cuentas Institucional,
Administracion de los riesgos en el DAFP e implementacion de lineamientos de GEL para
informacién del proyecto Transversal Institucional, Realizar control en la ejecucion y generar
reportes correspondientes al proyecto de Planeacion y Ejecucion del Plan de
Comunicaciones 2013 y Realizar control en la ejecucion y generar reportes del proyecto de
Planeacion y ejecucion del plan de comunicaciones 2013.

El proyecto de Actualizacion Pagina Web de la entidad de acuerdo a lineamientos GEL que
debia ejecutarse entre marzo y julio de 2013, quedd con un avance del 78%.
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DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO

Porcentaje | Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto

Capacitar, asesorar y hacer seguimiento en el ingreso de
informacién a las Entidades Publicas en el Subsistema de
Recursos Humanos del Sistema de Informacion de Empleo
Publico SIGEP

Asesoria en la implementacion de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion y la Rendiciéon de Cuentas a la 70,08% Y 88,10%
Ciudadania

Gestion Actividades Misionales 72,73% % 37,00%
Planeacion del Recurso Humano 72,73% ¥ 75,67%

Innovacion y Efectividad en la Administracion y Gestion del
Talento Humano en el Sector Publico

Fortalecimiento y Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales 64,71% ¥ 70,13%
Gestion Transversal Institucional 73,93% ®  54,00%
Total 73,02% A\ 59,95%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

84,24% v 88,13%

72,73% ¢ 25.50%

Los proyectos de la Direccibn de Empleo Publico, presentan un avance en gestion del
59.95% lo que refleja un retraso frente a la meta propuesta de 73.02%. EIl proyecto de
Gestion de las actividades misionales a septiembre, presenta avances cualitativos en sus
metas a excepcion de la meta: Apoyar la revision del decreto 2539 de 2005 y el disefio de
una herramienta metodolégica para el Manual de Funciones y de Competencias Laborales.
Sin embargo, hay retraso en la gestién excluyendo la meta: Asesorar a las entidades y
organismos del orden nacional y territorial en las politicas de la Direccién de Empleo.

El proyecto “Innovacion y Efectividad en la Administracion y Gestién del Talento Humano en
el Sector Publico”, presenta una ejecucion del 26% frente a un avance en tiempo de 73%, lo
gue evidencia un retraso en la gestion. No obstante, las metas presentan avances
cualitativos a excepcion de la meta: Presentar un informe final de las actividades
desarrolladas.

El proyecto de Gestion Transversal Institucional no presenta avances a septiembre de 2013
en las siguientes metas: Realizar la gestion presupuestal en el DAFP y mejorar la atencién
de servicio al ciudadano, esta Ultima meta va de mayo a noviembre, pero a la fecha no
reporta ninguna gestion. La meta de Implementacién de lineamientos de GEL para
Informacion presenta fecha de ejecucion de junio a agosto de 2013 y registra avances del
25%.
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En el proyecto: Capacitar, asesorar y hacer seguimiento en el ingreso de informacion a las
Entidades Publicas en el Subsistema de Recursos Humanos del Sistema de Informacion de
Empleo Publico SIGEP, todas las metas presentan avance cualitativo, aunque en las
siguientes metas el plazo de ejecucion ya finalizé:

e Habilitacion y puesta en marcha de cinco (5) modulos del subsistema de recursos
humanos en el sistema de informacion de Gestion de Empleo Publico -SIGEP- periodo
de ejecucion de abril a junio, porcentaje de avance 40% .

e Implementar cinco (5) canales de comunicaciobn para reforzar el proceso de
capacitacion, asesoria y seguimiento, utilizando herramientas tecnoldgicas, periodo de
ejecucion de abril a mayo, avance del 80%.

Los proyectos de Asesoria en la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana
en la Gestion y la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania y Fortalecimiento y Gestion de las
Relaciones Humanas y Sociales presentan avances en la gestién a septiembre de 2013. En
el proyecto de Planeacién del Recurso Humano solo la meta de Acompafiar técnica y
metodolégicamente a la Comisién Interinstitucional para la Gestion del Recurso Humano en
Colombia (CIGERH) no registra avances.

Se hace necesario tomar acciones frente a las metas que presentan incumplimiento.

DIRECCION JURIDICA

Porcentaje | Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto

Brindar asesoria y apoyar a las Entidades Publicas del orden
Nacional en la aplicacion de las politicas y normas propias del
DAFP, asi como orientar politicas y directrices para los asuntos
juridicos en temas de Administracion Publica.

7841% |3 82,50%

Gestionar la elaboracion y/o actualizacion, disefio, edicion y

0 p 0
publicacién de las cartillas, folletos y revistas del Dafp. 82,50% ¥’ 81,00%

Participacion activa en la difusion de las politicas generales de

cipacion activa 7500% | ¥ 90,00%
administracién publica

Gestion de las actividades misionales 72,73% x_ 52,50%
Investigacion en Temas de Administracion Publica 80,00% ¥ 69,50%
Gestionar las actividades de la Direccion Juridica 75,00% Y‘ 75,00%
Gestion Transversal Institucional 71,80% y‘ 70,00%

Total 76,49% ¥ 72,75%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.
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La Direccion Juridica presenta una ejecucion eficiente de sus proyectos de 72.75% con
respecto a lo planeado y todas las metas registran avances cuantitativos y cualitativos a
septiembre de 2013; sin embargo, el proyecto: Gestion de las actividades misionales
presenta una ejecucion de 52.50%, frente al avance en tiempo de 72.73%. El retraso en la
gestion se debe a que la meta Asesorar a la Direccion de Empleo Publico en la Comisién
Intersectorial para la gestion del recurso humano y de competencias, no se ha podido
realizar, porque las actividades desarrolladas hasta el momento, no han requerido del apoyo
juridico, aunque la Direccién de Empleo Publico asegura que el acompafiamiento sera
requerido préximamente.

Es necesario prestar atencion especial al proyecto de Investigacion en Temas de
Administracion Puablica, el cual presenta un leve retraso con relacion al tiempo transcurrido.

DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Implementacion del Subsistema de Organizacion Institucional del
. i iy - 72,05% 52,00%
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP ° X °
Fortalecimiento de Capacidad Institucional 75,00% ¥’ 80,67%
Instrumen~t0§ tgcnlgos de fortalecimiento y mejoramiento del 74,24% Y 80,67%
desempefio institucional
Gestloh dg las actividades de la Direccion de Desarrollo 75,00% v 83.00%
Organizacional.
Sistema Nacional de Competencias laborales 72,73% v’ 71,33%
Administracion Salarial 76,42% ¥ 94,00%
Gestién Transversal Institucional 70,02% \4 75,9%
Total 73,64% v 76,84%
Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

A 30 de Septiembre de 2013, la Direccion de Desarrollo Organizacional presenta un avance
en gestion del 76,84% frente al avance en tiempo de 73,64%, lo que refleja una buena
ejecucion de los cronogramas de sus proyectos. El Unico proyecto que presenta una baja
ejecucion es el Proyecto de “Implementacion del Subsistema de Organizacién Institucional
del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico - SIGEP” con una ejecucién del
52%. Es de resaltar el compromiso demostrado por la Direccion de Desarrollo
Organizacional en este tercer trimestre, en cuanto al reporte oportuno de informacién en el
aplicativo SIPLAN.
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y RACIONALIZACION DE TRAMITES

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Actualizar los roles, funcionalidad e institucionalidad
0,

de la gestiéon del control interno en las entidades de la 76,00% i 71,00%
Rama Ejecutiva del Orden Nacional.
Fortalecer el componente Evaluacién Independiente o 81.00%
del Modelo Estandar de Control Interno MECI. 89,00% ! '
Estrategia de implementacion de las ideas del Reto por 72 00% f 83,00%
la Eficiencia ’
Promqver e! Premio .Nacional (lie {-\Ita Qerencia e 86.00% ! 89,00%
incentivar el intercambio de experiencias exitosas. ’
Gestidn de las actividades de la Direccidon de Control 74.00% ! 73,00%
Interno !
Difundi la impl i6 | Model

ifundir y asesorar . Ia imp er‘r?entauon Qe odelo 97,00%
Integrado de Planeacién y Gestidn a las entidades de la 85,00%
Rama Ejecutiva del Orden Nacional
A.sesor.la y seguimiento para la realizacion del Informe 68,00% ! 78,00%
Ejecutivo Anual
Det.ermin.ar el efecto de.Io.s Sist.elmas'dg Gestion en el 70,00% %2 38,00%
mejoramiento de la Administracién Publica.
Gestion Transversal Institucional 73,00% ’ 72,00%

Total 77,17% 76,30%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de
2013.

Con corte a septiembre 30 de 2013, la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites registra un avance en la gestién de 76,30% acorde con el avance en tiempo de
77,17%. Los proyectos que presentan mayor avance son: Difundir y asesorar la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a las entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional 97%; Promover el Premio Nacional de Alta Gerencia e
incentivar el intercambio de experiencias exitosas. (89%); el de menor avance: Determinar el
efecto de los Sistemas de Gestién en el mejoramiento de la Administracion Publica. (38%),
se reitera la necesidad de revisar este proyecto que tiene un peso de 10, pero que en su
formulacién tiene solo dos metas que suman 7, situacion que debe estar afectando el
resultado del proyecto, se requiere modificar los pesos o incluir otra meta.

Se resalta la gestion de la Direccion de Control Interno en este trimestre, en la medida en
que se presento el borrador del documento de actualizacién y su manual de implementacion
del MECI; la culminacion de la Guia de Auditoria y la realizacién del evento en el Hotel
Tequendama para difundir las experiencias galardonadas el afio anterior y la convocatoria
al Premio Nacional de Alta Gerencia 2013.
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GRUPO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Publicacién de Tramites 68,00% R 1633%
Gestién del Grupo de Racionalizacién de Tramites 75,00% of 52,00%
Estre?tt?gla Fi,e R’au.onallzacmn de tradmites en la 75 00% &63,00%
administracién publica
Asesoria en la formulacién vy seguimiento al
cumplimiento de planes de racionalizacién en el 75,00% ! 87,00%
orden nacional y territorial
Gestion Transversal Institucional 72,00% ! 73,00%
Desarrollo de un nuevo modelo operativo para
apoyar la politica de racionalizacién armonizado con 100,00% f 70,00%
el SUIT
Divulgacidn de la Politica Antitrdmites 66,00% & 64,00%
Despliegue de fase | de SUIT v3.0 en nacién y
7 9 82,00%
ciudades capitales y Diseino fase Il 0,00% ! °
Total 75,01% 69,86%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre
de 2013.

El Grupo de Racionalizacion de Tramites presenta un avance en la ejecucion de sus
proyectos de 69,86% frente a un 75,01% en avance en el tiempo. Los proyectos que mas
porcentaje de avance han alcanzado son: Asesoria en la formulacion y al seguimiento al
cumplimiento de planes de Racionalizacion en el orden nacional y territorial (87%) y
Despliegue de fase | de SUIT v3.0 en nacién y ciudades capitales y Disefio fase Il (82%).
Estan en nivel bajo, el proyecto de Publicacion de Tramites (46,33%) y Estrategia de

Racionalizacion de tramites (63%)
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OFICINA DE SISTEMAS

Porcentaje | Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucién
Tiempo Proyecto
Gestion de la Inversion - TICs 75,00% f 84,80%
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica 78,33% f 69,53%
Gestién de Sistemas de Informacion 74,55% f 70,53%
Implementacion de,lal Gestion de Incidencias y Peticiones con 100,00% 4 100,00%
base en Buenas Précticas - ITIL
Sostenibilidad, gestion e implementacion de mejoras para SIGEP 75,00% ¥ 68,50%
Gestion Transversal Institucional 66,67% é'l 61,00%
Total 78,26% |V 72,45%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

La Oficina de Sistemas durante el trimestre presenta una ejecucion eficiente de

proyectos de 72.45% con respecto a lo planeado de 78.26%.

Sus

Las metas de los proyectos

registran avances cuantitativos y cualitativos a septiembre de 2013, a excepcién de la meta
Soporte y mantenimiento de aplicativo VIGILA para la oficina Juridica del proyecto de

Gestién de Sistemas de Informacion.

El proyecto de Gestion Transversal Institucional presenta una gestién inferior a lo
programado en tiempo debido a una baja ejecuciéon de la meta de Administracién de los

Riesgos en el DAFP con 50% frente al 67%.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Porcentaje Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucion

Tiempo Proyecto
Estrategia de Cooperacion Internacional Sector Funcion Publica 65,63% ¥ 6520%
Sistema Unificado de Gestion Institucional 79,05% /A 55,00%
Programacion y seguimiento presupuestal 95,00% ¥ 94,00%
Gestién Transversal Institucional 78,33% v 73,90%
Administracion de los Riesgos en el DAFP 66,19% ['l 51,53%
Sostenibilidad del sistema de gestion del DAFP 79,42% ¥ 76,50%
:?lfjcr)1rcr?éensP)l/,J bfizceasultados del Departamento Administrativo de la 70,00% v 72.00%
Total 76,23% |¥  70,62%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.
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A 30 de Septiembre de 2013, la Oficina Asesora de Planeacién presenta un avance en
gestion del 70,62% frente al avance en tiempo de 76,23%, lo que refleja una buena ejecucion
de los cronogramas de sus proyectos. El proyecto del “Sistema Unificado de Gestidn
Institucional” presenta un leve retraso dado que adn no se han podido levantar los
requerimientos funcionales del médulo de la Oficina de Control Interno, y esto ha retrasado la
puesta en operacion del Sistema. Por otro lado, debido a las multiples responsabilidades de
la Jefe de la Oficina, no se ha podido actualizar la Politica de Riesgos del Departamento, ni
el Mapa de Riesgos Institucional, y esto ha generado retrasos en el cumplimiento del
cronograma del Proyecto de “Administracion de los Riesgos del DAFP”.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Porcentaje Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucion

Tiempo Proyecto
Valoracién del Riesgo 4167% |¥ 21,67%
Evaluacion del Sistema de Gestion del Departamento 67,43% ¥ 62,00%
Seguimiento y Elaboracion de Informes Internos y Externos 83,33% v 87,25%
Fomento de la Cultura del Control 35,00% ¥ 60,00%
Gestién Transversal Institucional 71,34% Y 63,30%
Tl 59,75% | ¥ 61,06%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

A 30 de Septiembre de 2013, la Oficina de Control Interno presenta un avance en gestion del
61,06% frente al avance en tiempo de 59,75%, lo que refleja una buena ejecucion de los
cronogramas de sus proyectos. El Unico proyecto que presenta una baja ejecucion es el
Proyecto de “Valoracion del Riesgo” con una ejecucion del 21,67%, ya que una de las dos
metas que ya iniciaron su ejecucion, no ha sido actualizada oportunamente.
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GRUPO DE MERITOCRACIA

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Evaluacién de Gerentes Publicos 75,00% ¥’ 85,00%
Evaluar Jefes de Control Interno 75,00% 4 80,00%
Concursos Publicos y Abiertos 75,00% ¥ 90,00%
i 6 v
Adaptar. nugvgs herramientas de evaluacion para cargos de 75.00% 65.00%
Gerencia Publica
Ges'tlonar. las actividades del Grupo de Apoyo a la Gestion 75.00% Y 79,00%
Meritocratica
Gestion Transversal Institucional 66,29% b 4 6,20%
Total 7355% |¥ 71,72%
Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

A 30 de Septiembre de 2013, el Grupo de Meritocracia presenta un avance en gestion del
71,72% frente al avance en tiempo de 73,55%, lo que refleja una buena ejecucion de los
cronogramas de sus proyectos. El Unico proyecto que presenta una baja ejecucion es el
Proyecto de “Gestién Transversal Institucional” con una ejecucion del 6,20%, ya que no ha
sido actualizado oportunamente en el aplicativo SIPLAN con los avances de sus metas.

SECRETARIA GENERAL

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Mantenimiento, Adecuacién y Dotacion Edificio Sede 79,80% v’ 8530%
Gestion Transversal Institucional 61,21% v 68,28%
Desarrollar la politica de eficiencia administrativa y cero papel en 81,33% v 76,45%
el DAFP
Coordlna,r las actividades de,las areas de Apoyo a F:argo de la 80,00% v 84,80%
Secretaria General y los demas temas de competencia
Total 7558% |V 79,10%
Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

A 30 de Septiembre de 2013, la Secretaria General presenta un avance en gestion del
79,10% frente al avance en tiempo de 75,58%, reflejando una excelente ejecucién de sus
proyectos frente a lo programado en sus cronogramas, asi como el uso eficiente de sus
recursos.
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GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Porcentaje Porcentaje
Proyecto . .
Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Prestar un primer nivel de servicio al cliente y escalar las _
solicitudes que por su magnitud y complejidad, ameriten el 74,55% ¥ 75,00%
concurso de las &reas misionales
Formular lineamientos para las colecciones documentales del o 0
Centro de Documentacion del DAFP 81,25% ¥’ 80,00%
Administrar el Sistema de Quejas, Reclamos y Denuncias del 72.14% ¥ 76.00%
Departamento
Mejorar la atencién al ciudadano en el Departamento 84,44% ¥~ 80,00%
Gestion Transversal Institucional 75,90% v 67,50%
Total 7765% |V 75,10%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

A 30 de Septiembre de 2013, el Grupo de Atencidon al Ciudadano presenta un avance en
gestion del 75,10% frente al avance en tiempo de 77,65%, lo que demuestra una excelente
ejecucion de sus proyectos frente a lo programado en sus cronogramas, uso eficiente de sus
recursos, asi como el reporte puntual de los avances de sus proyectos en el aplicativo

SIPLAN.

GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Administracion de novedades del personal y pago oportuno de:
némina, prestaciones sociales, parafiscales, bonos pensionales 80,00% ¥ 7573%
y deméas
Gestlonz?\,r los resultadgs de la Cpncertauon, Acuerdos y 85,19% v 89,53%
Evaluacioén del desempefio de los servidores
Plan de Bienestar y Estimulos 77,78% |¥ 80,73%
Plan Institucional de Capacitacion 72,50% v 81,53%
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo 77,78% v 80,30%
Gest_|o_nar _IE>s temas administrativos relacionados con la 80,00% v 72.93%
administracion del Personal
Gestion Transversal Institucional 66,97% v 63,40%
Total 7717% |V 77,61%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.
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A 30 de Septiembre de 2013, el Grupo de Gestion del Talento Humano presenta un avance
en gestion del 77,61% frente al avance en tiempo de 77,17%, lo que demuestra una
excelente ejecucion de sus proyectos frente a lo programado en sus cronogramas, usO
eficiente de sus recursos, asi como auto control y compromiso por parte de los profesionales
del Grupo, en el sentido del reporte puntual de los avances de sus proyectos en el aplicativo

SIPLAN.

GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Gestionar el Plan anual de necesidades de bienes y servicios y 0 1.60%
el de Compras del Departamento 83,00% f '
Prestacion de servicios administrativos a las dependencias del 75 00% !9’00%
Departamento !
Gestion Transversal Institucional 72,00% &'00%
Total 76,66% 81,30%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.

En el transcurso del tercer trimestre de 2013, el Grupo de Servicios Administrativos reporta
un avance en la ejecucion de 81,30 % frente a un avance en el tiempo de 76,66%, en el
proyecto Gestion Transversal Institucional no se han registrado avances para las metas:
Mejorar la atencion del servicio al Ciudadano (abril a noviembre) y Mejorar la participacion

ciudadana en la gestion institucional (junio a Diciembre).

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Gestionar la Contratacién Administrativa del 90,00% !82.86%
Departamento
Gestién Transversal Institucional 71,00% x 47.33%
Total 80,50% 72,20%

Fuente: SIPLAN.
2013.

Porcentajes acumulados al mes de septiembre de
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El avance porcentual de ejecucién del Grupo de Gestion Contractual durante el tercer
trimestre es de 72,20% frente a un avance en el tiempo de 80,50%.

Gestionar
Institucional

la Contratacion Administrativa del
tienen una ejecucion de 82,86% y 47,33% respectivamente, el proyecto
transversal registra un bajo nivel de ejecucion.

Los dos proyectos:

Departamento y Gestion Transversal

Se recomienda revisar las actividades del proyecto transversal en cuanto a la duracion de
cada meta y su ejecucion con el fin de analizar las causas de su bajo avance.

GRUPO DE GESTION FINANCIERA

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Cumplimiento
Tiempo Proyecto

Gestionar el presupuesto y las operaciones
financieras del Departamento durante la 80,00% f 79.3%
vigencia fiscal 2013
Gestidn Transversal Institucional 72,00% 65.50%
Centro de costos para el DAFP 100,00% 5100,00%

Total 84,00% 79.66%

Fuente: SIPLAN.
septiembre de 2013.

Porcentajes acumulados al mes de

Los tres proyectos inscritos en la presente vigencia por el Grupo de Gestidon Financiera
presentan un avance en la ejecucion de 79,66% frente a un avance en tiempo de 84,00%,

reflejando una buena ejecucién de los proyectos.

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucién
Tiempo Proyecto
. 75,00%
Transferencias documentales en el DAFP 72,00%
Gestidon Transversal Institucional 77,00% ’! 78.6%
Actualizacion de Tablas de Retencion Documental - TRD del 88,00%
52,00%
DAFP
Tramite de Correspondencia del Departamento 75,00% 81.33%
Total 78.25% 69.10%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de septiembre de 2013.
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El Grupo de Gestion documental presenta un avance en la ejecucién de 69,10% acorde con
el avance en el tiempo de 78,25%, se continla tramitando la correspondencia que ingresa y
sale del departamento; las dependencias estan realizando la transferencia documental de
acuerdo con el cronograma previsto.

El proyecto que menor nivel de avance presenta es actualizacion de las Tablas de
Retencién Documental, el cual esta sujeto a la modificacion de los procesos, actividad que
se esta adelantando en el momento.

3. AVANCES SISTEMA DE GESTION

3.1 DESEMPERNO DE LOS PROCESOS

El sistema de Gestion del Departamentos tiene doce procesos, los cuales tuvieron
actualizaciones, mejoras y ajustes en los aspectos que a continuacion se detallan.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se realizaron las actualizaciones del Normograma en los meses de julio, agosto y
septiembre de 2013, de acuerdo con la informacién reportada por las dependencias. Se
actualizé el plan de comunicaciones Vigencia 2012-2013; se publicaron los Acuerdos de
Gestion del 2013; se hizo seguimiento a los planes de mejoramiento 394, 395, 400, 407, 464,
465, 466 y del 480 al 493 y se han realizado 2 mesas de trabajo para evaluar ajustes al
mapa de procesos del Departamento. En septiembre se hizo seguimiento a las acciones de
control del mapa de riesgos.

FORMULACION DE LA POLITICA.

Se han realizado 10 mesas de trabajo con el grupo de mejoramiento para hacer revisiones al
proceso, procedimientos y a la ficha de caracterizacion del producto. En septiembre se
realizd seguimiento al mapa de riesgos.

INSTRUMENTALIZACION DE LA POLITICA

Los formatos de Revision de Instrumentos Técnicos y Registro de Distribucion de
Instrumentos de Politica que se encontraban en Formatos Generales fueron reubicados al
proceso de Instrumentalizacion. Se ajustd el procedimiento de Elaboracién o Actualizacion
de Instrumentos; se crearon los formatos de Inventario de Registro de Distribucién de
Cartillas DAFP y Cronogramas; adicionalmente, se expidié la Guia de Elaboracion o
Actualizacion de Instrumentos.
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En septiembre se hizo seguimiento a los planes de mejoramiento 427 y 430. De julio a
septiembre se han realizado 7 mesas de trabajo con el Grupo de Mejoramiento en las que se
ajustoé el procedimiento, se revisaron los formatos y la Guia de elaboracién y Actualizacion
de instrumentos, asi como la ficha de producto. La caracterizacion del proceso se esta
ajustando de acuerdo con la propuesta del mapa de procesos.

En julio y agosto se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos.

PROCESO DE ASESORIA Y ORIENTACION

En el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2013, el Proceso de Asesoria y
Orientacion, en mesas de trabajo del Grupo de Mejoramiento, presentd propuesta de los
Procedimientos de Asesoria y Orientacion, replante6 el Portafolio de Servicios, analizé el
nuevo producto llamado “Consultas”, y reviso la Caracterizacion.

Asi mismo, incluyé una (1) accion en el Plan de Mejoramiento para darle tratamiento a través
de un plan de accion.

PROCESO DE DIFUSION

Las mesas de trabajo del proceso de Difusion han contado con la participacién de todos los
procesos misionales, se analizo el alcance de formulacion frente a la comunicacion, el cual
guedd descrito en el procedimiento ajustado. Se verifico la pertinencia de incluir este
procedimiento en el proceso de formulacion, se ajust6 el alcance del mismo, se aprobo6 el
plan de difusion, el cronograma de trabajo y se realizé la capacitacion al grupo de
mejoramiento sobre difusion. En la actualidad se estd revisando la ficha de producto
unificada y durante las dos siguientes semanas se revisaran los riesgos e indicadores.

PROCESO DE MEDICION Y ANALISIS

Entre Julio y Septiembre de 2013, el Proceso de Medicién y Analisis presentd propuesta del
Procedimiento de Seguimiento, Medicion y Andlisis a la Satisfaccion de los Clientes.

Asi mismo, incluyé siete (7) acciones en el Plan de Mejoramiento para darle tratamiento a
través de sus respectivos planes de accion.

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

En el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2013, el Proceso de Gestion del
Talento Humano presenté las propuestas de los Procedimientos de Némina, Seguridad
Social y Parafiscales con sus respectivos formatos, y ajustd los Cronogramas de los Planes

de Bienestar, y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Asi mismo, incluyé diecinueve (19) acciones en el Plan de Mejoramiento para darle
tratamiento a través de sus respectivos planes de accion.

ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA.

De julio a septiembre se han realizado 7 mesas de trabajo con el Grupo de Mejoramiento en
las que se ha revisado la caracterizacion del proceso y se estdn haciendo ajustes a los
procedimientos. En julio se realizé seguimiento al mapa de riesgos.

APOYO JURIDICO Y REPRESENTACION JUDICIAL

El Grupo de Mejoramiento ha realizado 3 mesas de trabajo entre julio y septiembre con el fin
de revisar el proceso y los procedimientos. Se hizo seguimiento a los planes de
mejoramiento 438 y 439. Adicionalmente se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos en julio,
agosto y septiembre de 2013.

GESTION ADMINISTRATIVA

En las mesas de trabajo se analizé y aprobd la pertinencia de separar la gestion
administrativa de la gestion contractual, surgiendo asi un nuevo proceso. Se caracteriz6 el
nuevo proceso de gestibn contractual y se modific6 el procedimiento de gestion
administrativa. Se esta modificando en la actualidad los procedimientos de licitacién publica
y contratacion directa para adecuarlos a la gestién actual tanto del Grupo de gestion
contractual como de los procesos misionales. Se culminé la revision del procedimiento de
Plan anual de adquisiciones y se adelanta la revisién del procedimiento de caja mejor. En la
actualidad se estudia la posibilidad de crear un nuevo procedimiento de Servicios
Administrativos y la modificacion de las politicas de operacién. En las 6 mesas de trabajo
realizadas desde el 22 de julio a la fecha se ha contado con la participacion de la Secretaria
General a través de los asesores.

GESTION DOCUMENTAL

Se ha realizado una revision integral al proceso verificando el impacto de la gestién
documental en los procesos, la participacion de la Oficina Asesora de planeacién en el
mismo, el impacto que tiene la actualizacion de documentos en la TRD y el inventario
documental y la articulacion de los procesos con el organigrama de la entidad. Como
resultado de las 6 mesas de trabajo realizadas se tiene hasta el momento: revision,
validacién y aprobacion del nuevo organigrama, ajuste en la codificacién de las areas,
cambio del listado maestro de registros, ajuste de los procedimientos de archivo y de control
documental y de registros.

34



GESTION FINANCIERA

A la fecha se han realizado 7 mesas de trabajo para la optimizacion del proceso de Gestidn
Financiera, articulando la gestiébn presupuestal a la gestién financiera, ajustando la

responsabilidad de la Secretaria General y

la Oficina Asesora de Planeacion a este

proceso. Como resultado se han ajustado los dos procedimientos (financiera y contable), se
elimind uno y se modifico la gestion de caja menor con el Grupo de Servicios
Administrativos.

3.2 MEDICION DE LOS INDICADORES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

TIPO DE <
INDICADOR NOMBRE | FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
o En el mes de julio se cumpli6 con el
Cumplimiento 90% porque se actualizaron 9 metas.
Qe _Ias_ metas En agosto y septiembre se logré la
institucionales 0 . . |
Eficacia en los planes, Trimestral Actualizado meta. glel 100% evidenciada con e
programas seguimiento de todas las metas
proyectos registradas en el SISMEG
sectoriales.
Oportunidad Los proyectos en  SIPLAN a
en L, la Septiembre presentan un avance del
o ejecucion de _ 73 34% tai h t |
Eficacia los planes Mensual Actualizado | /2% porcep aj€ conerente con €
programas vy tiempo transcurrido.
proyectos del
DAFP.
Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013
FORMULACION DE LA POLITICA
TIPO DE <
INDICADOR NOMBRE | FRECUENCIA | ESTADO ANALISIS
Numero de
Politicas Estos indicadores no presentan avance
Eficacia publicas Anual N/A porque se consolidan después de que
Formuladas finalice el afio.
por el DAFP.
Tiempo
empleado en Estos indicadores no presentan avance
Eficiencia la Anual N/A porque se consolidan después de que
formulacién finalice el afio.
de la Politica.
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Grado de
cumplimiento
de todos los
requisitos del

Estos indicadores no presentan avance

Efectividad Anual N/A porque se consolidan después de que
producto en o ~
- finalice el afio.
la politica
publica
formulada.
Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013
INSTRUMENTALIZACION DE LA POLITICA
TIPO DE <
INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
Grado de
cumplimiento  de En los meses de julio, agosto y
L las actividades . septiembre las actividades
Eficacia . Anual Actualizado :
asociadas al programadas se cumplieron en un
proceso de 100%.
instrumentalizacion
Oportunidad en la -
. - En los meses de julio, agosto y
ejecucion de las . L
e septiembre las actividades se
S actividades . X .
Eficiencia . Anual Actualizado |realizaron dentro  del tiempo
asociadas al
programado, sobrepasando la meta
proceso de ; )
! o del 90% que se tiene establecida.
instrumentalizacion
Calidad en la Este indicador se reporta al final del
Instrumentalizacién afio, cuando reciban diligenciada la
Efectividad de la politica| Semestral Desactualizado | encuesta de  satisfaccion de los
realizada por el instrumentos  elaborados por el
DAFP DAFP.
Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013
ASESORIA Y ORIENTACION
TIPO DE :
INDICADOR NOMBRE | FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
Tiempo A 30 de Abril de 2013 el indicador refleja que
promedio el tiempo promedio empleado en eventos de
Eficiencia empleado en Trimestral Desactualizado | asesoria es de 60 minutos.
eventos de
asesoria
Cobertura  de La meta del indicador es brindar asesoria al
| - 100% de instituciones publicas tanto del
. . oS Serviclios . . A
Eficacia d . Semestral Desactualizado | orden nacional como territorial.
e asesoria
del DAFP El avance a 30 de Abril de 2013 es de 100%.
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La meta del indicador es satisfacer al 80% de
las instituciones publicas tanto del orden
nacional como territorial con las asesorias del

Grado de DAFP (observaciones, recomendaciones,
satisfaccion orientaciones, sugerencias y conceptos
Efectividad de las Anual Actualizado técnicos).
asesorias del
DAFP A 30 de Marzo de 2013 el indicador refleja
que el 100% de las entidades atendidas se
encuentran satisfechas con las asesorias del
DAFP.
Quejas,
reclamos y Durante el periodo enero a junio de 2013 se
Eficacia denuncias que Trimestral Actualizado presentaron entre quejas, reclamos.
Peticiones prosperan De las 245 quejas y reclamos recibidos
frente al total prosperaron 54 que equivale al 22%.
de peticiones
. Durante el periodo enero a junio de 2013
Quejas, . | )
reclamos y prosperaron 54 en@r{s quejas, reclamos:
Eficacia denuncias que De las 12.171 peticiones escritas registradas
Prosperar rosperan a a Trimestral Actualizado en el sistema ORFEO en total recibidas
P 1|‘Oavorp del durante el primer trimestre de 2013, las
. quejas y reclamos que prosperaron
ciudadano representan el 0.44%.
Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre 30 de 2013
DIFUSION DE LA POLITICA
TIPO DE <
INDICADOR NOMBRE |FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
Para el andlisis de la variable de N° de
entidades publicas que reportaron estar
satisfechas con los eventos de difusion;
se tiene en cuenta la Evaluacion de la
Grado de L.Jtl|ldad y Apll_cabllldad, Ia_ _ pregunta
. o ¢Los conocimientos adquiridos son
satisfaccion o :
de las Gtiles y/o apllgables en el campo laboral
L . . . como herramienta de mejora? el 62,39
Eficacia entidades Trimestral Actualizado ;
% manifestaron estar completamente
frente a la
o de acuerdo y el 36,44 % de acuerdo,
Difusién del . P
DAEP para un grado de satisfaccién total del

98,83 %. Lo que significa que 1,440
entidades estuvieron satisfechas con
los conocimientos adquiridos en los
eventos de difusion realizados por este
Departamento.
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Durante este tercer trimestre se
obtuvieron resultados sobresalientes
debido a que se aproveché el canal
virtual, enviando el boletin anti tramites
a 830 entidades via correo electronico
y también los eventos presenciales
Ejecucion aprovechando las convocatorias
Efectividad |del Plan de| Trimestral Actualizado realizadas con anterioridad
Difusion garantizando asistencia a los eventos
realizados. En este trimestre se logré
efectuar difusién de las politicas del
Departamento al 100 % de las
entidades planificadas. (registros hoja
de trabajo - denominada "resumen de
resultados")
Para el mes de septiembre los
resultados obtenidos se ubican dentro
Optimizacion del rango maximo, donde fueron
de recursos atendidas 11,76 entidades en promedio
Eficiencia en el Mensual Actualizado por el equipo de trabajo designado para
desarrollo los eventos. Cabe resaltar que se
del Plan de aprovecho el canal virtual en donde se
Difusion enviaron a 830 entidades el Boletin
Antitramites via correo electrénico.
Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013
GESTION FINANCIERA
TIPO DE .
INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA  ESTADO ANALISIS
Objetivo del indicador: Determinar el
Porcentaje de porcentaje de ejecucion presupuestal en la
Eficacia ejecucion Mensual Actualizado |vigencia. Durante el tercer trimestre del
presupuestal afio, el indicador acumulado registra un
avance de 72,37%.
Objetivo del indicador: Medir la eficiencia en
el uso de los recursos asignados. Los
Ejecucion  del recursos disponibles en el mes de
Programa septiembre se ejecutaron en un 96,40.
Eficiencia Anual Mensual Actualizado | Presenta un porcentaje aceptado dentro de
Mensualizado los mérgenes permitidos por la DTN - Grupo
de Caja - PAC PAC de Ministerio de Hacienda. Los 3,60%

sin ejecutar se centran en inversion sin
situacion de fondos principalmente.

Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013

38




GESTION HUMANA

TIPO DE
INDICADOR

NOMBRE

FRECUENCIA

ESTADO

ANALISIS

Eficacia

Salud
Ocupacional

Bimestral

Actualizado

Objetivo del indicador: Verificar el
cumplimiento de las actividades
programadas del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Departamento  Administrativo de la
Funcion Pdublica. En el transcurso del
tercer trimestre el indicador arroja un
cumplimiento del 88% de |las
actividades programadas.

Eficacia

Capacitacion

Bimestral

Actualizado

Objetivo del indicador: Verificar el
cumplimiento de las actividades
programadas de Capacitacion en el
Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica. En el tercer trimestre
del afio 2013, se programaron Yy
realizaron 55 capacitaciones, para un
cumplimiento del 100% de las
actividades programadas.

Eficacia

Bienestar
Social

Bimestral

Actualizado

Objetivo del indicador: Verificar el
cumplimiento de las actividades
programadas de Bienestar Social en el
Departamento  Administrativo de la
Funcién Pdublica. En el transcurso del
tercer trimestre el indicador arroja un
cumplimiento del 93% de |las
actividades programadas.

Efectividad

Contribucion a la
mejora del
desempefio
laboral

Semestral

Actualizado

Obijetivo del Indicador: Medir el impacto
de las capacitaciones en el desempefio
laboral de los servidores del DAFP con
respecto a: SABER, SABER HACER y
SER. La encuesta se realiz6 en el lugar
de trabajo a los servidores del
Departamento, los resultados de las
encuestas fueron dados por la muestra
aleatoria de 180 servidores. Este
andlisis ayuda a la proyeccion de las
actividades de Capacitacion y asi
mismo determinar si su enfoque apunta
a SABER, SABER HACER y SER. De
acuerdo a la informacién obtenida a
través de la encuesta, un 57% de los
servidores determinan que apunta al
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saber, el 35% al saber hacer y el 7% al
ser.

De las cuarenta y siete (47)
capacitaciones para el primer semestre
del afio y segln la evaluacion del
impacto de la capacitacion, éstas se
encuentran dirigidas al SABER. Esto se
debe a las sensibilizaciones realizadas,
las re inducciones, politicas o normas,
entre otras actualizaciones realizadas
en el Departamento.

Las capacitaciones que se desarrollaran
en el segundo semestre, son
capacitaciones gque se presentaron por
cada dependencia al Comité de
Capacitacién y Estimulos, el cual
decidi6 cuales de estas se podrian
llevar a cabo con presupuesto de la
Entidad.

Satisfaccion  de

Objetivo del Indicador: Medir la
satisfaccion de los servidores del
Departamento en cuanto a las
actividades del plan de Bienestar. En el
transcurso del tercer trimestre el

Efectividad | Actividades  de Trimestral Actualizado porcentaje de satisfaccion en las
Bienestar Social actividades realizadas fue de 91%, lo
que evidencia alta satisfaccion en
cuanto a la actividad realizada y a la
calidad del servicio que recibieron los
servidores de la entidad.
Objetivo del Indicador: Medir la
satisfaccion de los servidores del
Departamento en cuanto a las
Efectividad iat_is_fgcgién ge actividades del Sistema de Gestion de
Salud.y sigﬂngags 3 Trimestral Actualizado Segundgd y Salud enNeI Traba!o. En_ ,el
Seguridad Salud  en el tercer trimestre del afio la satisfaccion

en el Trabajo

Trabajo

percibida por los servidores es de 94%.
La satisfaccion percibida en cuanto a la
calidad y el desarrollo de la actividad ha
sido alta.

Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013
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ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA

TIPO DE <
INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
Los resultados de este indicador se
ubican en el 92%, 94% y 92% en julio,
agosto y septiembre,
Porcentaje de res.pgctivamente; la diferencia entre
Eficacia 1 solicitudes Mensual Actualizado SO“.C itados y resueltos, corresponde a
resueltas reg|st_rgs que qugdaron en proceso de
atencién, en julio 24, agosto 16 y
septiembre 23. SIGEP y SUIT no
hacen parte de las mediciones de
éste indicador.
Ejecucién de En el tercer trimestre el resultado fue
las metas de 72,45% vy refleja el nivel de
asociadas a cumplimiento de las metas asociadas
Eficacia 2 los proyectos Trimestral Actualizado |al proceso. El resultado es
inscritos en el acumulado, razén por la cual al
Plan de finalizar el afio se evalla frente a la
Calidad meta fijada.
Grado de Los resultados de este indicador se
eficiencia en ubican en el 95%, 94%, y 93% en
Eficiencia la prestacion Mensual Actualizado |julio, agosto y septiembre
del  soporte respectivamente, superando la meta
técnico de 85% que se establecio.
Los resultados de este indicador en
Solucién julio, agosto y septiembre fueron de
efectiva  del 99% y 96% y 95% respectivamente;
Efectividad | servicio de Mensual Actualizado | porcentajes que confirman que los
soporte usuarios consideran se esta
técnico prestando un buen servicio y su

calidad ha mejorado continuamente.

Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013

APOYO JURIDICO Y REPRESENTACION JUDICIAL

TIPO DE .
INDICADOR NOMBRE | FRECUENCIA | ESTADO ANALISIS

Grado de

Slémp"m'e?;z Durante el trimestre las actividades
Eficacia Mensual Actualizado | proyectadas se han cumplido en un

actividades
asociadas al
proceso.

grado aceptable de 62%.
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Oportunidad
en la
ejecuciéon de

El resultado del indicador muestra un

Eficiencia las Mensual Actualizado |desempefio aceptable de 60% en los
actividades meses de julio, agosto y septiembre.
asociadas al
proceso

Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013

MEDICION Y ANALISIS

TIPO DE .
INDICADOR NOMBRE | FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
La meta del indicador es que el 95% de
los métodos aplicados en la evaluacién de
B la gestibn de los procesos, sean
S MEtodas . funcionales y pertinentes.
Eficiencia 2 |adecuados y Mensual Actualizado
oportunos

A Septiembre 30 de 2013 el indicador

reporta un porcentaje del 50%.
La meta del indicador es que el 100% de
las acciones registradas en los reportes
de mejoramiento sean implementadas

oportunamente.

_ El avance a 30 de Septiembre de 2013
o ((j)énortumdags _ _ indica que en el tercer trimestre se
Eficiencia 3 Trimestral Actualizado | registraron 51 acciones en el Plan de

acciones de
mejoramiento

Mejoramiento, la Oficina Asesora de
Planeacién apoy6é a los procesos en la
generacion de los Planes de Accion y
analisis de causas, queda pendiente la
programacion de cierres de acciones por
parte de la Oficina de Control Interno.

Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013
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GESTION ADMINISTRATIVA

TIPO DE
INDICADOR

FRECUEN

NOMBRE CIA

ESTADO

ANALISIS

Oportunidad
en la
ejecucion del
Plan Anual
de
Contratacion

Eficiencia Trimestral

Desactualizado

Obijetivo del indicador: Determinar el grado de
oportunidad en la ejecucién del Plan Anual de
Contratacion, segun la programacion definida
por la entidad, para la adquisicion de bienes y
servicios.

Ejecucion
Plan Anual
de
Contratacion

Eficacia Trimestral

Desactualizado

Objetivo del indicador: Determinar el nivel de
ejecucion del Plan Anual de Contratacion
aprobado para cada vigencia fiscal, incluidas
sus modificaciones y/o ajustes, frente a las
metas establecidas en el mismo.

Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013

GESTION DOCUMENTAL

TIPO DE p
INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
Objetivo del indicador: Determinar el grado de
cumplimiento de las transferencias
documentales al Archivo Central por
dependencias. El cronograma  de
transferencias inicié el 2 de julio de 2013, se
Seguimiento a han recibido las transferencias documentales
las de: GGF, Despacho Directora, Secretaria
Eficiencia transferencias Anual Actualizado | General, GAC, Grupo de Control Disciplinario,
documentales Grupo de Gestion Documental, Oficina de
primarias

Control Interno, Grupo de Apoyo a la Gestion
Meritocratica. Direccion de Empleo Publico y la
Direccion de Desarrollo Organizacional.
Avance del 65%

43




Objetivo del indicador: Determinar el grado de
eficacia  del direccionamiento de Ia
Correspondenc Mensual Actualizado correspondencia. Durante el tercer trimestre
ia recibida se recibieron, radicaron y distribuyeron 5933
comunicaciones externas. A la fecha se han
radicado un total de 18.098 comunicaciones.

Eficacia

Fuente: Carpeta Calidad_DAFP a septiembre de 2013

4. PERCEPCION DEL CLIENTE

4.1 ENCUESTA DE EVALUACION DEL SERVICIO

Esta encuesta es diligenciada por todos los Vvisitantes del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con el propdsito de conocer su opinién sobre el
servicio ofrecido por la Dependencia visitada.

FICHA TECNICA

La tabulacion de la Encuesta de
Evaluacién del Servicio se realiz6 de
METODOLOGIA: acuerdo con la informacién sumini;trada
por los usuarios y ciudadanos que visitaron
cada una de las areas, con respecto a los
servicios que ofrece el DAFP.

Conaocimiento y Dominio del Tema
Claridad del Servidor

TEMAS: Tiempo de Respuesta

Actitud y Disposicion
FECHA DE APLICACION: Julio, agosto y septiembre de 2013.
PERIODO EVALUADO: Julio, agosto y septiembre de 2013
POBLACION ENCUESTADA: 1.489 encuestados

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio Julio a Septiembre de 2013.
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RESULTADOS CONSOLIDADOS TERCER TRIMESTRE DE 2013

De julio a septiembre de 2013 visitaron al DAFP 1.489 personas. Las dependencias mas

visitadas fueron: la Oficina de Atencién al Ciudadano,

la Direccién de Desarrollo

Organizacional, la Direccion General, la Direccion Juridica, Tramites, el Grupo Gestion
Financiera y el Grupo de Gestion Humana. Los resultados se presentan a continuacion:

Ve

Distribucion porcentual de visitantes por

dependencia

= OF. DE ATENCION AL CIUDADANO
B DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL
® DIRECCION GENERAL
H DIR. JURIDICA
® TRAMITES
® GRUPO DE GESTION FINANCIERA
B GRUPO DE GESTION HUMANA
= DIR. CONTROL INTERNO
B GRUPO DE CONTRATACION
H OF. DE SISTEMAS
B CENTRO DE DOCUMENTACION
H DIR. EMPLEO PUBLICO
B MERITOCRACIA
SECRETARIA GENERAL
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA
B OF.ASESORA DE PLANEACION
= OF.CONTROL INTERNO

SUBDIRECCION

.

™

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio Julio a Septiembre de 2013.

Comparativamente con el segundo trimestre del 2013, en el tercer trimestre se presento una

disminucion del -8.82% en el total de visitantes.
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Visitantes por Dependencia
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OF. DE ATENCION AL CIUDADANO DIR.DESARROLLO ORGANIZACIONAL  ® DIRECCION GENERAL

= TRAMITES ®GRUPODE GESTION FINANCIERA ®GRUPODE GESTION HUMANA
GRUPODE CONTRATACION = OF. DE SISTEMAS = CENTRODE DOCUMENTACION

= MERITOCRACIA = SECRETARIA GENERAL = GRUPODE GESTION ADMINISTRATIVA
OF. CONTROL INTERNO SUBDIRECCION

#DIR.JURIDICA

HDIR. CONTROL INTERNO
®DIR.EMPLEO PUBLICO

5 OF. ASESORA DE PLANEACION

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio Julio a Septiembre de 2013.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los temas que se

detallan en la encuesta:

CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL TEMA

CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL TEMA
AREA _
Il Trim 2013
% Bueno % Para mejorar

DIRECCION GENERAL 100,00% 0,00%
SUBDIRECCION 0,00% 0,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 0,00%
DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 100,00% 0,00%
DIR. EMPLEO PUBLICO 100,00% 0,00%
DIR. CONTROL INTERNO 98,18% 1,82%
DIR. JURIDICA 100,00% 0,00%
OF. ASESORA DE PLANEACION 100,00% 0,00%
OF. DE SISTEMAS 100,00% 0,00%
OF. DE ATENCION AL CIUDADANO 99,76% 0,24%
OF. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
MERITOCRACIA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION HUMANA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 100,00% 0,00%
CENTRO DE DOCUMENTACION 100,00% 0,00%
TRAMITES 100,00% 0,00%
GRUPO DE CONTRATACION 100,00% 0,00%

TOTAL DAFP 99,87% 0,13%

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio. Julio

a Septiembre de 2013.
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El 99.87% de las personas que visitan el Departamento consideran “bueno” el conocimiento
y dominio de los temas por parte de los servidores. Se refleja un porcentaje del 0.13% para
mejorar.

Los resultados obtenidos por Atencién al Ciudadano (99.76%) y la Direccion de Control
Interno de 98.18%, evidencian la necesidad de mejorar en este aspecto en 0,24% y 1.82%,
respectivamente.

CLARIDAD DEL SERVIDOR

CLARIDAD DEL SERVIDOR
AREA
Il Trim 2013
% Bueno % Para mejorar

DIRECCION GENERAL 100,00% 0,00%
SUBDIRECCION 0,00% 0,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 0,00%
DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 100,00% 0,00%
DIR. EMPLEO PUBLICO 100,00% 0,00%
DIR. CONTROL INTERNO 98,18% 1,82%
DIR. JURIDICA 100,00% 0,00%
OF. ASESORA DE PLANEACION 100,00% 0,00%
OF. DE SISTEMAS 100,00% 0,00%
OF. DE ATENCION AL CIUDADANO 99,76% 0,24%
OF. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
MERITOCRACIA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION HUMANA 97,06% 2,94%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 100,00% 0,00%
CENTRO DE DOCUMENTACION 100,00% 0,00%
TRAMITES 100,00% 0,00%
GRUPO DE CONTRATACION 100,00% 0,00%

TOTAL DAFP 99,73% 0,27%

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio. Julio a Septiembre de 2013.

En esta pregunta de la encuesta, el 99.73% de los visitantes consideran que los servidores
del Departamento transmiten sus conocimientos con claridad en los temas consultados; se
tiene un 0,27% por mejorar, en la Direccibn de Control Interno, Oficina de Atencién al
Ciudadano y Grupo de Gestion Humana.
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TIEMPO DE RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTA
AREA
Il Trim 2013
% Bueno % Para mejorar

DIRECCION GENERAL 100,00% 0,00%
SUBDIRECCION 0,00% 0,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 0,00%
DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 100,00% 0,00%
DIR. EMPLEO PUBLICO 100,00% 0,00%
DIR. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
DIR. JURIDICA 100,00% 0,00%
OF. ASESORA DE PLANEACION 100,00% 0,00%
OF. DE SISTEMAS 100,00% 0,00%
OF. DE ATENCION AL CIUDADANO 99,76% 0,24%
OF. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
MERITOCRACIA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION HUMANA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 100,00% 0,00%
CENTRO DE DOCUMENTACION 100,00% 0,00%
TRAMITES 100,00% 0,00%
GRUPO DE CONTRATACION 100,00% 0,00%

TOTAL DAFP 99,93% 0,07%

Fuente: Encuesta de Evaluacién del Servicio. Julio a Septiembre de 2013.

Con relacién al tiempo de respuesta, el 99.93% de los encuestados considera que las
consultas han sido resueltas por los servidores en un tiempo adecuado y el 0.07% considera
gue se debe mejorar en este aspecto, especificamente en el area de Atencion al Ciudadano.
Las otras dependencias obtuvieron un desempefio del 100%.

ACTITUD Y DISPOSICION

ACTITUD Y DISPOSICION
AREA
Il Trim 2013
% Bueno % Para mejorar

DIRECCION GENERAL 100,00% 0,00%
SUBDIRECCION 0,00% 0,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 0,00%
DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 100,00% 0,00%
DIR. EMPLEO PUBLICO 100,00% 0,00%
DIR. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
DIR. JURIDICA 100,00% 0,00%
OF. ASESORA DE PLANEACION 100,00% 0,00%
OF. DE SISTEMAS 100,00% 0,00%
OF. DE ATENCION AL CIUDADANO 100,00% 0,00%
OF. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
MERITOCRACIA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION HUMANA 97,06% 294%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 100,00% 0,00%
CENTRO DE DOCUMENTACION 100,00% 0,00%
TRAMITES 100,00% 0,00%
GRUPO DE CONTRATACION 100,00% 0,00%

TOTAL DAFP 99,87% 0,13%

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio. Julio a Septiembre de 2013.
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El 99.87% de los visitantes consideran que la actitud y disposicién de los funcionarios es
buena y que se debe mejorar en un 0,13% en el Grupo de Gestion Humana.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, los visitantes del Departamento
consideran que se brinda una atencion adecuada y oportuna; adicionalmente, opinan que
los servidores conocen los temas sobre los cuales son consultados y que tienen actitud y
disposicién para dar orientacion. La calificacion del Departamento es satisfactoria porque
supera el 99%.

4.2. ENCUESTA DE CLIENTE INTERNO

A continuacioén se presentan los principales resultados obtenidos en la Encuesta de Cliente
Interno, realizada para evaluar la prestacion del servicio al interior de la entidad, durante el
periodo Julio a Septiembre de 2013, teniendo en cuenta la informacién suministrada por los
servidores de las distintas Areas de la Entidad y la siguiente ficha técnica:

FICHA TECNICA

La Encuesta del Cliente Interno se encuentra disponible de
manera permanente en el SIGEP

METODOLOGIA: (www.sigep.gov.co/encuestas) para su diligenciamiento por
parte de los servidores de todas las areas del Departamento
después de solicitar un servicio.

Actitud y Disposicidn, Puntualidad y Satisfaccion Cliente

TEMAS: Interno.

FECHA DE APLICACION: 1° de Julio al 30 de Septiembre de 2013
PERIODO EVALUADO: 3er Trimestre de 2013

POBLACION ENCUESTADA: 2 Funcionarios

Fuente: SIGEP- Encuesta de Cliente Interno DAFP. Septiembre de 2013.
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Nota: Es necesario resaltar que los 2 funcionarios que diligenciaron la encuesta, lo hicieron
en el mes de Julio de 2013.

Puntualidad

La siguiente tabla, muestra los datos obtenidos por las areas del Departamento que fueron
evaluadas, respecto a la oportunidad en la prestacion del servicio a los clientes internos:

Puntualidad [t
Mes/Dependencia Puntualidad
Bueno Excelente Malo Regular
Julio 0 1 0 1 2
Subdirecciéon 1 1
Grupo de Apoyo Meritocratico 1 1
TOTAL GENERAL 0 1 0 1 2

Fuente: SIGEP- Encuesta de Cliente Interno DAFP. Septiembre de 2013.

En el mes de Julio, la Subdireccién reportd un usuario, para el cual el tiempo de repuesta fue
percibido como regular. Por otro lado, el Grupo de Apoyo Meritocratico reportd un usuario,
para el cual el tiempo de respuesta fue percibido como excelente.

Satisfaccion de los clientes internos

La siguiente tabla, muestra los datos obtenidos por las areas del Departamento que fueron
evaluadas, respecto a la satisfaccion de los clientes que recibieron el servicio:

. . Total
. Satisfaccion . L
Mes/Dependencia Satisfaccion
Bueno Excelente Malo Regular
Julio 0 1 0 1 2
Subdireccion 1 1
Grupo de Apoyo Meritocratico 1 1
TOTAL GENERAL 0 1 0 1 2

Fuente: SIGEP- Encuesta de Cliente Interno DAFP. Septiembre de 2013.

En el mes de Julio, la Subdireccién reporté un usuario, para el cual su satisfaccién fue
percibida como regular. Por otro lado, el Grupo de Apoyo Meritocratico reporté un usuario,
para el cual su satisfaccion fue percibida como excelente.

Actitud y Disposicién de las personas que brindan el servicio
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La siguiente tabla, muestra los datos obtenidos por las areas del Departamento que fueron
evaluadas, respecto a la actitud y disposicién con la que fueron atendidos:

Total
Mes/Dependencia Actitud y Disposicion :L\ctittfd.\’/
Disposicion
Bueno Excelente Malo Regular
Julio 0 1 0 1 2
Subdireccidn 1 1
Grupo de Apoyo Meritocratico 1 1
TOTAL GENERAL 0 1 0 1 2

Fuente: SIGEP- Encuesta de Cliente Interno DAFP. Septiembre de 2013

En el mes de Julio, la Subdireccién reporté un usuario, para el cual la actitud y disposicion
con la que fue atendido, fue percibido como regular. Por otro lado, el Grupo de Apoyo
Meritocratico reporté un usuario, para el cual la actitud y disposicién con la que fue atendido,
fue percibida como excelente.

TIPO DE SERVICIO
3er Trimestre 2013

Subdireccion

Solicitud de informacion.

Grupo de Apoyo Meritocratico

Solicitud de pruebas para el ingreso del personal del DAFP.
Fuente: SIGEP- Encuesta de Cliente Interno DAFP. Septiembre de 2013

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
e Es necesario que los Lideres de Proceso, recuerden a los servidores de sus areas la

importancia de la evaluacion de los servicios recibidos, en pro del sostenimiento de la
cultura del mejoramiento continuo.

e Asimismo, se debe evaluar la causa del bajo nivel de utilizacion y reporte de informacion
de la Encuesta.

e Las dependencias deben tener en cuenta los resultados obtenidos para la revision de los
procedimientos y calidad con que se ofrecen los servicios dentro de la Entidad.

4.3. ENCUESTA DE VERIFICACION DEL SERVICIO
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La Encuesta de Verificacion del Servicio es la herramienta general que sirve para analizar la
informacién suministrada por cada uno de los Clientes Externos del Departamento. Dicho
instrumento de medicion es diligenciado por los participantes a las capacitaciones y recopila
la evaluacién del evento durante el periodo de julio a septiembre de 2013:

FICHA TECNICA

La evaluacién de la Encuesta de Verificacion del Servicio se
realizd de acuerdo con la informacidn suministrada por cada
una de las Areas respecto a las Entidades y Funcionarios
Capacitados por el DAFP.

METODOLOGIA:

1. Evaluacion del Contenido de la capacitacion.

2. Metodologia de la capacitacion.

3. Utilidad y aplicabilidad de los temas tratados en la
capacitacion.

TEMAS: ~ .
4. Evaluacion del facilitador o docente.
5. Temas de interés para recibir capacitacion.
6. Observaciones.

FECHA DE APLICACION: 1° de Julio al 30 de Septiembre de 2013

PERIODO EVALUADO: 3er Trimestre de 2013

POBLACION ENCUESTADA: 1457

Fuente: Encuestas Verificacion del Servicio. Julio a Septiembre de 2013.

ASPECTOS EVALUADOS

El seguimiento a los resultados de la encuesta en sus cinco aspectos muestra histéricamente
una tendencia uniforme en cuanto a la satisfaccion por parte de los Clientes Externos del
Departamento.

Se efectu6 el comparativo entre los cuatro niveles de satisfacciéon en una matriz donde se
puede identificar que la tendencia se mantiene para los cuatro temas evaluados (Ver Gréfica
N°1). Es posible observar el aumento en la satisfaccion en los cuatro aspectos, confirmando
el mejoramiento continuo en las actividades de capacitacion.
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Opciones de respuesta CONTENIDO METODOLOGIA APLIJ_-II-CI!,_A%TL?DYAD FACDI(ISEFQ'\?%R o Tendencia
Completamente en desacuerdo 1 0,00 0,00 0,00 0,00 —
En desacuerdo 2 0,02 0,02 0,01 0,01 — T~ _
De acuerdo 3 0,44 0,41 0,39 0,30 T —,
Completamente de acuerdo 4 0,54 0,57 0,60 0,69 Jy
No responde NR 0,00 0,00 0,00 0,00 /_”'

Fuente: Encuestas Verificacion del Servicio. Julio a Septiembre de 2013.

GraficaN° 1

La gréfica N° 2 nos muestra que al final del semestre la percepcion positiva se incrementd
desde un 54% al 69% Completamente de Acuerdo, en los aspectos de contenido,
metodologia, utilidad-aplicabilidad y facilitador o docente, esto demuestra que hay una
percepcion favorable sobre los capacitadores con los que cuenta el Departamento. Las
opciones de respuesta De Acuerdo y en Desacuerdo disminuyeron; sin embargo, deben
tenerse en cuenta para el disefio de un plan de mejoramiento, el cual puede basarse en la
informacion adicional suministrada en las preguntas 6y 7.
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Fuente: Encuestas Verificacion del Servicio. Julio a Septiembre de 2013.

Grafica N°2
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A continuacion se sintetizan las respuestas a las pregunta 6 y 7, ¢En qué otro tema le
interesaria recibir una capacitacién? y Observaciones, respectivamente:

¢En qué otro tema le interesaria recibir una capacitacion?

De un total de 124 entidades, el 11% registraron solicitud de mas capacitaciones, algunas
refuerzo al tema visto, mientras que otras sefialaron temas que son de su interés particular y
gue impactan en la gestion. Esta base de datos se convierte en un recurso valioso a la hora de
dar continuidad al incremento en el nivel de satisfaccion del cliente externo.

1 ENTIDAD TEMAS
2 |Acuavalle SA ESP Actualizacion SIGEP
3 |Aguas de Facatativa Vinculacion Planta
4 | Alcaldia de Topaga Gobierno en Linea
Reestructuracion y Manual de Funciones
5 | Alcaldia Municipal de Codazzi Contratacion y MECI
Actualizacion SIGEP
6 |Alcaldia de Aguachica Gobierno en Linea
Evaluacion del Desempefio
7 | Alcaldia de Barbosa Recursos Humanos
MECI

8 | Alcalda de Bello Guia Auditoria Entidades Publicas

Evaluacion del Desempeiio

9 | Alcaldia de Betunia MECI - SUIT
10 | Alcaldia de Bucaramanga SIGEP
Cero papel
11 | Alcaldia de Cachipay Evaluacion del Desempefio
12 | Alcaldia de Cali Plan Anual de Vacantes

Evaluacién del Desempefio

13 | Alcaldia de Causaca —
Control Interno - Contratacion

Evaluacién del Desempefio

14 | Alcaldia de Cucuta MECI
Gestion Puablica

15 | Alcaldia del Pefién SIGEP

16 | Alcaldia de Floridablanca Formu_lauon PIC, Plan de Bienestar Social e
Incentivos

Sistemas Integrados de Gestion - MECI-CALIDAD

17 |Alcaldia de F 3 —
caldia ce Flsagastiga Nueva ley de Contratacion Estatal

18 | Alcaldia de Guatavita Laboral Derechos Funcionarios
19 | Alcaldia de la Calera Impuestos Municipales
20 | Alcaldia de Lejanias SUIT

21 | Alcaldia de Lenguazaque Modelo Integrado de Gestion
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MGA Metodologia General Ajustada

22

Alcaldia de Madrid

Ambiente Laboral

23

Alcaldia de Maicao

Control Interno Contable

24

Alcaldia de Manaure

Declaracion de Bienes y Rentas

25

Alcaldia de Mosquera

Impuestos Territoriales

26

Alcaldia de Muzo

Control Interno

27

Alcaldia de Neusa

Capacitacion funcionarios publicos.

28

Alcaldia de Nimaima

Contratacion

29

Alcaldia de Paime

Empleo Pablico

30

Alcaldia de Pasto

Ingreso hojas de vida

31

Alcaldia de Pereira

MECI

Sistemas de Informacién

Servicio al Cliente

GEL

32

Alcaldia de Piedecuesta

Situaciones Administrativas

33

Alcaldia de Puerto Lépez

SIGEP (Hoja de Vida)

34

Alcaldia de Riohacha

Gestion del Talento Humano

35

Alcaldia de Sabaneta

Gestion de Tramites - Capacitacion

36

Alcaldia de San Bernardo

Control Interno SIGEP

37

Alcaldia de San Cayetano

Estructura SIGEP

Empleo Publico

38

Alcaldia de Simijaca

Reestructuracion Administrativa

39

Alcaldia de Sincelejo

Mapa procesos y procedimientos

40

Alcaldia de Sopo

MECI

Evaluacién a los Funcionarios de Carrera

41 | Alcaldia de Topaipi Administrativa

42 | Alcaldia de Tultua Contratacion

43 | Alcaldia de Tunja Salud Ocupacional

44 | Alcaldia de V/Rosario Evaluacion Desempefio Laboral

45

Alcaldia de Valledupar

Contratacion

Empleo Publico

Profundizar las directrices con respecto a la
implementacién de los programas de bienestar en el
sector educativo.

Expediente Municipal

46

Alcaldia de Venecia

Contratacion

Finanzas Publicas

47 | Alcaldia de Yopal - . -
Ajuste manual de funciones por competencias.
Ley de archivo 594/2000-Ley de garantias -

48 | Alcaldia de Yumbo Contratacion
Jubilaciones y pensiones

49 | Alcaldia del Meta Continuar las capacitaciones sobre SIGEP

50 | Alcaldia de El Dorado Actualizacion SUIT 3.0

. . Auditorias Internas

51 | Alcaldia de La Candelaria Contratacion Estatal Nuevo decreto.

52 | Alcaldia de La Virginia Gobierno en linea

53 | Alcaldia Municipal de Gachala SIGEP

54 | Alcaldia Municipal de Neiva Pensiones
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55 | Alcaldia Municipal de Pasto Contratacion
56 | Alcaldia Municipal de Rionegro Manual de Funciones
. - Portal Sirvo a mi Pais
57 | Alcaldia Municipal de San Bernardo Virtual SUIT 3.0
58 | Alcaldia Municipal de Silvania SIGEP
. . Tramites Internos
59 | Alcaldia Municipal de La Palma —
En Contratacion
60 ||Alcaldia Municipal de Puerto Colombia Escala salarial y nomenclatura
Verificacién ntrol Intern
61 | Alcaldia de San Carlos ° _(Eac o y,co. o' ‘nerho
Gestién de trAmites
62 | Archivo General de la Nacion SIGEP-Subsistema de Organizacién
63 | Area Metropolitana de Bucaramanga SIGEP. Evaluacion del desempefio.
64 | Artesanias de Colombia Plan de Vacantes
65 | Colombia Compra Eficiente Novedades y Planta de Personal
66 | Concejo de Bogotéa Manual de Funciones y Competencias Laborales.
67 | Concejo de Bucaramanga Actualizacion MECI-CALIDAD
68 | Concejo Municipal La Vega MECI
69 | Contaduria General de la Nacién Creacion Hoja de Vida - Asignacion Clave y Usuario
Evaluacion del Desempefio
70 | Contraloria de Medellin Formato de Declaracion de Bienes y Rentas
Normatividad
71 | Contraloria de Yumbo Contratacién y Carrera Administrativa
72 | Contraloria Departamental de Atlantico Rol de control interno ante el SIGEP.
72 Contraloria Departamental de Norte de Sistema de Evaluacién del Desempefio
Santander
Bienestar Social
73 | Contraloria Departamental del Putumayo Calificaciébn Desempefio
Bienestar Social
74 Contraloria Departamental del Valle del Clima organizacional - Plan de formacién y
Cauca capacitacién
75 | Contraloria Municipal de Bucaramanga SIGEP
76 | Contraloria Municipal de Monteria Sobre el Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
Evaluacion del Desempefio
77 | Contraloria Municipal de Pasto SIGEP
78 | Contraloria Municipal de Villavicencio Sistema de Informacion de Tramites
79 | Contraloria Municipal de Yopal Nombramientos provisionales.
80 Corporacién Autonoma Regional del Plantas globalizadas, vinculacién, desvinculacion
Magdalena SIGEP, Situaciones Administrativas.
81 | Corporacion Auténoma Regional del Tolima | Médulo Plan de Capacitacion y Bienestar Social
82 Corporacion Autonoma Regional del Valle Evaluacion del Desempefio
del Cauca
83 | Defensoria del Pueblo Rol oficinas de Control Interno.
84 Depar}tamento Advo. Nacional de SIGEP
Estadistica
85 |EDESA SA ESP SIGEP
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86 |Empresa de Gas ESP Auditorias
87 ng,”esa de Recursos Tecnologicos SA Rol de las oficinas de control interno.
88 | Empresa de Servicios Pblicos Sop6 MECI - Prestaciones Sociales - SIGEP Dirigido a jefes
de Control Interno
89 | ESE - Instituto de Salud de Bucaramanga Evaluacion del Desempefio
Servicio al Cliente
ESE Hospital Méni Perei -
90 | ESE Hospital Ménica de Pereira Proyectos MGA -Regalias
91 | ESE Hospital San Vicente de Paul Gobierno en Linea
92 | ESE Hospital Universitario de Santander Evaluacion del Desempefio
93 | Fondo Rotatorio de la Policia Nacional Sl,GFTP —
Distribuciéon de Planta
SIGEP
94 | Gobernacion de Boyaca Rol Control Interno
PIC
95 | Gobernacion de Cucuta Nuevas Técnicas de Auditoria
Carrera Administrativa
Rol de Administrador del Sistema SIGEP
. . SIGEP
96 | Gobernacion de Cundinamarca SUIT
Estatuto Anticorrupcion
Gestion de Tramites
., .. Control Interno
97 | Gobernacién de La Guajira SIGEP
., . Derechos e Incentivos de los funcionarios de carrera
98 | Gobernacion de Narifio . i
administrativa.
99 | Gobernacion de Risaralda Evaluacion o Calificacion de Funcionarios Publicos
100 | Gobernacion de San José del Guaviare Ley 734 de 2002
Asuntos tributarios
Concursos, ascensos, encargos, méritos y estimulos
. servidores publicos.
101 | Gobernacién de Santander PIC
Mapa de Riesgos
Gobierno en Linea
Carrera Administrativa - Situaciones Administrativas
102 | Gobernaciéon de Sucre SIGEP
Manejo de planta y disefio de escala salarial
103 | Gobernacion de Yopal Reforma a plantas de personal.
104 | Gobernacion del Atlantico Hoja de Vida
SIGEP
Competencias
105 | Gobernacion del Cesar MECI

Bienestar tema especifico, lo permitido y lo no
permitido.

Elaboracion de proyectos

106

Gobernacién del Guaviare

Carrera Administrativa
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Diligenciamiento formato de bienes y rentas.

Organizacion Institucional

Declaracion de bienes y rentas

Subsistema de organizacion institucional

Manejo de sistemas de informacion

Nomina, derechos y deberes de los empleados
publicos.

Gobierno en Linea

Salud Ocupacional

107 | Gobernacion del Huila Vinculacion
i Contratacién Estatal
108 | Gobernacion del Meta SIGEP
Nuevas Técnicas de Auditoria
109 | Gobernacién Norte de Santander Nueva Norma Contratacion Estatal
Estructura de Plantas
110 | Hospital Federico Lleras Acosta Recurso Humano - Contratacién
111 | IDEAM SIGEP
112 Inspe_cuon General d_e Tributos Rentas y Técnicas de Auditoria
Contribuciones Parafiscales
113 | Instituto Colombiano de Ballet Gobierno en linea.
114 Instituto de Medicina Legal y Ciencias SIGEP - Rol de Control Interno
Forenses
115 | Instituto de Transito de Pasto Gobierno en linea y en la pagina Sirvo a mi pais.
116 | Instituto de Transito del Meta Decreto 019 de 2012
117 | Instituto Humboldt Temas Puntuales: Contratacion, Adiciones, Prérrogas
. - . Politica Antitramites
118 | Instituto Municipal de Cali —
Ley Antitramites
119 | Instituto Municipal de Cultura Yumbo Politica Antitramites
Instituto Municipal de Empleo y Fomento Mas capacitados en SIGEP apoyados en canales
120 : .
Empresarial -IMEBU- virtuales.
121 | Instituto Nacional de Meteorologia SIGEP Control Interno
122 | Instituto Tecnol6gico de Soledad Atlantico SIGEP para los contratistas
Los médulos creacion de usuario al sistema de
123 | Instituto Tecnol6gico de Soledad Atlantico contratos y personal
Planta distribucién cargue de funciones
124 | Metro linea S.A. Sl.GEF.) aplicado a la empresa
Historias Laborales
125 | Ministerio de Defensa Nacional M.anue?l de Funcpqes - Estructura
Situaciones Administrativas
126 | Ministerio de Minas y Energia Apl|c§b|l|dad del Modelo Integrado Planeacion y
Gestion
127 | Ministerio del Medio Ambiente SIGEP ——
Empleo Publico
128 | Municipio de Amalfi SUIT 3.0
129 | Municipio de Bello Indicadores de Gestion Especifico al Area de Talento
Humano.
130 | Municipio de Cachipay Evaluacion del Desempefio y MECI
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Decreto 227 de 2005

131 Municipio de Envigado Diagnésticos programas de bienestar social.
132 | Municipio de Gacheta Procesos y Procedimientos
133 | Municipio de Girardota Prestaciones Sociales
134 | Municipio de Itagui Plan de Capacitaciones
135 | Municipio de la Estrella Prestaciones Sociales
136 | Municipio de Manta Convenios
137 | Municipio de Nechi Declaracion Bienes y Rentas
138 | Municipio de Paipa Capacitacion en Desarrollo PIC
139 | Municipio de Palmira Situapiones Administrativas, Jornadas Laborales,
permisos.
140 | Municipio de Puerto Lleras Egglgmentg MECI Gestion de Calidad Personal
ministrativo
141 . . SIGEP
142 Municipio de Rionegro Salud Ocupacional
143 | Municipio de Simijaca SIGEP, Sirvo a mi Pais
144 | Municipio de Soledad Ajuste a los manuales especificos de funciones
143 | Municipio de Valledupar Manejo del Recurso Humano
144 | Personeria de Bucaramanga PIC - SIGEP
145 | Personeria de los Patios MECI
146 | Personeria de Yumbo Ajuste a manual de funciones.
147 | Planeacion Municipio de Alban MECI
SIGEP
148 | Registraduria Nacional del Estado Civil Inhabilidades de los servidores publicos
SUIT
149 | Secretaria de Educacion Recursos Humanos
Salud Ocupacional
150 | Secretaria de Gobierno Policivos
151 | Secretaria de Salud de Villavicencio Capacitacion SUIT 3.0
152 | Servicio Geografico Colombiano IEn tqdas las actualiz_a}cion,es.que realiza el DAFP en
0s sistemas de gestién puablica
153 | Servicio Geoldgico Colombiano Contratacién Publica
Servicios Publicos Domiciliarios Lengua
154
zaque MGA
155 | Sociedad por Acciones Simplificada ESP Vinculacion Planta
156 | Superintendencia de Notariado y Registro Grupos Internos de Trabajo - Manual de Funciones-
157 | Superintendencia de Sociedades SIGEP
158 Unidad_Adva. Especial de Organizaciones Novedades
Solidarias
159 | Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria | Contratacion
160 Unidad d_e Servicios penitenciarios y Talento Humano
Carcelarios
161 | Unidades Tecnolégicas de Santander A§c¢nsos, encargos, méritos, estimulos servidores
publicos.
162 | Universidad del Magdalena Cargas masivas SIGEP
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Observaciones

De un total de 124 entidades, el 8% registraron observaciones a las capacitaciones, en
temas que tenian que ver con la logistica del evento (lugar, ayudas, refrigerio, temas,
apoyo) y otros expresaron su agradecimiento al Departamento.

ENTIDAD

OBSERVACIONES

1 |Alcaldia de Acacias

Hay que efectuar la practica en el SIGEP y el apoyo presencial en el
siguiente taller, cargando efectivamente la informacién.

En la practica es que hay que tener el acompafiamiento del
capacitador, porque hay van a surgir dudas.

2 | Alcaldia de Alban

El tema de Antitramites

3 | Alcaldia de Apartado

Excelente el taller

Alcaldia de
Bucaramanga

Los temas relacionados con aplicativos a grandes grupos de
personas no son efectivos. Recomiendo realizar capacitacion en
cada institucion.

Muy corto el tiempo, ni las herramientas para entender en su
totalidad el sistema SIGEP.

Tiene muchos temas por verificar.

Faltaron herramientas tecnol6gicas para poner en practica los
conocimientos adquiridos. Faltaron computadores.

Debe existir al menos un computador para aplicar el taller, mientras
se realiza la exposicion.

Falté computador para realizar la practica en el momento de la
explicacion.

Faltaron las herramientas tecnolégicas para un desarrollo practico.

Falto practica para el manejo de la plataforma.

Falté practica

Debi6 ser méas practica, cada uno con su portatil.

No expedir tantos documentos para un contrato, son demasiados
los documentos que necesita la entidad y no tienen en cuenta
nuestra experiencia para salarios, por lo tanto, no son necesarios.

Los contratistas también somos servidores publicos. De igual
manera debemos imprimir la hoja de vida y nunca tienen en cuenta
la experiencia laboral.

Este tipo de taller tiene que ser completo, tedrico y practico, por lo
tanto la empresa como la Funcién Piblica deben gestionar sala de
informética para proporcionar un ejercicio mas claro y mas
dinamico.

Es una charla de muy poco tiempo.
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Incrementar este tipo de talleres en el municipio

5 | Alcaldia de Cachipay
Realizar taller por dependencia
6 |Alcaldia de Cota Seguir capacitando sistematicamente
Mas Capacitacion
7 | Alcaldia de Cuacuta Buscar una sala con buen internet para que todo sea mas rapido.
Excelente Capacitacion
Que se realice en el Municipio del Pefién Cundinamarca
8 | Alcaldia del Pefién o . : I
Que esta capacitacion sea realizada directamente en el Municipio
9 | Alcaldia de Funza Adicionar cargue masivo de contratos
Muy importante el taller para el sector publico
10 Alcaldia de, Quisiera tener mas claridad sobre notificaciones
Fusagasuga
Enviaré solicitud por correo electronico sobre implementacion de
MECI y GP 1000:2009
11 |Alcaldia de Girardota | Excelente seguir con este tema.
12 | Alcaldia de Girén El taller fue excelente y muy bueno
Que se capacite mas a los empleados publicos
Se necesita que el taller sea mas constante.
13 |Alcaldia de Granada || a capacitacion tiene nuevas herramientas para trabajar, pero es
necesario tener una capacitacion mas lenta y explicita, pues es un
tema nuevo que requiere implementar la capacitacién mas a fondo y
con mas calma. Cabe resaltar que la facilitadora tiene muy buenos
conocimientos del tema.
14 | Alcaldia de los Patios | Que continllen apoyando en estos temas a los municipios.
En vista de que se trata de un sistema nuevo de cargue de
15 |Alcaldia de Macheta informacidn seria bueno contar con otra asesoria para aclarar las
dudas que se vayan presentando.
16 |Alcaldia de Madrid Mas puntualidad
17 |Alcaldia de Maicao Felicitaciones y que sigan generando estas capacitaciones.
No un tema como tal, sino que periédicamente hayan encuentros de
18 | Alcaldia de Medellin fortalecimiento en cuanto al SUIT 3.0.
Tener en cuenta las observaciones planteadas
Buena Capacitacion
Mirar la posibilidad para una préxima capacitacién que no sea el dia
. en medio de la semana, que sea para un jueves o0 viernes, ya que
19 | Alcaldia de Panqueba muchos somos de municipios lejanos a mas de 5 horas.
Muy interesante y claro
Falta mas tiempo para la capacitacion
20 |Alcaldia de Pasto

Mala la red de internet
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Mala la red de internet

21 | Alcaldia de Patios Mas Préctico
22 Alcaldia de San Agradable
Bernardo
Me gustaria Capacitacion en Estructura del SIGEP.
. Miportalrl.ins.Exp 10. no fue posible
Alcaldia de San
23
Cayetano
Préxima Actividad en un Centro de Cémputo
Excelente Taller
24 | Alcaldia de Sopé Mejorar Igs plataforma§ para poder acceder a los computadores sin
inconvenientes de funcionamiento.
Para lograr los objetivos es necesario capacitaciones y soporte
personalizado.
25 | Alcaldia de Tenjo . . . .
Es una forma bastante compleja que requiere mas capacitacion.
Capacitacién en cada punto de trabajo
. ., | Es bueno que nos ayuden con cargue de informacion
26 |Alcaldia de Tocancipa g . Y . g
Contar con mas de una capacitacion en SUIT
Deben solicitar funcionarios con conocimiento en sistemas
27 | Alcaldia de Valledupar Cont!n_u_ar con este_proceso_r)asta lograr que todos los servidores se
sensibilicen con la informacion
Realizar més talleres de entrenamiento en la implementacion de la
politica de bienestar.
Completamente satisfecho
Gracias por su amabilidad y conocimiento
B Realizar un espacio practico y seguimiento
o8 Alcaldia de P P y'seg
Villavicencio Se deberia realizar mas practica en el computador
Es necesario realizar la practica en el equipo de cémputo de la
capacitacion recibida.
La capacitacion seria mas productiva en la practica con el equipo y
ejemplos de la informacion requerida.
29 | Alcaldia de Yumbo El qapaqtador tiene dominio y amplio conocimiento del tema.
Felicitaciones.
Seria bueno que implementaran una reglamentacién para que a
través del SIGEP se pueda obtener certificado laboral y pago de
30 |Alcaldia de Yumbo estampillas, porque hay que pagarlas todas las veces que las
distintas entidades las solicitan, actualizar la informacion, ademas
gue exigen tramitologia y demora para entregarlo al usuario.
31 | Alcaldia del Meta En la siguiente capacitacién, por favor, que sea practica, sala de

informatica preferiblemente.

32

Alcaldia del Zulia

Felicitaciones, excelente
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33 | Alcaldia El Retiro Excelente manejo del tema y exposicion.
34 | Alcaldia Municipal Mejorar la parte logistica como salén vy sillas.
35 Alcald!a Municipal de Seguimos en contacto
Ibagué
36 Alcaldia Municipal de SIGEP pero con computadores buenos
Pasto
37 Alcaldl_a Municipal de Que se diera mas a los funcionarios de nuestra Alcaldia.
San Diego
Que sea dirigida con ejemplos para Empresas Sociales del Estado.
38 Alcaldia Municipal de | Solo solicito el favor de colaborarme en el momento de la entrega
Silvania de la informacién correspondiente a mi entidad.
Me gustaria recibir mas accesorios en mi prestacion de servicios
publicos
39 Alcaldia Municipal La | Seguir en el proceso del programa para mejor conocimiento del
Palma tema.
Alcaldia Puerto . . .
40 . Seguimiento mas permanente y acercamiento
Colombia
41 | Alcaldia San Carlos Mucha luz y el video no se vio muy bien.
42 | APC Colombia Deberia ser mas practica y menos acelerada
43 | Armada Nacional Muy buena la explicacion y el tema
Més talleres de verificacion de vinculacidon de contratos. Deben ser
44 Bomberos de practicos con computador
Bucaramanga Mas talleres de verificacion de vinculacién de contratos. Deben ser
practicos con computador
45 | Concejo de Bogota Gracias por todo lo aprendido
46 Contaduria General de | Dictar el taller un poco mas pausado
la Nacion Muy buena la capacitacion
47 Contra!orla de Necesitamos el Instructivo
Medellin
48 | Contraloria de Yumbo |Es importante la practica.
Contraloria L - . .
Con anticipacion solicitar el material para realizar el taller de manera
49 | Departamental del .
practica.
Meta
Contraloria
50 |Departamental de Capacitacién mas personalizada y con software funcional.
Cdcuta
Contraloria
51 | Departamental de Al iniciar el aplicativo, deberia ser personalizado en las entidades.
Norte de Santander
Contraloria Por lo novedoso del tema en cada entidad, debe existir un servidor
52 | Departamental del de apovo para ello
Atlantico poyop '
La jornada muy extensa y no hay receso.
53 Contraloria Municipal Que el salon tenga los servicios requeridos

de Neiva

Que los lugares donde se dicte la capacitacion, tengan los servicios

béasicos (bafios)
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Contraloria Municipal

54 Por favor dictar la capacitacion en la Contraloria Municipal de Pasto
de Pasto
Contraloria Municipal . .
55 Perfeccionamiento del tema
de Valledupar
L . Por la complejidad del tema es necesario dar la capacitacion en
Corporamon Autonoma jornadas mas amplias.
56 |Regional del Valle del
Cauca Faltan equipos de cémputo y el lugar de trabajo (calor)
Corporacion Auténoma |, , . "
57 Regional del Cesar Mas Practico
58 Corporamon A”t?’”oma Los talleres deben ser mas amplios, con mas horas
Regional del Tolima
59 | Defensoria del Pueblo Habia mucho ruido a'los' alrededores de la capacitacion, que
perturbaba el aprendizaje
60 Direccion Namonal de Muy practica y clara la informacién recibida.
Estupefacientes
61 Erpp_resa de Ser\,"C'OS Felicitaciones por la informacion suministrada
Publicos de Sopd
Empresa Publica de
62 | Alcantarillado de Continuar con el acompafamiento de forma externa
Santander
Escuela Superior de - .
63 Administracién Publica Muy rapido, se debe hacer méas pausado
ESE - Instituto de Que los talleres sean mas practicos
64 | Salud de Una capacitacién mas préactica, personalmente en cada institucion vy
Bucaramanga con mas trabajo.
65 | ESE Hospital Ménica | No olvidar enviar por correo el manual del SUIT.
66 ESE.HOSp'tal Se requiere instructivo en PDF (LINK)
Municipal
Que el DAFP continGie con capacitaciones aqui en Villavicencio.
- Felicitarlos por el apoyo a las instituciones.
ESE Municipal de & poy
67 S .
Villavicencio
Felicitaciones y gracias por venir a Villavicencio a capacitarnos.
68 | ESE Pereira Implementacion estrategias de gobierno en linea.
69 F|sc§||a General de la Me parece muy interesante el tema
Nacion
70 Goberljacmn de Dificultad de acceso a la plataforma
Boyaca
Gobernacion de Fallas al Iniciar
71 ,
Cucuta
Mejorar la Metodologia
. Excelente Exposicion
72 Gobernacion de

Cundinamarca

Muy bien organizada y preparada
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Capacitar mas funcionarios

Crear un entorno de practica virtual

Tener la oportunidad de acceder al computador

Gobernacién de

73 lIbagué Es un tema bastante complejo que requiere mas capacitacion
Gobernacion de La Facilitar Instructivo de Uso
74 - — - "
Guajira Facilitar Instructivo del Uso del Sistema
Se sugiere realizar el taller en sala de informética que permita una
y .| metodologia tedrico practica.
75 | Gobernacion de Narifio g - P - — -
Por favor realizar talleres con equipos de cOmputo que permitan la
practica.
76 G_obernamon de Profundizar mas en los temas presentados
Riohacha
Me gustan todos los beneficios que ofrecen.
Profundizar en estos temas
El taller deberia hacerse en un aula de cémputo.
La capacitacion debe hacerse por entidad para mayor comprension.
El programa es muy importante, por tanto debe masificarse a alto
nivel, de modo que se complemente el 100%.
77 Gobernacion de
Santander Falt6 aplicar los conceptos
Serviria para que la administracion la tenga en cuenta para
ascensos y encargos, teniendo en cuenta el perfil del servidor
publico y no que sea netamente politica.
Excelente orientacion en el tema.
Excelente explicaciéon y acompafamiento.
Es una herramienta m uy buena para conocer realmente la situacion
real de las oficinas de recursos humanos.
78 | Gobernacién de Sucre | Realizar mas ejemplos con las entidades.
Espero sigan capacitandonos en el tema de lo que le haga falta
hasta completar la capacitacion.
79 G_obernauon de Que los conocimientos se pongan en practica con la U BA.
Vichada
80 | Gobernacién de Yopal El lugar escogido para el taller no se presta para las diapositivas
presentadas.
81 | Gobernacion del Cesar | Sistema estilo para los empleados publicos
En el momento de escuchar la capacitacion se tiene cierta claridad,
82 Gobernacion del peo ya al ingresar a la pagina surgen muchas preguntas, asi que

Guaviare

seria bueno que se turnaran por grupos y una persona que explique
frente al computador, cada quien en su equipo.
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Es necesario adoptar medidas para mejorar el internet por parte del
Gobierno Central.

Homologacion laboral como formacién profesional. Mejor
disposicion de los medios audiovisuales.

Preparar con anterioridad el medio para la capacitacion.

Falté que fuera mas practico

Volver a dar la capacitacion cada seis meses.

Me parece que el Estado se habia demorado en implementar esta

83 | Gobernacion del Huila ; ” o
herramienta de gestién seguimiento y control
., Muchas gracias por el acompafiamiento
84 Gobernacion del g P P
Magdalena Mucha informacién para muy poco tiempo.
Buena la mesa de trabajo
Continuar con los procesos y acompafamiento para los diversos
85 | Gobernacion del Meta |temas por parte del DAFP.
La logistica del video no se alcanzaba a ver
Buen manejo del tema
Gobernacion San José | La entidad no cuenta con un buen servicio de conectividad,
86 : . L .
del Guaviare interfiriendo en el desarrollo de la actividad.
87 Hospital Federico Despliegue a otros interesados
Lleras Acosta — — —
Muy buena la capacitacion, pero deficiente el refrigerio
88 Hospital Universitario Més capacitacion
del Valle
El sitio de trabajo muy incémodo vy frio
Industria Financiera de — - ,
89 Boyaca El sitio de trabajo fue inadecuado
El sitio muy incomodo
90 '”S“IF“O de Energia de Los tramites deberian pasarlos a la nueva plataforma
Pereira
91 | Instituto Municipal Enviar por correo la cartilla del SIGEP.
92 Instituto Municipal de | Que se continGe con el tema en darnos capacitacion y
Cultura Yumbo asesoramiento.
Agradezco enviar instructivo de capacitacion de SIGEP al correo
mprada@itsa.edu.co
93 Instituto Tecnologico Reforzar temas vistos después de implementarlo
de Soledad Atlantico P P
Reforzar el tema
Practica por favor
94 | Loteria de Boyaca

Personalizada por empresa
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Le agradeceria coordinar esta capacitacion directamente a nuestro

95 | Metrolinea S.A. personal de la empresa.
Que nos inviten otra vez a nuevos talleres.
96 | Migracion Colombia Ninguna en especial, las contenidas fueron claras y comprensibles
M|n|s_ter|0 del Medio Considero conveniente que puedan realizarse ejercicios practicos
97 | Ambiente y Desarrollo . o ;
Rural conjuntamente con la explicacion del expositor.
98 | Municipio de Amalfi Gracias y esperamos se hagan mas frecuentes las capacitaciones.
99 | Municipio de Barbosa | En jornadas de mas de dos horas se recomienda refrigerio.
Felicitaciones
100 | Municipio de Envigado
Que la jornada sea mas corta
101 | Municipio de Gacheta Debl_do a_I,Internet d_e baja calidad, no se pudo realizar una completa
terminacién del registro.
Se requiere de visitas a las diferentes entidades para dar asesoria
personalizada de seguimiento por entidad.
102 | Municipio de Neiva
Se requiere de mas sesiones
Felicitacion al DAFP enviando un funcionario al Departamento y
convocando a los municipios. Es muy importante cuando el
103 | Municipio de Rionegro |funcionario se desplaza a los departamentos ya que las
capacitaciones virtuales a veces son interrumpidas por los mismos
gue fallan. Por favor inviten siempre al municipio.
104 Municipio de San Seria bueno que esta capacitacion también se diera en los
Martin municipios.
105 | Municipio de Tausa Ampliar més esta capacitacion
. Tema muy extenso para muy corto tiempo.
Personeria de — .
106 Una capacitacién mas profunda sobre el tema.
Bucaramanga - T
En lo mismo pero por un mes habil
107 Per_sonerla de los Que se sigan realizando mas capacitaciones
Patios
108 | Personeria de Yumbo _I-|ay_I|m|t_§C|ones en cuanto a la ayuda didactica, problemas de
iluminacion.
. - Nos interesaria que un delegado del DAFP visite nuestra entidad
109 | Personeria Municipal : .
para despejar cualquier duda que se presente.
110 Planea,uon Municipio Solicito capacitacién en MECI para el Municipio de Alban
de Alban
Profundizar, ya que somos de territorios nacionales y las
comunicaciones son dificiles
111 Registraduria Nacional Mayor tiempo de capacitacion

del Estado Civil

Excelente el salén - muchas gracias. Muy calida la atencién de los
facilitadores y su asistente.
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Considero que seria importante realizar esta capacitacion
agregandole mas tiempo para lograr una practica completa.

Profundizar sobre el tema con el fin de que la informaciéon impartida
sea veraz

Videoconferencia sobre hojas de vida para dar a conocer también a
los demas funcionarios de nuestras delegaciones

112

Secretaria de

Como recomendacién antes de iniciar el taller, verificar la clara

Educacién visualizacion de las diapositivas. Gracias.
113 SeCFeta”a de La capacitacion debe ser en un mejor espacio y frente al expositor.
Hacienda
114 | Secretaria de Salud El seminario deberia ser por secretarias.
Senado de la o '
115 Republica Dar capacitaciones por perfiles
116 Servicio Geologico Que faciliten el usuario y contrasefia a tiempo.
Colombiano Fue muy rapido, falto seguimiento. Apoyo constante.
117 Supenr_ltendenCIa d_e Fue interesante la capacitacion y se cumplieron los objetivos
Industria y Comercio
118 Superintendencia de La oficina de Control Interno debe intervenir en el proceso de
Sociedades Meritocracia
Superintendencia del . . L _
119 Subsidio Familiar La capacitacion podria ser también practica
120 |Tele pacifico En telepacifico necesitamos asesoria practica.
Unidad Administrativa.
121 Espec!al d_e El médulo Vinculacién
Organizaciones
Solidarias
Unidad de Servicios - . . .
: L Visitar la entidad para que los funcionarios comprendan la
122 | penitenciarios y importancia de la informacién SIGEP para el DAFP
Carcelarios b P )
Unidad de Servicios .
123 PUblicos Es muy poco tiempo
124 Unidad Na0|onal de No fue practico
Proteccion
Poco tiempo para mucha informacion.
El tema es demasiado amplio y con muchos procesos que debe ser
195 Universidad del replanteado por institucion.

Magdalena

Deben estar armonizando con las demas entidades.

Més horas para el taller.

Para SIGEP: Desarrollos para las cargas masivas y no
manualmente una por una.
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5.

INFORME QUEJAS Y RECLAMOS TERCER TRIMESTRE DE 2013

Periodo: 01 de julio a 30 de septiembre de 2013

v

v

Total de peticiones recibidas por los diferentes canales (escrito, presencial y virtual) ;9,217
Total de reclamaciones escritas en contra del DAFP : 107

Total de reclamaciones verbales en contra del DAFP: 0

Total de reclamos que prosperan durante el tercer trimestre: 22

Total causas, razones o0 motivos: 1

Total quejas en contra de funcionarios del DAFP: 1

Total denuncias por actos de corrupciéon : 0

Total de areas del DAFP involucradas: 3

TOTALES TERCER TRIMESTRE

RECLAMOS N° REGISTROS |PORCENTAIJE
No prosperan 79 74%
Si prosperan 22 21%
En trdmite 6 6%
TOTAL 107 100%
[TOTALQUEIAS 1

v' En el tercer trimestre del afio 2013, el Grupo de Atencién al Ciudadano 107 reclamaciones
escritas en contra del DAFP.

v' Hasta la fecha de entrega del presente informe, se encuentra pendiente de dar respuesta, 6

reclamaciones de las 107 radicadas al 30 de septiembre de 2013

5.1 AREAS VRS RECLAMOS QUE PROSPERARON

AREA JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE| TOTAL | %

DDO 4 3 1 9 41%
D) 5 2 0 1 3%
DCIYRT 2 3 1 ) A0
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v" Durante el tercer trimestre de 2013, las tres direcciones representadas en el gréafico
respondieron 22 peticiones por fuera del término legalmente establecido.
5.2 ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LOS RECLAMOS
Se continda evidenciando como causas de la radicacion de reclamos las siguientes:

v" Desconocimiento por parte de los usuarios el término legal establecido que tiene las entidades
publicas para dar respuesta a las peticiones de consulta.

v' Los usuarios en sus peticiones escriben direccion y/ o correo electrénico errado y no existente
, lo que dificulta la notificacién de las respuestas a las peticiones.

v' Conteo errado de los términos. Los peticionarios cuentan en dias calendarios y no habiles.

v' Reiteracién de las peticiones argumentando urgencia en la respuesta, por asuntos personales
o laborales.

5.3 RECLAMOS QUE PROSPERARON DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2013:
CAUSAS

TOTAL DE RECLAMOS QUE CAUSAS
PROSPERARON
22 La causa del 100% de Ilos

reclamos que prosperaron en el
tercer trimestre del afio, fue las
respuestas por fuera del término
legal correspondiente.

5.4 ACCIONES Y GESTION DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Durante el tercer trimestre del aflo 2013 el Grupo de Atencion al Ciudadano adelanto las siguientes
acciones:

ALERTAS : El Grupo de Atenciéon al Ciudadano, la Secretaria General y el Grupo de Gestién
Documental con el apoyo del Grupo de Sistemas, gestionaron e implementaron la semaforizacién de
las peticiones escritas en el sistema ORFEO, con el fin de sefialar y alertar a todos los funcionarios
los términos para dar respuesta a las diferentes peticiones de la siguiente forma:

ACCIONES CORRECTIVAS:

1. Se detectd que algunas areas respondieron peticiones a través del correo electronico personal
sin hacer el debido uso del ORFEO, motivo por el cual se presentaron determinados
reclamos.

v' Al respecto el Grupo de Atencion al Ciudadano, La Secretaria General y el Grupo de Gestién
Documental, durante el mes de septiembre realizaron capacitaciones a todos los funcionarios
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del DAFP, sobre la Resolucion 638 de 2012, los vencimientos de términos de las distintas
peticiones y el manejo de las mismas en el sistema ORFEO.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se continda con el diligenciamiento de un cuadro en Excel, en el cual se registra toda la
informacion de las quejas y reclamos mes a mes.

DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

Durante el tercer trimestre de 2013, no se presentaron denuncias por actos de corrupcion en la
entidad
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