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Introduccion

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica pone a disposicion de sus grupos de valor el Informe de Gestién que da
cuenta de las actividades y acciones llevadas a cabo durante el afio 2017, constituyéndose asi mismo en el documento que permite
llevar un seguimiento y evaluacion sobre el desarrollo de la misién de la Entidad, como compromiso para brindar mas transparencia
y acceso a la informacion.

De esta manera, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018, “Todos Por un Nuevo Pais: Paz, Equidad y Educacién”,
y en concordancia con su mision institucional, la Entidad ha venido consolidando el fortalecimiento institucional, el empleo publico,
la gestion publica y la participacion, transparencia y servicio al ciudadano a través de su gestion, formulacion, implementacion,
promocion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

De igual forma, el desarrollo y consolidacion de la democratizacion de la gestion publica y del servicio al ciudadano buscan fortalecer
las capacidades de los servidores publicos, de las entidades y organismos del Estado por medio de la adopcién de instrumentos
técnicos, juridicos y el disefio de sistemas de informacion administrativos.

En el presente Informe esta conformado por ocho capitulos. El primero presenta la informacion estratégica de la Entidad, la misidn,
vision, los temas de su competencia, asi como sus principios, objetivos y estrategias que enmarcan su gestion. El capitulo segundo
y el tercero muestran la gestion realizada para mejorar las condiciones de vida de los servidores publicos y el proceso de
reorganizacion del empleo de los servidores estatales.

El cuarto capitulo da a conocer la metodologia utilizada para mejorar la relacion Estado- ciudadano a través de la implementacion
de distintos instrumentos, mostrando las acciones ejecutadas para la disminucion del nimero de tramites. El quinto capitulo
presenta las acciones e instrumentos desarrollados durante el afio para lograr un Estado mas eficiente y eficaz que esté a la altura
de la ciudadania. El sexto capitulo, establece las acciones y actividades que se han efectuado para que las entidades mejoren sus
practicas en gestion institucional mediante la consolidacion de los equipos transversales, convenios y comités sectoriales.

El séptimo capitulo, muestra cdmo se ha venido avanzando en la innovacién, la transparencia y eficiencia de la gestion publica,
posicionando a la Entidad para para ser reconocida nacional e internacionalmente como una entidad lider en la administracion
publica colombiana. Por Ultimo, el octavo capitulo muestra los resultados institucionales que son el reflejo del proceso de
mejoramiento al interior de la de la Entidad.

De estos contenidos se resalta que Funcién Publica fortalece la gestién de las entidades publicas nacionales y territoriales, mejora
el desempefio de los servidores al servicio del Estado, contribuye al cumplimiento de los compromisos del gobierno con el
ciudadano y, sobre todo, a aumentar la confianza en la administracion publica y en sus servidores.
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|. Informacién general de Funcion Publica

¢Quiénes somos?

Funcion Publica es la entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de los
colombianos, mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos y las instituciones en todo el territorio
nacional.

Mision

Fortalecer la gestion de las entidades publicas nacionales y territoriales, mejorar el desempeiio de los servidores publicos al

servicio del Estado, contribuir al cumplimiento de los compromisos del gobierno con los ciudadanos y aumentar la confianza
en la administracion pablica y en sus servidores.

Vision

En 2026 seremos reconocidos nacional e internacionalmente como la entidad lider en la innovacion, transparencia y
eficiencia de la gestion publica.

Competencias de Funcion Publica

En el siguiente grafico se encuentran las principales competencias de Funcion Publica, en él se tomé como eje fundamental la
atencion de las necesidades de sus grupos de valor: servidores publicos, entidades y ciudadanos.

Grafica 1. Temas de competencia de Funcién Publica.

1. Empleo Piblico L —— R § Fortalecimiento Institucional
» Meritocracia =+ Arquitecturas Institucionales
» Informacion y Planeacion s Fortalecimiento Institucional
» FOrmacion y capacitacion i : Nacional y Temitorial
« Remuneracidn « Valoracion de entidades
» Bienestar
» Libertad de asociacion
» Politica Publica de Talento servidores pablicos, ; L .
Humano Entldades L 4 Participacion, Transparencia y
Y Cludadanas Servicio al Ciudadano
H = Relacidn Estado - Ciudadano
R S, + Participacion Ciudadana
2. bes ublic = Rendicidn de Cuentas
= Planeacion y Gestion » Transparencia, Acceso a la Informacidn
= Calidad e Integridad Pdblica
= Control Interno » Servicio al Ciudadano - Tramites
= Incentivos a la gestidn » Politica de Participacidn,
» Politica de Planeacion y Gestidn, Transparencia, Servicio al Ciudadano y
Calidad y Control Intemo Trdmites.

Fuente: Funcion Publica, (2017).
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De igual forma, la Entidad ha enmarcado su gestién en los siguientes principios, objetivos y estrategias:

Gréfica 2. Principios, objetivos y estrategias transversales.
Seguimos construyendo Buen Gobierno

Frincipios: 1. Transparencia y rendicion de cuentas. 2. Gestion publica efectiva.
3. Participacion y servicio al ciudadano. 4. Vocacion por el servicio publico.
5. Estrategias de lucha contra la corrupcion.

Grandes objetivos

1) Enaltecer al SERVIDOR PUBLICO |! !l

y su labor

2) Consolidar una Gestién Publica
Moderna, Eficiente, Transparente, Contribuir al cumplimiento de los compromisos de las
Focalizada y PARTICIPATIVA AL entidades y sus servidores con los ciudadanos
SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

. Consolidar a Funcion Pdblica como
“ un Departamento eficiente, técnico ‘ AUMENTAR LA CONFIANZAENLA
e innovador. s T S

PAZ, EQUIDAD
Estrategias transversales Y EDUCAC'ON
1. presencia en el territorio PARA LOS CIUDADANOS

Mayor y mejor ;
2, Articulacion y redes de trabajo
3. Mejor comunicacion interna r externa
4, Cambio cultural y cultura de la legalidad
5. Gestion de la informacién y del conocimiento

Fuente: Funcion Publica, (2017).
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Il Servidores publicos capacitados, felices y comprometidos que trabajan por el bienestar de los ciudadanos

Enaltecer al servidor publico y su labor, ha sido para el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, uno de
sus principales objetivos. Esta es la razon que nos obliga permanentemente a trabajar pensando en su bienestar y en
de su nucleo familiar, a través de diferentes programas y estrategias como la celebracion del dia nacional del servidor
publico, el Premio Nacional de Alta Gerencia, la politica de teletrabajo y horarios flexibles, los juegos de Funcion
Publica, el programa Servimos y la consolidacion de equipos transversales, entre otros.

Otra importante forma de enaltecer a los servidores publicos ha sido a través de los diferentes programas de
capacitacion, potenciando sus conocimientos y habilidades, lo que a la vez fortalece su desempefio para una efectiva
prestacion del servicio en beneficio de los ciudadanos.

A continuacion, se presentan las acciones y principales logros en beneficio de los servidores pubicos

Formacidn y capacitacion

Durante 2017 Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) ofertaron 835 becas de
pregrado y posgrado a servidores publicos de carrera administrativa del pais. Para este proceso se postularon 372

servidores publicos, de los cuales 235 cumplieron los requisitos de la fase de la convocatoria.

Asi mismo, en alianza suscrita con la Universidad Internacional de la Rioja en el marco del Programa Servimos se
otorgaron 92 becas virtuales para adelantar estudios de maestria.

En 2017, se desarrollaron 10 diplomados en Alta Direccién del Estado para secretarios generales y jefes
de: Planeacién, Gestion Documental, Talento Humano y Tecnologias; en los que participaron 314 gerentes publicos.
De igual forma, se adelantaron 2 cursos virtuales territoriales en los que participaron 152 servidores publicos.

Igualmente, 1.275 servidores publicos de entidades del orden nacional y territorial fueron capacitados de manera
presencial y virtual (24 jornadas de capacitacion) en el nuevo sistema de evaluacion de la gerencia publica a través
de la Guia metodologica para la gestion del rendimiento de los gerentes pablicos.

Se formaron 1.300 servidores del orden nacional y territorial en el nuevo modelo de gerencia publica adoptado mediante
la “Guia metodoldgica para la gestion del rendimiento de los gerentes publicos” en enero de 2017.

&

La Entidad, en el marco de la estrategia de fortalecimiento de las capacidades institucionales para la paz en el servicio
publico nacional y territorial, desarroll¢ las siguientes actividades:

Servidores publicos informados y capacitados para entender el reto de la paz

Se llevaron a cabo talleres de fortalecimiento de capacidades para la participacion, la rendicion de cuentas y el control
social en 20 municipios con zonas veredales transitorias de normalizacion (ZVTN) y alta presencia de cultivos de uso
ilicito, con la participacion de 600 personas, entre servidores publicos y lideres sociales; estos talleres se
desarrollaron en el marco de la estrategia de respuesta rapida para el posconflicto denominada “Plan 100 Dias”.

Adicionalmente, desde el 17 de mayo hasta el 04 de julio de 2017, Funcidn Publica capacité a mas de 350 servidores
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publicos através de 9talleres en el orden nacional enfocados en la arquitectura institucional para la implementacion
del Acuerdo de Paz.

-Remedios - 16 marzo
-ltuango- 21 marzo
-Dabeiba- 28 marzo
-Anori- 23 marzo

-Vistahermosa- 09 marzo
-Miranda- 21 marzo

-Buenos Aires- 22 marzo
-Caldono- 23 marzo

-El Tambo- 12 mayo

-Policarpa- 29 marzo
-Tumaco- 31 marzo

""" TS N {  -Mesetas-09 marzo
\

""" _sanJosé del Guaviare - 21 marzo

-LaMontahita- 14 febrero
-San Vicente del Caguan- 15 marzo
-Cartagenadel Chaira- 16 marzo

-Puerto Asis- 09 marzo
-Villagarzén- 10 marzo
-Orito- 05 mayo

-Puerto Caicedo- 05 mayo

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

Con el propdsito de fortalecer la gestion publica colombiana, mediante un proceso de mejora continua en el que se
adopten las mejores y méas innovadoras practicas en materia de empleo publico y gestion del talento humano al servicio
del Estado colombiano, Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) dieron a conocer el
nuevo Plan Nacional de Formacion y Capacitacion que contiene lineamientos estratégicos con una vision prospectiva a
diez afios.

Mediante la Resolucion 390 de 2017 fue actualizado el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién. Igualmente, se
elaboro la guia para la implementacion de este Plan.

Por ofra parte, Funcién Publica, como responsable de emitir el aval de los servidores publicos colombianos que estan
interesados en participar en los cursos ofertados, en este caso por la Escuela Iberoamericana de Administracion y
Politicas Publicas (EIAPP) del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD), que en su
mayoria se desarrollan de manera virtual, otorg6 en 2017, 59 becas para cursos internacionales, como se muestra a
continuacién:

Tabla 1. Becas para cursos o talleres internacionales
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# de becas

Nombre del curso

2

Curso internacional sobre Politicas Publicas en modalidad presencial en Brasil

4

Taller Iberoamericano sobre Desarrollo del Potencial Humano en el Trabajo en modalidad
virtual ofrecido por Costa Rica.

Curso Internacional sobre Resolucion y Manejo de Conflictos en la Administracion Publica en
modalidad virtual ofrecido por Guatemala.

Curso Internacional sobre Etica y Administracion Publica en América Latina en modalidad
virtual ofrecido por Brasil.

Curso Internacional sobre Arquitectura Orientada al Servicio en modalidad semipresencial
ofrecido.

Curso Internacional sobre Direccién Publica, Gestion de Personas y Relaciones Laborales

Curso Internacional sobre Modelo Gestidn y Evaluacion de Capacitacion

Curso Internacional sobre Calidad en la Gestién Publica

Curso Internacional sobre Gestién del Desempefio Individual en Instituciones Publicas

NINDIPNLWIN DN

Curso Internacional sobre El Servidor Publico como Formador. Herramientas para Agregar
Valor al Capital Humano

N

Curso Internacional sobre Etica en la Funcion Publica

N

Curso Internacional sobre Gestion de la Calidad en la Administracion Publica

Curso Internacional "Ciudad, Gobierno Local y Gobernanza Democrética para el Desarrollo
Sostenible en Iberoamérica"

Curso Internacional: "La Politica Publica de Acceso a la Informacién y Transparencia: la
Experiencia de Chile"

Curso Internacional: "Ambientes Web y Gestion Colaborativa para la Entrega de Servicios
Publicos"

Taller Iberoamericano sobre Desarrollo del Potencial Humano en el Trabajo

Curso Internacional sobre Formacién de Competencias para Formadores de la Administracion
Publica

-

Seminario Regional "Introduccién a la Evaluacion de Impacto de Politicas y Programas
Publicos"

Curso Internacional "Introduccién a la Evaluacién de Impacto”

Curso Internacional: "La Nueva Administracién Publica en el Siglo XXI"

Curso Internacional: "Gestion de la Participacion Ciudadana en Politicas Publicas"

Curso Internacional: "Sistema de Alta Direccion Publica. Experiencia chilena"

Curso Internacional: "Estrategias para el Gobierno Abierto en las Américas"

Curso Internacional: ";,Qué es y como innovar en el sector publico?"

Curso Internacional: "Sistema de Compras y Contratacién Publica en el Estado Chileno"

NINDINDINDINDNININN—

Curso Internacional: "El Sistema Tributario en Chile y el Modelo de Gestion de Cumplimiento
Tributario"

-

Curso Internacional: "Introduccion a la Evaluacion de Impacto

Curso Internacional sobre Politicas Publicas (Summer School)

TOTAL: 59 BECAS

Fuente: Funcion Publica (2017).

Meritocracia en el empleo publico

La Ley 909 de 2004, que hoy esta reglamentada en el Decreto 1083 de 2015, se orienta entre otros aspectos a "La
profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion Publica que busca la consolidacion del

principio de mérito y la calidad en la prestacion del servicio publico a los ciudadanos”.
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La misma Ley define entre los principios de la funcion publica que "El criterio de mérito, de las calidades personales y
de la capacidad profesional, son los elementos sustantivos de los procesos de seleccion del personal que integra la
funcion publica. Tales criterios se podran ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento y remocién, de acuerdo
con lo previsto en la presente ley". Indudablemente este es el punto de partida para la implementacion de la evaluacion
de competencias por sistema de mérito en la seleccion de los gerentes publicos. (Ley 904 de 2004, “Por la cual se
expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras
disposiciones” art 2, numeral 2.).

En consecuencia, Funcién Publica en su mision de impulsar el ingreso por mérito en Colombia evalué candidatos a
cargos de libre nombramiento y remocién, jefes de control interno, directores regionales o seccionales de entidades
descentralizadas del orden territorial y gerentes para empresas sociales del Estado a través de concursos publicos y
abiertos relacionados segun el cargo asi:

» 19 jefes de control interno del orden nacional nombrados por el presidente de la Republica, previo concurso
de méritos abierto.

» 3753 servidores de libre nombramiento y remocion (gerentes publicos) elegidos mediante proceso meritocratico
y cuyas hojas de vida son publicadas en el portal de la Presidencia de la Republica.

» 28 directores de Empresas Sociales del Estado (ESE) del orden nacional, departamental y municipal
seleccionados meritocraticamente, de enero a diciembre 2017.

977 candidatos evaluados en concursos publicos y abiertos para proveer cargos en entidades del orden nacional y
departamental (SENA y ESAP), luego de las distintas pruebas, Funcidn Publica define las ternas de las que cada
una de las entidades elegira a quien considere el mas adecuado para el cargo.

Evaluacion del desempefio para jefes de control interno

La Resolucion 110 de 2016 estableci6 lineamientos para la evaluacion del desempefio y de las competencias de los
jefes de control interno de la Rama Ejecutiva del orden nacional, en la misma se sefiala que con este proceso se valora
la gestion del jefe de control interno, o quien haga sus veces, teniendo en cuenta una serie de conductas y actividades
con el proposito de evaluar si ha dado cumplimiento a las obligaciones relacionadas con el cargo para facilitar la
retroalimentacion y mejora de su labor.

De acuerdo con dicha Resolucion, 109 jefes de control interno han sido evaluados a través de la metodologia dispuesta
por Funcion Publica.

Enaltecimiento del servidor publico

Dia Nacional del Servidor Publico

Informe de gestion afio 2017 Péagina 12
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En el marco de la conmemoracién del Dia Nacional del Servidor Publico, que se realizé el 4 de julio, fueron reconocidos
147 servidores publicos por su contribucién a la promocién de experiencias que mejor reflejen los valores del Cédigo
de Integridad del servicio publico colombiano: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. Durante la
celebracion se premiaron a los participantes de la red de salud del centro Empresa Social del Estado — ESE de Caliy
al Ministerio de Salud y Proteccidn Social en las categorias individual y equipo de trabajo respectivamente.

En total se entregaron 2 becas (una por cada categoria) para adelantar estudios de posgrado con la Universidad
Internacional de la Rioja; asistir a un consejo de ministros para que presenten su historia de integridad y un bono por
parte de la Sociedad Hotelera Tequendama para alojamiento en los hoteles de las ciudades de Cartagena y Santa
Marta.

Premio Nacional de Alta Gerencia

Para la vigencia 2017 se dio apertura a la convocatoria anual del premio nacional de alta gerencia el 19 de mayo, con
fecha de cierre 15 de septiembre. Los casos postulados fueron enmarcados en alguna de las siguientes lineas
tematicas:

El fortalecimiento institucional para la paz.

La transformacién de las entidades publicas para el fortalecimiento de la confianza Estado-ciudadano.
La innovaci6n en la coordinacion interinstitucional con impacto social.

La gestion efectiva para el Buen Gobierno.

La transparencia e integridad en la administracion publica.

La participacion ciudadana.

YVVVVYVY

El presidente de la Republica, Juan Manuel Santos Calderon, entregd el Premio Nacional de Alta Gerencia 2017 a las
experiencias de la administracién pablica destacadas a nivel nacional, departamental y municipal, por su gestién en la
administracion publica colombiana bajo el lema "Buen Gobierno para la consolidacién de la paz".

En la categoria nacional, el premio se otorgd de forma compartida al Ministerio de Cultura por la experiencia
"Bibliotecas Publicas Méviles", y a la Agencia Nacional de Tierras por "Iniciativas comunitarias con enfoque diferencial
étnico".

En la categoria departamental, el galardon fue entregado a la Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia,
Corantioquia, por la experiencia "Programa Integral Red Agua — Piragua", que busca crear con las comunidades una
cultura de la informacion a través de redes sociales de monitoreo. Ademas, promueve y desarrolla sistemas de
informacién del agua, construidos, implementados y operados por las comunidades de los 80 municipios de la
jurisdiccion de Corantioquia.
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Finalmente, en la categoria Municipal, el Premio fue entregado a la Alcaldia de Urrao, Antioquia, por la experiencia:
"Llegamos a las comunidades lejanas para construir juntos una nueva historia", este proyecto se emprendié con el
proposito de aportar una solucion a la baja presencia estatal en las veredas de los resguardos indigenas y consejos
comunitarios afrodescendientes.

Bienestar
Programa Servimos
Funcion Publica lanzé en noviembre de 2016 el programa “Servimos - bienestar para quienes sirven al pais-", que

tiene como propdsito enaltecer la labor del servidor publico por medio de la generacion de diferentes alianzas con otras
entidades publicas para otorgar bienes y servicios con una atencién especial para todos los servidores publicos del

pais.

Durante el 2017 el programa sumé

con diferentes entidades que benefician a cerca de

, esto ha representado un ahorro para el talento humano al servicio del Estado de mas de
, a continuacion, se detallan las alianzas en mencion:

Tabla 2. Listado alianzas programa Servimos

Informe de gestion afio 2017

ALIANZA BENEFICIO
Entre los servicios ofrecidos se cuenta con lineas de servicios de atencion especial tales como
capacitaciones sobre los beneficios que pueden adquirir los servidores al llegar a la edad de
Colpensiones | jubilacion o pensién. Asi mismo, se brinda informacién especializada a través de un boletin
para servidores publicos sobre los tramites que deben realizar, ademas de contar con el
acompafamiento preferencial a las oficinas de talento humano de las entidades publicas.
Fondo Nacional | Contempla el otorgamiento de tarifas especiales para los servidores publicos en créditos
del Ahorro - |hipotecarios con una reduccion de 0,5 puntos (50 puntos basicos) en la tasa de interés del
FNA crédito vigente al momento de su desembolso.
Brinda a los servidores de carrera, a los de libre nombramiento y remociéon o en
ICETEX provisionalidad del sector publico la posibilidad de acceder a créditos educativos de pregrado
y posgrado en Colombia y en el exterior con una tasa preferencial de 4 puntos por debajo de
la tasa del mercado vigente.
Departamento
ﬁ:g:::ltratlvge Ofrece cursos de programacion y difusién estadistica con tarifas preferenciales para los
‘o servidores publicos que deseen acceder.
Estadistica -
DANE
A través del convenio con la ESAP se ofrecen, de forma periddica, becas para pregrado y
Escuela X ) o . . . .

- posgrado a nivel nacional y territorial. La mas reciente oferta educativa (convocatoria 2017-
Superior de . . AN ] .
Administracion 1) constd de 835 becas para estudios de pregrado, especializacion y maestria. El beneficio

- cubre dos periodos académicos de cualquiera de los programas ofrecidos para servidores
Publica-ESAP | . . o
publicos de carrera administrativa.
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ALIANZA BENEFICIO
Organiza anualmente los Juegos de integracion para servidores publicos del orden nacional,

COLDEPORTES , L I X
con el fin de fortalecer los lazos interinstitucionales a través del deporte.

La Previsora de | Ofrece a los servidores publicos que deseen adquirir seguros de vida, hogar o vehiculo, tarifas

Seguros S.A. | preferenciales a través de libranza.

Ofrece formacion especializada para fortalecer las capacidades de los servidores publicos, a
través de dos estrategias:

Servicio Formacién a la medida; busca mejorar aspectos como el servicio al ciudadano, el archivo de

Nacional de | documentos y las competencias en el dominio de la ofimética para las labores de oficina.

Aprendizaje -

SENA Bilingtiismo: su finalidad es llegar al mayor nimero de servidores publicos con una oferta de
formacion de alta calidad para el dominio del inglés como segunda lengua. Actualmente
servidores publicos se encuentran inscritos en el programa de Bilinglismo en la
Administracion Publica.

Con el propdsito de identificar, estimular y exaltar los valores artisticos del talento humano al
servicio del Estado, Funcién Publica y el Ministerio de Cultura crearon el concurso “Los

Ministerio  de | servidores publicos tienen talento”, que, para este afio, el dia 30 de mayo, se llevé a cabo la

Cultura premiacion de la Il version de nuestro concurso “Los servidores publicos tienen talento para
bailar”, se contd con la participacion de 84 servidores publicos de 29 entidades de todo el
territorio nacional.

Segun convenio, la UNIR apoya los procesos de formacién virtual de los servidores publicos
en las siguientes lineas:

Universidad * Formacion en maestrias, programas de pregrado con titulacion europea, licenciaturas con

Internacional de | titulacién en México y cursos de experto.

la Rioja - UNIR
* Misiones académicas internacionales y organizacion de foros.

+ Congresos y seminarios con presencia de docentes extranjeros expertos.

Informe de gestion afio 2017
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Centro
Dermatolégico
Federico Lleras
Acosta

Los servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocion, en provisionalidad o
contratistas del sector publico pueden encontrar tarifas preferenciales para:

Adquisicién de productos de farmacia con un 10 % de descuento; consulta externa conun 5
% de descuento; cirugia y procedimientos con un 10 % de descuento y laboratorio clinico con
un 5 % de descuento.

Sociedad
Hotelera
Tequendama

Esta alianza con la Sociedad Hotelera Tequendama ofrece a servidores y contratistas tarifas
preferenciales de alojamiento en los hoteles de Bogotd, Cartagena, Santa Marta y
Buenaventura, asi mismo, un 15 % de descuento en consumo de alimentos y bebidas en sus
restaurantes.

Positiva
Compaiiia
Seguros

de

Este convenio le ofrece descuentos del 30% a servidores publicos en el precio de la pdliza de
seguro personal por accidente, con beneficios adicionales como facil pago por reclamacion y
cobertura las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; auxilio econdmico para suplir la urgencia
accidental y cobertura en caso de muerte accidental e invalidez.

Instituto Caro y
Cuervo

El Instituto ofrece un descuento especial del 15% en sus programas de educacion para los
servidores publicos y contratistas del pais.

Jardin Botanico

El convenio ofrece a los servidores publicos y/o contratistas el segundo sabado de cada mes,

de Bogota acceso gratuito a las instalaciones.

Mina de Sal de Dentro del programa “Nemocon un destino por vivir”, el convenio ofrece un descuento del
Nemocon 50% en el ingreso a la mina a los servidores y contratistas y un 20% aplicado al grupo familiar

0 acompafiante.

Parque Esta alianza ofrece a los servidores publi | dicionales del
Nacional staa lanza ofrece a los servidores publicos o contratistas y cuatro personas adicionales le
Aarobecuario - | I™UP° familiar un descuento del 15% sobre el pasaporte terra y sobre el pasaporte especial
PgN KC A (sujeto a horario); el descuento no es acumulable con otras promociones.

Instituto de Este convenio ofrece a los servidores publicos y contratistas del sector publico y cinco (5)
Turismo de | PErsonas de su grupo familiar o acompafiantes, un descuento especial en cada uno de los
Paipa servicios, (excepto masajes) asi: SPA 19%, hidroterapia 16%, biomédico termal 16%, parque

acuatico 23%.
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Los servidores publicos y contratistas del sector publico disponen de un descuento del 15%,
Catedral de Sal | que incluye a tres personas de su grupo familiar 0 acompafiantes, en cualquiera de los
de Zipaquira pasaportes del brochure del Parque de la Sal, ademas de un 15% de descuento en espacios
como encuentros, integraciones, actividades de recreacion y cultura, entre otros.

Instituto Ofrece a servidores publicos y contratistas la oportunidad de participar gratuitamente en
Nacional para | cursos basicos de lenguaje de sefias colombiana (LSC) con enfoque a la atencién del
Sordos - INSOR | ciudadano sordo.

Fuente: Funcion Publica (2017).
Teletrabajo y horarios flexibles

Las entidades deben desarrollar programas que mejoren las condiciones de vida laboral de los servidores publicos,
que satisfagan sus necesidades y que procuren el desarrollo personal, profesional y organizacional, lo que redundara
en una mejor calidad de vida para los servidores publicos.

El teletrabajo en el servicio publico es una forma de llevar a cabo las responsabilidades laborales desde casa, esto
incentiva el bienestar y la productividad de los servidores publicos, motiva la eficiencia en el sector publico, ahorra
tiempo de desplazamiento y se refleja en servidores publicos mas felices. Por otro lado, los horarios flexibles también
son una alternativa para generar un mayor rendimiento y productividad, en tanto propenden por la satisfaccion y
motivacion de los servidores publicos.

En consecuencia, durante el periodo reportado, las entidades han implementado el teletrabajo y los horarios flexibles
de la siguiente manera:

Grafica 4: Teletrabajo y horarios flexibles.

- -—

-
: 'Iﬂ\ :"—- :\ 72 :l Entidades implementaron la modalidad de teletrabajo
A‘I \\ fl \\ Entidades implementaron la estrategia de horarios
1 == 41 | — flexi
' \ ] exibles.
Fuente: Funcion Publica, (2017).
Entorno laboral saludable
Esta estrategia tiene como propdsito producir bienes y servicios en condiciones que promueven y protegen la salud,
brindando seguridad y bienestar a los servidores publicos, sus familias y la comunidad, con la participacion en la
eliminacién y/o mitigacion de los factores adversos a su salud.

Actualmente 14 entidades publicas han implementado esta estrategia.

Juegos de la Funcion Publica
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Con el fin de generar escenarios de integracion a través del deporte, Funcion Publica, Coldeportes y el Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte - IDRD, lanzaron los “Juegos de la Funcién Publica’, que para 2017 en su edicion No. XVII
contd con la participacion de 5.200 servidores publicos deportistas de 75 entidades publicas en las disciplinas de
ajedrez, baloncesto, billar, rana, tejo, mini tejo, ftbol, futbol de salon, tenis de mesa, tenis de campo, voleibol, domind
y parqueés.

Participacion de la mujer en el empleo publico

Con el fin de garantizarle a las mujeres la igualdad en el acceso al servicio publico y su plena participacion en las
estructuras de poder y en la toma de decisiones sobre las politicas de nuestro pais, el Gobierno colombiano sanciond
la Ley Estatutaria 581 del 2000. Esta Ley establece que debe haber, al menos, un 30% de participacién de las mujeres

en los cargos decisorios de las entidades publicas.

A continuacion, se detalla el estado de la participacién de la mujer en el servicio publico durante la vigencia 2017:

Grafica 5. Participacion de la mujer en los cargos directivos en el Estado colombiano

MAXIMO NIVEL DECISORIO OTROS NIVELES DECISORIOS

1 Total cargos 1 Total cargos

provistos

provistos

@% 6157 @5% 7631

Total mujeres Total mujeres
f@\ ) 29075 QI3

Total entidades que reportaron 1.302

Fuente: Funcion Publica (2017). Informe Ley de Cuotas.

En comparacién con la vigencia 2016, los resultados reportados evidencian un incremento del 3% en el indice de
participacién femenina en los cargos del méximo nivel decisorio, y del 4% en los otros niveles decisorios.

Il Estabilidad y reorganizacion del empleo publico para responder de manera eficiente a las necesidades de
los ciudadanos

Con el fin de garantizar y mantener una eficiente politica de empleo publico, nos hemos concentrado las siguientes
estrategias:

1. Construccién de un nuevo modelo de empleo publico que permita adaptarse a las dinamicas de la nueva
gerencia publica y que brinde el mejor servicio publico a los ciudadanos.

2. Consolidacion del programa Estado Joven, que busca reconocer el valor de los jovenes en el desarrollo del
pais y sus aportes en la consecucion de una paz duradera y el fortalecimiento del sector publico.

3. Consolidacion de la politica de gestion estratégica del talento humano que busca atender a los servidores
publicos en todo su ciclo productivo.
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4.

Consolidacién de las relaciones entre el gobierno y los sindicatos, a través de acuerdos que benefician los
procesos institucionales y mejoran la calidad de vida de los servidores publicos.

En el marco de estas estrategias, en el afio 2017, realizamos las siguientes acciones:

Gestion del empleo publico

Como parte del , la Entidad ha adelantado gestiones en los
siguientes puntos:

Norma del empleo publico para la paz

Se expidio el Decreto Ley 894 de 2017, por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar
y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccion
de una paz estable y duradera. Este decreto constituye un importante esfuerzo para:

>

>

Fortalecer la profesionalizacion del servidor publico, independientemente de su forma de vinculacién, para
integrar y capacitar en condiciones de igualdad a quienes se encuentren vinculados al Estado y a quienes
ingresen en el marco del posconflicto con el fin de que las entidades cuenten con servidores idéneos y que
atiendan de manera eficaz las necesidades de la ciudadania con el propdsito de mejorar la calidad de la
prestacion del servicio.

Descentralizar de la Comision Nacional del Servicio Civil la funcion de adelantar los procesos de seleccion
para el ingreso al empleo publico a nivel territorial y delegar las competencias para desarrollar los mismos en
las entidades del orden nacional y territorial, de forma que se puedan adelantar de manera méas agil, esto con
el proposito de fortalecer las capacidades institucionales que permitan desempefiar sus funciones, resolver
problemas, formular metas en materia de buen gobierno y alcanzarlas de manera sostenible.

Adoptar un enfoque diferencial en los procesos de seleccion que se adelanten en el sistema especifico de
nomenclatura, requisitos, competencias, salarios y prestaciones en el proceso de evaluacién del desempefio
laboral y el sistema de estimulos para los servidores publicos, asi mismo, que tenga en cuenta las
particularidades econdmicas, sociales, educativas y culturales de la poblacion de los municipios priorizados
para la implementacion de los planes y programas del Acuerdo de Paz.

Igualmente, se expidio el Decreto 648 de 2017 que modifico el Decreto 1083 de 2015 “por medio del cual se expide el
Reglamentario Unico del Sector de la Funcidn Publica” para flexibilizar y modernizar aspectos de administracién de
personal y situaciones administrativas, como los siguientes:

>

>

Consagra la competencia y el procedimiento para el nombramiento y posesion de los servidores publicos.

Establece los requisitos generales para vincularse al servicio pablico y las condiciones del nombramiento y la
posesion.

Establece en los casos en que se presenta vacancia definitiva y temporal de los empleos y su forma de
provision.

Precisa la forma de provisién de empleos temporales mediante la figura del encargo con servidores de carrera.
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» Consagra las condiciones en las cuales deben efectuarse los movimientos de personal: el traslado o permuta,
el encargo y la reubicacion.

» Desarrolla y actualiza las siguientes situaciones administrativas:

e Licencia: las divide entre no remuneradas y remuneradas. En las no remuneradas, se encuentran
la ordinaria y una nueva que consiste en la no remunerada para adelantar estudios. En la
remunerada diferencia la licencia para actividades deportivas, por enfermedad, maternidad,
paternidad y luto.

e Permiso: se incluyen los permisos sindicales, el académico compensado para adelantar programas
académicos de educacion superior y para ejercer la docencia universitaria en hora catedra y lo
relativo a la solicitud previa para ministro o director de Departamento Administrativo cuando deban
salir del pais en fines de semana o dias festivos.

e Comisiones: establece la competencia para concederlas, la comisién para adelantar estudios por
tiempo parcial o completo y el informe verbal de las comisiones de servicios de ministros y directores
del Departamento Administrativo.

o Encargo: establece el encargo interinstitucional a cargo del presidente.
e Vacaciones: Se incluye la licencia de luto como causal de interrupcién.

e Se incluye la figura del descanso compensado para Semana Santa y festividades de fin de afio,
siempre y cuando el empleado haya compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo del
descanso.

e Seincluyen las figuras de asignacion de funciones, horarios flexibles y fomento del teletrabajo a los
servidores publicos.

» Sobre el retiro del servicio, se desarrolla lo relativo a la renuncia, el retiro por pension, el abandono de cargo
y la revocatoria del nombramiento, entre otros. Se actualizan las disposiciones de retiro forzoso atendiendo
la entrada en vigor de la Ley 1821 de 2016, que aument6 a 70 afios la edad de pension y se establecen los
casos de reintegro al servicio del pensionado.

» Sedesarrolla lo relacionado con la proteccién especial en caso de supresién del empleo como consecuencia
de una reforma de planta de personal, en virtud de lo establecido en la Ley 790 de 2002.

Se expidié el Decreto 2011 de 2017 por el cual: “se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcién Pblica, en lo relacionado con el porcentaje de
vinculacion laboral de personas con discapacidad en el sector publico” para determinar el porcentaje de vinculacion
laboral de personas con discapacidad que deben cumplir todas las entidades del sector publico.

Es importante resaltar que las disposiciones contenidas en este Decreto consideran el principio del mérito como
mecanismo fundamental para el ingreso al empleo, asi como en casos de ascenso en carrera administrativa o en los
sistemas especiales de carrera de la administracion publica.
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El 20 de julio, el Ministerio de Interior y Funcion Publica radicaron el proyecto de Ley a través del cual se modifican
algunos aspectos de la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998, en la Secretaria General de la Camara de
Representantes del honorable Congreso de la Republica.

La reforma tiene como principal objetivo la inclusién de los concursos publicos de ascenso en el modelo de empleo
publico, ajustar las condiciones para otorgar los encargos a los servidores publicos de carrera administrativa y facilitar
la capacitacion a todos los servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacion.

Asi mismo, con este proyecto de Ley se busca que la provision definitiva de los empleos publicos de carrera
administrativa se haga mediante procesos de seleccion abiertos y de ascenso, ademas, que los adelante la Comision
Nacional del Servicio Civil o la entidad en la que se delegue esta funcién.

Es preciso establecer que, para la concepcion y elaboracion de este proyecto, se tuvieron en cuenta las propuestas

formuladas por las organizaciones sindicales que agrupan a los servidores publicos en el marco de negociacion
colectiva adelantado en el afio 2017.

Captacion de nuevos talentos

SESCRe

La Ley 1780 de 2016, tiene como objetivo incorporar con oportunidades competitivas a los jovenes interesados en
ingresar al Estado desde su época de practica profesional. Para ello el programa Estado Joven (précticas laborales en
el sector publico) permite que los jovenes tengan oportunidad de enamorarse de lo publico a través de pasantias
remuneradas en entidades publicas en las que pueden luego empezar su carrera.

En el marco de este programa, en abril de 2017, se abri6 la convocatoria mas grande de practicas laborales en el
sector publico con 5.890 (71 plazas edicion piloto y 5.819 segunda edicion plazas de practica) que son financiadas a través
del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante — FOSFEC, que asigno recursos por mas de
$35.000 millones de pesos y son administrados por las cajas de compensacion familiar. Este programa esta siendo
implementado por Funcion Publica en coordinacion con el Ministerio del Trabajo, el Servicio Publico de Empleo y las
cajas de compensacion familiar.

En el marco de la segunda edicion de la convocatoria del programa, se asignaron 2.820 plazas en 446 entidades
publicas y en la tercera edicion, se asignaron 2.205 plazas, para iniciar en el primer semestre de 2018.

Asi mismo, Funcién Publica fijo los lineamientos para que las entidades garanticen que al menos un 10 % de los nuevos
empleos que se creen en las plantas de personal no requieran experiencia profesional para su desempefio.

Gerencia publica
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En cuanto al modelo de gerencia publica, se adoptd, socializd y se le hizo seguimiento a la Guia metodoldgica para la
gestion del rendimiento de los gerentes publicos, de igual forma, se expidié la Circular Externa No. 100-004-2017
relacionada con la seleccion e ingreso de los gerentes publicos y se estructuraron los programas de induccién para los
mismos. Actualmente el Banco de Gerentes, administrado por Funcion Publica, cuenta con mas de 14.000 hojas de
vida de personas que pueden ser potenciales gerentes publicos en el Estado colombiano.

Se cuenta con el 100 % de la informacidn de los servidores publicos vinculados en el sistema de informacion y gestion
del empleo publico - SIGEP de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y con informacién de 933
entidades del orden territorial, de las cuales 100 entidades estan ubicadas en los municipios priorizadas por el Gobierno
Nacional en el marco del posconflicto.

En la versidn actualizada del modelo integrado de planeacién y gestién -MIPG que desarrollé y se contemplé en el
Decreto 1499 de 2017 Funcion Publica en desarrollo del articulo 133 del PND, disefi6 una herramienta de
autodiagndstico para que las entidades puedan identificar sus fortalezas y debilidades en lo relacionado con la manera
en que administran su talento humano. Este instrumento busca estandarizar parametros para que cualquier entidad
publica pueda de forma rapida y efectiva establecer un punto de partida para emprender mejoras en su gestion que
impacten en la consecucion de los objetivos misionales.

El disefio del instrumento de autodiagnéstico, la matriz de gestion estratégica del talento humano (matriz GETH), se
baso en la identificacion de los aspectos que toda area de talento humano debe tener en cuenta, desde lo normativo,
lo técnico y los estandares internacionales a través de méas de 120 variables. Este instrumento brinda a las entidades
una herramienta de planificacion que les permite, a manera de lista de chequeo, tener en cuenta todos los aspectos
que deben ser incluidos para un adecuado desarrollo del ciclo PHVA en su gestion del talento humano.

Actualmente se cuenta con 151 diagnésticos y planes de accion de las entidades de la Rama Ejecutiva orden nacional
y 63 diagnosticos y planes de accion de las alcaldias capitales y gobernaciones.

Gracias al didlogo social y al animo de concertacion de los representantes del Gobierno Nacional, liderados por Funcion
Publica, los Ministerios de Trabajo, de Hacienda, Planeacion Nacional y de los dirigentes de las centrales obreras CUT,
CGT, CTC, CSPC, CNT, UTC y CTU se lograron acuerdos al término de la mesa nacional de la negociacion colectiva
del sector publico 2017 que beneficiaran a los servidores puiblicos. Este proceso se desarroll6 entre febrero y junio de
2017 en donde se pactaron 86 puntos y se han dado cumplimiento a 38 acuerdos.

Entre ellos, se logré el incremento salarial de 6.75 % para la vigencia 2017, incremento que se reconoce y paga a todos
los servidores publicos de manera retroactiva desde el primero de enero de 2017. Para el afio 2018 se acordo un
aumento salarial correspondiente al crecimiento porcentual del IPC total en 2017 certificado por el DANE, més 1 punto
porcentual, el cual regird a partir del 1 de enero de dicho afio, previa concertacion, siendo el unico pais de la region
que lo ha logrado.

De igual manera, se expidieron las Circulares Externas No 11 y 12 del 9 de noviembre de 2017, la primera hace
referencia a la representacion sindical en reformas de plantas, proteccion de empleados que gozan de fuero sindical y
aplicacion de retén social en procesos de reestructuracion, actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion — PNFC, servicio de transporte, entre otros temas. En cuanto a la segunda circular se establecieron
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lineamientos sobre jornada laboral, principio de igualdad en las relaciones laborales y proteccion a la mujer.

Asi mismo, es necesario hacer referencia a los muchos beneficios logrados mediante las diferentes negociaciones con
las organizaciones sindicales como se detallan a continuacion:

En el marco de la politica de trabajo decente incluida en el Plan Nacional de Desarrollo y los limites de los
gastos de funcionamiento establecidos en la Ley 617, hemos fortalecido y formalizado las plantas de personal
de entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional con la creacién de mas de 25.000 nuevos empleos, en
el Ministerio del Trabajo, el SENA, la DIAN, el ICBF y el INPEC, entre otras entidades.

Adicionalmente se han creado més de 7.000 empleos en la Rama Judicial, el Instituto de Medicina Legal, la
Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y en la Contraloria General de la Republica.

En materia salarial y condiciones laborales para nuestros servidores publicos, vale mencionar, entre otras:

Reconocimiento de la prima de servicios para los servidores del nivel territorial y para los 300.000 docentes.
También se reconocid la bonificacién por servicios prestados a todos los servidores administrativos de las
entidades territoriales.

Se cerraron brechas existentes en los salarios de los servidores de la Rama Judicial, incluida la Fiscalia
General de la Nacién, y la Procuraduria General de la Nacién, a través del reconocimiento de una bonificacién
que se viene incrementando de manera progresiva desde el 2013.

Reconocimiento a los docentes, de manera progresiva, de un incremento adicional de 12 puntos con respecto
a los demas servidores.

Lo anterior, se traduce en bienestar para los servidores del Estado, generando una fuerza laboral motivada y mejor
capacitada que brinda mejores servicios a los ciudadanos.

Dentro de los acuerdos alcanzados, ademas de los ya mencionados, se pueden resaltar los siguientes:

Seguir trabajando en el fortalecimiento institucional mediante la ampliacién de las plantas de personal de
varios de los ministerios y otras entidades, y de las entidades responsables de la implementacién de los
acuerdos de paz.

Se discutird la propuesta del pacto nacional por el trabajo digno y decente, segin lo recomienda la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT.

Continuar fortaleciendo el mérito como principal requisito para el ingreso, el desarrollo y el ascenso en el
empleo publico.

Se instalard una mesa integrada por los representantes de las organizaciones sindicales participes de la
negociacion y la Funcion Publica para analizar aspectos de la jornada laboral.

Funcion Publica se encargara de seguir consolidando el Programa Servimos, en el marco del desarrollo de
un sistema de bienestar y estimulos.

De igual forma, es necesario hacer alusién a los principales acuerdos alcanzados en las mesas sectoriales:

1.

En justicia, el Gobierno Nacional se comprometio a presentar un Proyecto de Ley que suspenda, en 2019y
por una sola vez, los limites de la Ley 617, para que, junto con los recursos ya asignados mediante la Ley de
Adicion Presupuestal aprobada se pueda continuar el fortalecimiento del INPEC.

En salud, El Ministerio se comprometié a impulsar el Proyecto de Ley ya radicado, mediante el cual se solicitan
facultades extraordinarias para establecer un régimen laboral especial para los servidores publicos de las
Empresas Sociales del Estado y el Sistema Especifico de Carrera Administrativa para los servidores del
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Sistema de Ciencia y Tecnologia.

Por ultimo, para garantizar que los acuerdos sean alcanzados, se cred el Comité Bipartito de Seguimiento, integrado
por los representantes del Gobierno Nacional y de las organizaciones sindicales.

IV Entidades transparentes, servidores integros y ciudadanos corresponsables

En Funcion Publica nos hemos preocupado en poner en marcha importantes acciones para promover la transparencia
y la integridad en el sector publico; asi como en mejorar la relacion Estado-ciudadano.

Para este propdsito se han expedido normas, desarrollado metodologias e instrumentos para consolidar una mayor
participacion ciudadana en la gestién publica y su control, asi como la racionalizacién y disminucién de tramites para
que los ciudadanos puedan acceder a sus derechos.

Asi mismo, se ha promovido la formacién de multiplicadores en control social y se han capacitado a diferentes grupos
de valor en evaluacion de gestién publica con enfoque en derechos humanos, construccion de la estrategia de
rendicién de cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, entre otros.

A continuacién, se presentan los avances y resultados que permiten contar con entidades transparentes, servidores
integros y ciudadanos corresponsables.

Racionalizacion de tramites

Buscando que los ciudadanos puedan acceder a sus derechos a través de tramites y servicios mejorados y
simplificados —atendiendo ademas a la Megameta establecida por el sefior presidente de racionalizar 800 tramites en
el cuatrienio 2014-2018-, en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2017, segun se detalla en la gréafica
6, las entidades publicas simplificaron 492 tramites con el acompafiamiento y asesoria de la Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano, cumpliendo asi con lo pactado con el sefior presidente.

Grafica 6. Racionalizacion de tramites
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En el marco de esta estrategia, Funcién Publica articuld y coordin6 una serie de mesas de trabajo que se llevaron a
cabo entre empresarios (representados por la Asociacion de Industriales de Colombia —~ANDI- CAMACOL) y entidades
publicas que lideran tramites empresariales. Gracias a este ejercicio, se lograron identificar cuellos de botella y las
problematicas para los usuarios en el procedimiento de elaboracion de los mismos, lo cual sirvi6 como base para
priorizar las opciones de mejora a aplicarlas a los tramites identificados en dichas mesas de trabajo.

Con el fin de facilitar a las entidades el cumplimiento en la implementacién de la politica de racionalizacion de tramites,
se elabord la Guia metodologica para la racionalizacion de tramites cuyo objetivo es orientar a las entidades sobre los
pasos que deben seguir al momento de elaborar el diagndstico y la formulacion de planes de mejora de los tramites
institucionales. Con el fin de probar el alcance y la aplicabilidad de esta guia, se llevé a cabo una prueba piloto de
acompafiamiento en 17 entidades nacionales, pertenecientes a 12 sectores de la administracion publica, las cuales
implementaron el procedimiento de racionalizacion establecido en 55 tramites.

Asi mismo, mediante la expedicion de la Resolucidn 1099 de 2017, se establece el procedimiento para: i) la inscripcion
en el sistema unico de informacion tramites ~SUIT de los tramites creados y regulados por la Ley, ii) la autorizacion
para la adopcidn e implementacion de tramites creados o autorizados por Ley, y iii) para la modificacion estructural de
tramites existentes; asi como las condiciones para el registro, seguimiento y monitoreo a la implementacion de la
estrategia de racionalizacion en el SUIT.

En linea con lo anterior, y reconociendo la importancia del SUIT como herramienta de gestién utilizada por las
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entidades para publicar los tramites y servicios que prestan a los ciudadanos, se desarrollé una funcionalidad nueva
mediante la cual las entidades pueden cargar su estrategia de racionalizacion, en el marco del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano. Sobre esta mejora fueron capacitados 1.989 servidores publicos, entre jefes de planeacién,
control interno y administradores de tramites, de 982 entidades del orden nacional y territorial.

Finalmente, buscando cuantificar los ahorros generados a los ciudadanos gracias a la simplificacién y mejora de
tramites, se desarrolld una medicién de incidencia que permitié determinar que el monto de dicho ahorro asciende a
62.769.193.430 millones de pesos.

Participacion ciudadana en la gestion publica

Continuando con la estrategia de asesoria y acompafiamiento brindada por Funcién Publica a las entidades nacionales
y territoriales en la formulacién e implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Plan de
Participacion Ciudadana, en el 2017 se llevaron a cabo capacitaciones presenciales y virtuales en las que participaron
3.393 servidores de 142 entidades nacionales y territoriales. De forma complementaria, se revisaron y retroalimentaron
los planes de 191 entidades nacionales, 32 alcaldias capitales, 32 gobernaciones y 43 municipios de categoria especial,
primera, segunda y tercera, especificamente en lo relacionado con los componentes de racionalizacién de tramites,
rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica (publicacion de tramites y hojas de vida).

Respecto a la formacion de veedores en control social, en el 2017 se robustecio6 la estrategia de capacitacion y se
efectuaron, ademés de los talleres conjuntos con las entidades de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias,
capacitaciones en los municipios priorizados por el Acuerdo de Paz para la implementacion de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET. De igual forma, y bajo la légica de una estrategia integral, se sellé una
alianza para capacitar a uniformados el Ejército Nacional sobre la importancia de promover y ejercer el derecho al
control a la gestién publica. Producto de estos tres escenarios de capacitacion, Funcion Publica formé 1712
multiplicadores en control social.

De forma complementaria, 636 ciudadanos lograron completar el curso virtual para veedurias ciudadanas, este curso
busca fortalecer conocimientos y desarrollar habilidades que les permitan a los ciudadanos evaluar la gestién publica
a través de un enfoque de derechos humanos.

Como herramientas para el fortalecimiento de la politica de participacion ciudadana en la implementacion de acciones
de rendicién de cuentas, asi como de promocion del control social a la gestidn publica, se elabord el nuevo Manual
tinico de rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz el cual busca facilitar el disefio de la
estrategia de rendicidn de cuentas en el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano, en atencién a la dimensién
de valores para resultados del modelo integrado de planeacion y gestion -MIPG.

Con el fin de dinamizar y hacer mas interactiva la consulta de los contenidos y etapas metodoldgicas del Manual,
ordenadas segun caracteristicas especificas por grupo de usuarios, a finales de 2017 se inicié el disefio y desarrollo
del micrositio del Manual.

Asimismo, Funcién Publica en coordinacion con la ESAP vy las entidades de la Red Institucional de Apoyo a las
veedurias Ciudadanas, lidera la actualizacién y desarrollo de 7 médulos del Plan Nacional de Formacion para el Control
Social que serviran de insumo para el desarrollo de un programa virtual de control social, el cual cuenta con apoyo
financiero del proyecto ACTUE de la Unién Europea.

En el marco de los compromisos establecidos para la implementacion del Acuerdo de Paz, Funcion Publica adquirio
la responsabilidad de disefiar el Sistema de Rendicion de Cuentas para la implementacion del Acuerdo de Paz cuyos
lineamientos —a ser atendidos por las entidades y organismos que conforman la administracion publica y por aquellas
instancias o cuerpos colegiados que contribuyan en la implementacién del Acuerdo- fueron desarrollados por la
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano.
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El Sistema, nace como respuesta a la ausencia de un modelo articulador entre actores que facilite la provisién de la
informacion y el desarrollo del didlogo tanto en lo nacional como en lo territorial; asi como de sinergias que faciliten
informar los avances de la implementacién del Acuerdo de manera integral.

Asi las cosas, en el 2017 se construy6 la propuesta de la estructura y funcionamiento del Sistema, que fue validada y
retroalimentada por entidades y expertos mediante varias mesas de trabajo conjunto. De igual forma, se produjeron
los protocolos y herramientas para la produccién de informacion y dialogo que surjan del mismo; se establecieron las
pautas de articulacién entre sistemas de informacién y plataformas tecnolégicas, asi como la integracion con los
mecanismos de didlogo y control social con la ciudadania; y se efectud la respectiva socializacion del modelo del
sistema con entidades y grupos de interés.

Finalmente, en el primer semestre del 2017 se llevo a cabo el cierre del Segundo Plan de Accion de la Alianza para el
Gobierno Abierto, en ese marco, Funcién Publica contribuy6 al logro de dos compromisos particulares sefialados a
continuacién:

1. Fortalecer la participacion ciudadana. Para el cumplimiento de este compromiso, Funcién Publica
tenia asociadas dos metas para el 2017:

a. Fortalecimiento de acciones de didlogo de entidades pertenecientes a los cinco sectores
priorizados -Salud, Educacién, Inclusion Social, Justicia y Ambiente- a través de ejercicios de
orientacion, divulgacién, identificacién de necesidades, asistencia técnica y posterior
acompafiamiento en el analisis de estrategias de rendicién de cuentas contenida en el Plan
Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano.

b. Formacion de multiplicadores en control social, para promover la conformacién de veedurias
ciudadanas y ejercicios de control social a la gestion publica.

2. Mejor acceso a servicios y tramites. Funcion Publica debia, al igual que en el 2016, continuar apoyando
y asesorando las estrategias de racionalizacion de tramites, incorporando aportes ciudadanos.

Asimismo, participamos en la formulacién del Tercer Plan de Accidn de dicha alianza, en ese marco, Funcién Publica
cuenta con dos compromisos: actualizacién del sistema de informacion para la gestion del empleo publico (SIGEP) y
sistema de rendicién de cuentas para el Acuerdo de Paz.

Dentro de los logros alcanzados vale la pena destacar:

» Se particip6 en las mesas de trabajo para formular el plan de accién del CONPES Guajira -3883 de 2017 que
adopta: “la medida correctiva de asuncion temporal de la competencia de la prestacién de los servicios de
salud, educacién, alimentacién escolar, y agua potable y saneamiento basico en el departamento de La
Guajira, en aplicacion del decreto 028 de 2008”.

> Se revisaron las recomendaciones de la OCDE en materia de integridad y formulacién de propuesta del plan
de accion a corto y mediano plazo para la implementacion de politicas de integridad.

» Se participd en las mesas de la comisidn de dialogo y el consejo nacional de participacion que daran lugar a
las reformas en materia de participacion del punto 2 del Acuerdo de Paz.
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» De acuerdo con los resultados del indice de transparencia nacional y en cumplimiento con la labor de la
entidad, se adelantaron planes de trabajo con lideres de politica y cabeza de sector para diagnosticar y revisar
el logro de las politicas que mide dicho indice.

» Seapoyo en la formulacion de la politica publica de transparencia de Bogota, esta se enmarca el lanzamiento
del indice de transparencia distrital.

Valores del servicio publico colombiano: Cédigo de Integridad

Durante el afio 2017, el Equipo de Cambio Cultural y la Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano consolidaron el documento Valores del Servicio Publico: Cdigo de Integridad, y llevaron a cabo la primera
fase del despliegue de la estrategia de implementacion de dicho documento en las entidades de la rama ejecutiva del
pais. En total, durante dicho afio Funcién Publica trabajé con 102 entidades en un amplio proceso de socializacién,
capacitacion y pedagogia en torno al Cédigo de Integridad y la Caja de Herramientas de socializacion y apropiacion
de dicho Cadigo.

El Cédigo de Integridad es el instrumento innovador y pedagogico a través del cual hemos fijado unos estandares y
pautas de comportamiento integro para orientar las actuaciones de las personas que trabajamos en las entidades
publicas colombianas. Por tanto, la implementacion del Codigo en las entidades permite consolidar el propédsito de
mejorar los niveles de confianza de la ciudadania en los servidores publicos; asi como, fortalecer el orgullo y la vocacion
de ser servidores publicos.

Fuente: Codigo de Integridad (2017)

Funcién Publica, a través de su Equipo de Cambio Cultural y con el apoyo permanente de la Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano, asesoro a las 102 entidades a través de la ejecucion de reuniones, talleres,
mesas de trabajo, acompafiamiento en eventos de lanzamiento, entre otros espacios. Con todas ellas se inicié un
proceso de armonizacion entre el Cadigo de Etica existente en la entidad y el Cédigo de Integridad; dinamica relevante
para dar continuidad a las estrategias que los equipos de gestion humana venian adelantando para revisar, actualizar,
socializar e implementar sus Codigos de Etica. De igual forma, se dio inicio a procesos de planeacion para iniciar la
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implementacién durante el afio 2018, aunque muchas de estas entidades adelantaron actividades de Cambio Cultural
durante el mismo 2017.

De esta forma, estas 102 entidades acogieron desde el 2017 la implementacién de la Estrategia de Cambio Cultural
en la gestion publica a través de la apropiacion del Cédigo de Integridad y sus herramientas pedagégicas y ludicas de
cambio de paradigma, dando inicio a lo que sera un efecto de bola de nieve en donde seran los mismos servidores
publicos, quienes estan empezando a interactuar con el Codigo de Integridad a través de las herramientas que estan
implementando los grupos de gestion humana, los que replicaran el Codigo y empezaran a contar todas esas historias
de integridad que los colombianos debemos conocer.

Adicionalmente, cabe resaltar que el Cédigo se dio a conocer en el marco de la conmemoracién del Dia Nacional del
Servidor Publico 2017, donde el presidente de la Republica, el doctor Juan Manuel Santos Calderén y Funcién Publica
dieron a conocer los 5 valores del Codigo de Integridad, donde se reconocieron mas de 145 experiencias ejemplares
de servidores publicos de todo el pais, quienes se caracterizan por ser honestos, respetuosos, comprometidos,
diligentes y justos a través de la iniciativa “Historias de integridad” donde entidades publicas nacionales y territoriales
postularon a sus servidores.

Finalmente, la inclusion del Cédigo de Integridad en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn significara un
empujén importantisimo para que entidades por todo el pais empiecen a conocer e implementar esta estrategia de
Cambio Cultural. Funcién Publica le ha apostado a un cambio cultural que revindique el valor de lo publico y fortalezca
la confianza de los ciudadanos en lo que hace el Estado.

V Gestion para satisfacer las necesidades de los ciudadanos

Las instituciones requieren estar fortalecidas para asegurar el éxito en el desarrollo de la misién y objetivos que deben
cumplir.

Para que las entidades se fortalezcan, requieren la adopcién de politicas, instrumentos, metodologias, y sistemas de
informacién que aseguren la dptima prestacion de los servicios. Con este propésito Funcidn Publica promueve el buen
desempefio de las entidades del orden nacional, a través del modelo integrado de planeacion y gestion -MIPG y el
sistema de control interno en las entidades del orden nacional y territorial.

El sistema de gestion integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y su articulacién con el
sistema de control interno. Para su funcionamiento, se adopta la version actualizada del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG.

Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG

Con el fin de atender el mandato del Plan Nacional de Desarrollo y disefiar un tnico modelo, Funcion Publica revisé los tres sistemas
(desarrollo administrativo, gestion de calidad y control interno) en aspectos clave como sus propdsitos, su ambito de aplicacion,
sus componentes e instrumentos.

Producto de esta revision se encontrd que cada uno de ellos cuenta con una naturaleza, finalidad y alcance propios pero
complementarios entre si: servir de herramienta para fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional; también
se detectaron falencias como la no homogeneidad de los ambitos de aplicacion, diversos grupos objetivo, herramientas e
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instrumentos disimiles que dificultaron su aplicacion arménica o integral y no permitieron hacer mediciones precisas de suimpacto
en la Administracion Publica.

Frente a tales aspectos y analisis, con la primera version del MIPG se subsanaron muchas de estas dificultades, como la
simplificacion de reportes y la implementacion de mecanismos de coordinacion y articulacion entre las distintas entidades
responsables de las politicas de desarrollo administrativo que lo componen. Si bien es cierto, se dieron grandes pasos en materia
de disposiciones legales, instrumentos, metodologias, capacitacion y acompafiamiento a las entidades, no fue suficiente para lograr
la integralidad, la articulacion, la sistematicidad y la mejora continua en la gestién de las entidades.

Por la razon expuesta, se actualizé el modelo integrado de planeacién y gestion - MIPG adoptado mediante el decreto 1499 del
septiembre 11 de 2017, con el objetivo de cumplir los retos pendientes, y, recogiendo las mejores practicas, las lecciones
aprendidas, los resultados alcanzados y las posibilidades de mejora de los sistemas vigentes.

De este modo, con la estructura definida para el MIPG se busca dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad
y satisfaccion social (gestion de la calidad); y procurar que las actividades de una entidad se realicen de acuerdo con el marco
normativo (control interno).

Con corte a 07 de diciembre de 2017 demuestra que el MIPG, ha avanzado de manera significativa a través de los procesos de
socializacion llevados a cabo de manera articulada entre la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional y la Direccién de
Desarrollo Organizacional, los resultados del alcance de esta gestion suma, en el orden nacional, 102 entidades, con la
participacion de 1.362 servidores publicos; de otro lado, en el orden territorial, se cubrieron 766 entidades con la participacion de
4,027 servidores publicos.

Se debe resaltar que, en el marco del convenio con la Contaduria General de la Nacion, se socializd el Modelo en 734 entidades
con la participacion de 1926 servidores publicos, con énfasis en la efectividad del control interno.

Modelo estandar de control interno

En el marco de la evaluacion al Sistema de Control Interno, definida a través de la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno, en el mes de abril de 2017, de acuerdo con los tiempos establecidos para el reporte, la Entidad publico
los resultados de la vigencia 2016 del MECI en los 24 sectores administrativos, asi como para otras entidades y
organismos del orden nacional, para un total de 216 entidades.

A partir de dicha evaluacién se pudo establecer que el 90 % de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional
alcanzaron niveles superiores de madurez en la implementacion y sostenimiento del sistema de control interno. En
cuanto a las entidades del orden territorial, fueron evaluadas 3.704 pertenecientes a 1.103 municipios de los 32
departamentos, evidenciando un incremento del 6.7% en el nimero de entidades que reportaron frente a la vigencia
2015. En cuanto a sus resultados, 25 de los 32 departamentos se ubicaron en un nivel madurez intermedio (entre
35% - 65%), y los 7 restantes se ubicaron en el nivel de madurez satisfactorio (66% - 90%).

Jefes de Control Interno

Con el fin de consolidar una gestion publica eficiente, la Entidad realizd el proceso de induccion a 8 jefes de control
interno nuevos (papel de los jefes de control interno en la gestion institucional); de igual forma, se efectuaron 4 mesas
de trabajo de control interno.

De los 112 jefes de control interno evaluados, el 73% (81) se ubicaron en nivel sobresaliente; el 24% (28) se ubicaron
en nivel destacado; el 1% (1) se ubicé en el nivel satisfactorio; y el 2% (2) se ubicaron en nivel no satisfactorio.

Se destaca la participacidn de la entidad en el “X Foro Nacional de Control Interno” que se llevo a cabo en Risaralda,
ademas de la membresia de Funcién Publica en el IV consejo asesor en materia de control interno. Asi mismo, el 16

Informe de gestion afio 2017 Pégina 30



%) FUNCION PUBLICA

Departamento Administrs

(®) GOBIERNO DE COLOMBIA

de junio se participd en el evento organizado por la Gobernacién del Valle del Cauca denominado “Dia del Cambio”,
con la ponencia “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - mejor gestion, mayores resultados”.

Durante los meses de noviembre y diciembre se gestionaron ante la Secretaria Juridica de la Presidencia de la
Republica 25 nombramientos de jefes de control interno, cuya posesion se hara efectiva en el mes de enero de 2018.

Asesoria juridica

Durante los meses de enero a diciembre de 2017 se radicaron en la Direccién Juridica 6.926 consultas y se emitieron
para beneficio de los servidores publicos 7.084 conceptos juridicos en temas tales como situaciones administrativas
(2.259 conceptos), empleos (1.748 conceptos), inhabilidades e incompatibilidades (1.052 conceptos), remuneracién
(934 conceptos), prestaciones sociales (559 conceptos), jornada laboral (118 conceptos), retiro del servicio (90
consultas).

También se expidieron 324 conceptos de otros temas como naturaleza juridica de las entidades publicas, ley de
garantias, asuntos sindicales, capacitacion, bienestar social e incentivos, eleccion de directores o gerentes de
Empresas Sociales del Estado -ESEs territoriales y nacionales, asi como de personeros, reformas organizacionales,
evaluacion del desempefio de los servidores publicos, temas de control interno entre otros.

La emisién de estos conceptos generd un ahorro de 14.000 millones de pesos para el Estado colombiano.

Se reviso6 la vigencia de aproximadamente 600 normas del sector Funcién Publica, en el marco del proyecto de
depuracion normativa para la seguridad juridica con el Ministerio de Justicia y del Derecho y se tematizaron 544 nuevos
conceptos, 463 normas nuevas y 14 decretos unicos compilados y actualizados en el gestor normativo.

Otros de los avances obtenidos fue el reconocimiento a Funcién Publica en la formulacién de la politica de prevencion
del dafio antijuridico y su aprobacién por parte de Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - ANDJE en el
mes de junio de 2017.

Se disefio e implementd el nuevo Modelo de gestién juridica publica efectiva que se observa en la gréafica 7, para dar
respuesta al objetivo del capitulo IX de Buen Gobierno de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, consistente en promover la eficiencia y eficacia administrativa a
través de una gestidn juridica publica que tenga como ejes:

e Calidad normativa y proliferacion y dispersién de las normas genera riesgos para el ciudadano en su
interaccion con el Estado y para los operadores juridicos.

e Armonizacidn y racionalizacion normativa deberan continuar su ruta.

o Capacitacién a servidores publicos, el fortalecimiento institucional y el uso de tecnologias para apoyar este
tipo de proceso, entre otros, con miras a consolidar una gestién juridica puablica eficiente.

o Fortalecer capacidad de andlisis de la informacion desde un enfoque multidisciplinario que permita, a partir
de la evidencia, prevenir y administrar el dafio antijuridico.

e Enfasis en su capacidad preventiva y anticipatoria: realizando, entre otros, analisis cuantitativos y cualitativos
que permitan determinar la probabilidad de éxito o fracaso en los procesos litigiosos en los que el Estado es
parte.

Informe de gestion afio 2017 Péagina 31



@ FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

e Crearunidad de criterio y homogeneidad entre los servidores publicos que, como operadores juridicos, deban
cumplir funciones de gestion de procesos.

e Uso de la conciliacion en aquellos casos en que exista alta probabilidad de condena contra este.

o Fortalecer las competencias de los servidores publicos encargados de la gestion juridica publica y establecer
directrices sobre la prevencion del dafio antijuridico, en particular en la gestion contractual, teniendo en
cuenta que esta constituye una de las mas importantes fuentes de litigio.

o Propender por llenar vacios existentes en la normatividad y por crear mayores niveles de certidumbre, por

ejemplo, en la solucion de controversias internacionales en materia de inversién.

Grafica 7: Modelo de gestion juridica publica efectiva
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En temas de defensa juridica, durante la vigencia 2017, el Grupo de Defensa Juridica del Departamento atendié 538
procesos judiciales, lo cual incluyé la participacion en audiencias e intervenciones en las diferentes etapas procesales,
se profirieron 61 providencias judiciales de los cuales 57 fueron favorables a los intereses del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, obteniendo de esta forma una tasa de éxito procesal equivalente al 93,44%.

Asi mismo, durante la vigencia 2017 Funcién Publica recibié reconocimiento especial por parte de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado con ocasion de la formulacién de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 2017,
sumado a lo anterior ya se cuenta con dicha Politica para la vigencia 2018, aprobada por la ANDJE.

En el mes de diciembre de 2017, se expidié la Resolucion 1389 de 2017 “Por medio de la cual se adopta la metodologia
para la calificacion del riesgo y la provision contable en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica”.

En cuanto a la produccidn normativa, se participd en la elaboracion y en temas de reformas
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de planta, tramites, elementos salariales y prestacionales, entre otros, en el periodo establecido entre enero y
diciembre de 2017.

También se actualizé la normativa de empleo publico a través de la expedicion de los Decretos 484, 648, 1377y 2011
de 2017, que modificaron el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica para
flexibilizar y modernizar aspectos de administracion de personal, vinculacion, declaracion de bienes y rentas y
situaciones administrativas.

Otro de los logros es la consolidacion del gestor normativo como fuente de consulta juridica. El gestor es una base de
datos especializada en normas, doctrina, jurisprudencia y documentos relacionados con temas de Funcion Publica, de
facil acceso para consulta gratuita tanto de los servidores publicos como de la ciudadania en general, que es
administrada y actualizada permanentemente por Funcidn Publica. Actualmente cuenta con aproximadamente

, entre los que cabe destacar los que se sefialan el siguiente cuadro:

Tabla 3. Gestor normativo EVA.

Actos legislativos 51

Leyes 1.511
Decretos 6.675
Directivas, acuerdos, circulares y resoluciones 1.600
Sentencias de las Altas Cortes 3.568
Conceptos de Funcién Publica depurados y actualizados 4135
Decretos unicos reglamentarios 24

Fuente: Funcion Publica (2017).

El gestor normativo contiene un mdédulo de consulta organica de la estructura del Estado Colombiano, con
aproximadamente , en el cual se encuentran incluidos todos los sectores administrativos de la rama
ejecutiva del poder publico con sus entidades pertenecientes al sector central y sus entidades descentralizadas
adscritas y vinculadas, sus normas vigentes e histéricas con las notas de vigencia correspondientes. De igual forma,
el mddulo relaciona las entidades y organismos pertenecientes a las ramas legislativa y judicial del poder publico, los
organismos de control, la organizacion electoral, los organismos y entes autonomos y los fondos cuenta sin personeria
juridica.

Cabe destacar que el gestor tiene 4.706 normas salariales expedidas entre 2008 y 2017; contiene un médulo de la
normativa de paz, entre ella, el Acuerdo de Paz, los actos legislativos, leyes, decretos, jurisprudencia y conceptos
relacionados con el tema.

Asi mismo, un médulo sobre negociacion colectiva con las normas, jurisprudencia y conceptos sobre la materia,
ademas de documentos de investigacion con lineas jurisprudenciales en materia de retiro del servicio y traslados.

El gestor normativo ha generado unos ahorros para las entidades de $ 684.154.000, millones de pesos tal como se
explica en la grafica 8:

Grafica 8: Ahorro que genera el gestor normativo de enero a noviembre de 2017 a las entidades
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GESTOR NORMATIVO

Ahorro que genera el Gestor Normativo en el dltimo afio analizado
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Fuente: Gestor normativo — EVA (2017) corte 30 de noviembre de 2017.

Fortalecimiento institucional y desarrollo organizacional

Con el fin de afianzar el rol de la Entidad en torno a la consolidacién de una paz duradera, se adelant6
acompafiamiento técnico para la implementacion del con los siguientes resultados:

»  Creacion de la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion en la Unidad Nacional de Proteccidn.

»  Organizacién de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la no Repeticion mediante decreto
588 de 2017.

»  Organizacién de la Unidad de Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas mediante decreto 589 de 2017.
» Fortalecimiento de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas.
»  Apoyo a la estructuracion de la Justicia Especial de Paz y a la Comision de la Verdad
Igualmente, se adelanté una estrategia de desarrollo y fortalecimiento de capacidades de servidores publicos y ciudadanos en

con zonas veredales transitorias de normalizacién y alta presencia de cultivos de uso licito en el marco del

En 2017 Funcién Publica acompafié 27 reformas de plantas de personal (una de ellas de un organismo de control). De igual manera,
brind asistencia técnica a 20 entidades que modificaron su estructura. Se crearon 4 plantas temporales y dos entidades culminaron
un proceso de transformacion de empleos temporales en cargos permanentes (Agencia Logistica de las Fuerzas militares y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar). 3 plantas temporales fueron prorrogadas.

En la gréfica 9 se sefialan los tipos de reforma en entidades del orden nacional.

Grafica 9. Tipos de reforma en procesos a entidades del orden nacional 2017
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Resumen Reformas 2017

M Creacion Planta temporal

M Supresién Planta temporal
(formalizacion)

m Prorroga Planta temporal

W Reformas Rama Ejecutiva

m Reformas Organos de control

Reformas Estructura Rama Ejecutiva

Reformas Estructura Organos de
control

Fuente: Funcion Publica (2017).

Dentro de las reformas mencionadas, es importante mencionar la del aumento de la planta de docentes de la Escuela Superior de
Administracion Publica, y el incremento de trabajadores oficiales en 4 entidades. En resumen, a 31 de diciembre de 2017, Funcion
Publica acomparid la supresion de 5.763 cargos y la creacion de 12.733, lo que representa un neto de 6.970 cargos creados durante
la vigencia. La cifra implica procesos de formalizacion laboral.

De igual manera, se resalta el acompafiamiento a la Fiscalia General de la Nacion cuya planta de personal pasé de 26.836 a 24.130
empleos. La apropiacion presupuestal de los 4.706 empleos suprimidos equivalente a $496.000.000 millones de pesos, este dinero
fue invertido por el Gobierno Nacional para fortalecer la nueva estructura propuesta para esta Entidad; que incluye la Unidad
Especial de Investigacion en la que se fortaleceran las capacidades de investigacion y judicializacion, medidas efectivas contra
organizaciones criminales y sus redes de apoyo y, por ultimo, el modelo de intervencion temprana (con mayor despliegue en
regiones).

Por otra parte, la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil solicitd a Funcién Publica ajustar la estructura
organizacional siguiendo las recomendaciones de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional — OACI, en la que se reorientaron
las funciones relacionadas con la Seguridad Operacional y la Seguridad de la Aviacidn, teniendo en cuenta para llevar a cabo estas
funciones se contaba con dos secretarias que realizaban funciones de planeacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control,
para lo cual se hizo necesario separar la prestacion del servicio del control de la prestacion del mismo. Dicho redisefio se realizd a
costo cero.

El Gobierno Nacional, a través de la Funcion Pablica, el Ministerio de Hacienda, en un trabajo articulado con el Servicio Nacional
de Aprendizaje -SENA y sus trabajadores ha logrado fortalecer la institucion a partir de la creacion de 800 empleos temporales para
el SENA que tendran una vigencia entre el 17 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de 2017.

Asi mismo, la planta global del SENA pasara de 6.905 a 9.905 empleos, lo que significa un aumento 3.000 empleos, relacionados
de la siguiente forma; 900 cargos profesionales y 2.100 instructores que entraran a formar parte integral del SENA. Estos empleos
seran provistos anualmente asi: 300 profesionales y 700 instructores, en las vigencias 2017, 2018 y 2019.

Asi también, se destaca que la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado modificd
parcialmente sus funciones y su estructura, con el fin de crear la Direccion de Defensa Juridica Internacional que coordinara la
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defensa del Estado Colombiano por controversias que se adelanten en instancias internacionales, en relacién con obligaciones
contenidas en tratados internacionales en materia de inversion; asi como también, asumira la defensa juridica del Estado en los
procesos que se adelanten ante los érganos de supervision del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, de conformidad
con los tratados y acuerdos que regulen la materia, entre otras.

Ahora bien, es importante destacar la elaboracion de la primera versién de la herramienta de analisis sectorial, orientada a la
formulacion de estrategias de fortalecimiento institucional de entidades del orden nacional, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Anélisis sectorial y disefio organizacional

ANALISIS SECTORIAL Y DISENO ORGANIZACIONAL

Presidencia Justicia
Interior Minas y Energia
Planeacion Vivienda, Ciudad y Territorio
Andlisis sectorial Trabajo Ambiente y Desarrollo Sostenible
Tecnologias de la Informacion y las
Defensa e
Comunicaciones
Educacion Salud

Unidad para la busqueda de personas dadas por
desaparecidas, Comision para el esclarecimiento
de la verdad, la convivencia y la no repeticion, y la
Jurisdiccion Especial para la Paz
Unidad para la atencion y reparacion integral de
Posconflicto (fortalecimiento) victimas Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses Fiscalia General de la Nacién
Instituto Geografico Agustin Codazzi
Catastro multipropésito Departamento Nacional de Planeacion
Superintendencia de Notariado y Registro

Fuente: Funcion Publica (2017).

Posconflicto (entidades nuevas)

Disefio organizacional

En el &mbito internacional, Funcién Publica presté servicios de asesoria en procesos y estructura a la Organizacién de Estados
Americanos (OEA)

En 2017 se emitieron 1.766 conceptos en materia de salarios, manual de funciones, plantas de personal y estructura. Asi mismo
la Entidad realizé una depuracion para establecer 55 conceptos tipo relacionados con los temas antes mencionados. Estos se
encuentran disponibles a través del Espacio Virtual de Asesoria - EVA (http://www.funcionpublica.gov.co/eval), en cuanto a los
municipios cuya conectividad a internet es baja o nula, Funcién Publica entregara USB con el contenido de estos conceptos.

En cuanto al trabajo de Funcion Publica en materia de desarrollo y fortalecimiento de capacidades de entidades del orden territorial,
el Departamento adelanto las siguientes acciones:

» En el marco del proyecto de Inversion “Desarrollo de la capacidad institucional de las entidades publicas del orden
territorial”, se ha brindado asesoria integral a 1.209 entidades. Tenemos en marcha 657 planes de asistencia técnica
de los cuales 368 son con alcaldias y gobernaciones. y se han fortalecido las capacidades en construccion de paz en
159 municipios priorizados como entidades de posconflicto en el marco de los Planes de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET).
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» Las asesorias integrales han fortalecido a municipios y departamentos en cuanto a redisefios institucionales, ajustes a
manuales de funciones, situaciones administrativas, modelo estandar de control interno — MECI - y gestion estratégica
del talento humano. Las asesorias focalizadas se orientaron a la implementacion del Sistema Unico de Informacion de
Tramites -SUIT y el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico -SIGEP.

VI Sinergias que mejoran la gestion del servicio publico

Como un aporte de buenas practicas para fortalecer las relaciones entre las instituciones, hemos continuado con la estrategia de
sinergias con ofras entidades constituyendo espacios de interaccion como los “equipos transversales”, la creacion de la Red de
Servidores Publicos y espacios virtuales.

Nuevos instrumentos de comunicacion

Teniendo en cuenta que el desarrollo de los nuevos instrumentos de comunicaciéon ha cambiado la manera en que las
entidades comunican y se hacen participes a sus grupos de valor, Funcién Publica implemento el Espacio Virtual de
Asesoria EVA.

cuenta con entre enero y diciembre de 2017, en este espacio virtual se
pueden realizar consultas relacionadas con teméaticas de Funcién Publica, como son: empleo publico, gerencia publica, gestion y
desempefio institucional, MECI, SIGEP, SUIT, participacion, transparencia, tramites, rendicion de cuentas, servicio al ciudadano,
paz, manual de funciones, régimen laboral, entre otros temas. Para ello, EVA cuenta con una biblioteca virtual y un gestor normativo
que tiene incorporados mas de entre los que se encuentran: normas, jurisprudencia del Consejo de Estado,
Corte Constitucional y Corte Suprema de Justicia, conceptos emitidos por Funcién Publica, asi como Cadigos y Estatutos, entre
otros. Ademas, EVA dispone de cursos virtuales y de un servicio de chat, a través del cual nuestros grupos de valor pueden recibir
orientacién en tiempo real por parte de expertos y asesores juridicos.

® VO

Espacio Virtual de Asesorla
de la Funcién Pablica

Estrategia de equipos transversales

Con el fin de promover mejores practicas en las entidades y generar un conocimiento colectivo que repercuta en la promocion de
un Estado mas eficiente y eficaz, Funcién Publica cred la estrategia de Equipos Transversales que cuenta con la participacion
de mas de 1.400 servidores publicos del orden nacional

Estos servidores hacen parte de los siguientes 13 equipos: defensa juridica, tecnologia, contratacién, comunicaciones, planeacion,
secretarios generales, control interno, juridicos, servicio al ciudadano, gestion documental, talento humano, gestion internacional,
viceministros y subdirectores.

Durante el afio se efectuaron 18 encuentros de equipos transversales, como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Reuniones con equipos transversales.

Equipo Transversal Fecha No. Asistentes
Territorial jueves, 26 de enero de 2017 182
Talento Humano jueves, 9 de marzo de 2017 98
Servicio al Ciudadano miércoles, 15 de marzo de 2017 96
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Equipo Transversal Fecha No. Asistentes
Gestion Internacional martes, 21 de marzo de 2017 53
Planeacion miércoles, 22 de marzo de 2017 122
Gestion Documental miércoles, 3 de mayo de 2017 104
Secretarios Generales miércoles, 10 de mayo de 2017 116
Control Interno lunes, 22 de mayo de 2017 90
Contratacion miércoles, 28 de junio de 2017 64
Tecnologia miércoles, 12 de julio de 2017 101
Defensa Juridica miércoles, 13 de septiembre de 2017 82
Talento Humano miércoles, 27 de septiembre de 2017 102
Secretarios generales miércoles, 18 de octubre de 2017 79
Control Interno miércoles, 25 de octubre de 2017 116
Servicio al Ciudadano martes, 7 de noviembre de 2017 44
Juridica jueves, 9 de noviembre de 2017 51
Planeacion martes, 21 de noviembre de 2017 120
Defensa Juridica lunes, 27 de noviembre de 2017 34

Fuente: Funcion Publica (2017)

Por otra parte, para el orden territorial, la estrategia de equipos transversales ha llegado a

Finalmente, se llevé a cabo el “Segundo Encuentro de Encuentros de Equipos Transversales”, espacio liderado por Funcion Piblica
para compartir con los servidores publicos que hacen parte de los equipos transversales de la Rama Ejecutiva, este tuvo lugar en
el auditorio principal de Corferias en Bogota. En el marco del evento se efectud la graduacion de los servidores publicos y jefes de
equipos transversales que tomaron parte de los diplomados en Alta Direccion del Estado, dictados por la Escuela Superior de
Administracion Publica.

Gestion del conocimiento y la innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacién implica administrar el conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) en las
entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de gestion. Asi mismo, determina un
esquema de adaptacion diferenciado para las entidades publicas con el cual pueden aprender de si mismas y de su entorno de
manera colaborativa, pedagdgica y analitica, orientandolas continuamente a la generacion de mejores productos o servicios para
los ciudadanos.

Durante el afio 2017, la Direccién de Gestion del Conocimiento -DGC trabajé con los grupos de Andlisis y Politica (AyP) en el
fortalecimiento de capacidades y en la transversalizacion del conocimiento asociado a la mision de la Entidad. Durante la vigencia
se desarrollaron donde se trataron las siguientes teméticas: modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG), productividad en el sector publico, planeacion organizacional, mejoramiento de la escritura, analitica institucional,
visualizacion de datos y presentacion de informacion, plan nacional de formacion y capacitacion, estrategia de memoria en Funcion
Plblica, entre otros.

También, en el 2017 se llevaron a cabo que han permitido fortalecer las capacidades de los servidores
plblicos y transversalizar el conocimiento en la Entidad. Estos son un espacio donde los servidores publicos y contratistas de
Funcion Publica presentan las herramientas didacticas que han llevado a otros servidores en territorio. A través de la revision de los
alcances y recursos de cada herramienta didactica, se puedan hacer ajustes y observaciones que permitan fortalecer la accién
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pedagégica en las asesorias y capacitaciones de Funcion Publica.

Por otro lado, el 23, 24 y 25 de agosto de 2017, se llevd a cabo la “Semana de Inmersion”, esta consistié en una serie de sesiones
dirigidas a los grupos de Andlisis y Politica (AyP) donde expertos de entidades publicas y privadas compartieron sus experiencias y
metodologias asociadas a la gestion del conocimiento.
Los ejes sobre los que gird la “Semana de Inmersion” fueron:
o Gestion del Conocimiento a partir del decreto 430 de 2016
¢ Lametodologia de gestion del conocimiento en Funcion Publica
Productos enmarcados en las metas de la Entidad
Futuro de Funcién Publica y papel de AyP
Analitica institucional en el sector publico
La innovacion en la generacion y produccion de conocimiento
e Habilidades comunicativas y oratorias
o Apropiacion del conocimiento, experiencia en MINTIC
¢ Importancia de la informacion y el manejo de documentos
e Politica pablica y presentacion de informes de evaluacion
o Evaluacién de politica publica e indicadores
¢ Metodologias, estadisticas para el analisis institucional

Ademas, se llevaron a cabo dos de dialogo de saberes en torno a las capacidades fortalecidas y su relacion con los
productos

Como resultado de la “Semana de Inmersion” se definieron los productos que debian completarse durante el afio 2017 por parte
de los grupos AyP, entre los cuales se encontraba la medicién de incidencia de Funcion Publica, esta se enfocd en la visibilizacién
cuantitativa del valor generado por la mision de la Entidad a sus grupos de valor.

Para cuantificar el valor aportado por la Entidad en términos econdmicos se llevé a cabo un anélisis de incidencia por costos
evitados estimados, que permitié comparar las actividades efectuadas con su costo equivalente en el mercado. Para la estimacion
de costos de la gestion emprendida por los servidores de Funcién Publica se identificaron los siguientes componentes: personas
(salarios y/o valor de los contratos) y costos de funcionamiento; adicionalmente, se estimaron los costos de los viajes y las
comisiones desarrolladas en cumplimiento de la misién de la Entidad.

El resultado generd nueve en los siguientes temas: defensa juridica, conceptos tipo, gestor normativo,
plan de accion integral (PAl), arquitectura organizacional, tramites, evaluacion de jefes de control interno, programa “Estado Joven®
y programa “Servimos”.

Asi mismo, la DGC trabajé en la visualizacion de los datos de la Entidad a través de la generacion de piezas visuales para la
divulgacion de los resultados del Premio Nacional de Alta Gerencia, Banco de Exitos, racionalizacion de tramites, gestion del
conocimiento y sobre aquellos relacionados con el desarrollo de la arquitectura institucional durante los periodos de Gobierno del
presidente Juan Manuel Santos. Adicionalmente, disefio una herramienta visual para la consulta de las principales preguntas en
torno a las inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos, teniendo en cuenta los procesos de eleccidn popular que
se adelantaran en el afio 2018.

Por otro lado, el 30, 31 de octubre y 1° de noviembre se llevé a cabo el 2° Encuentro de Gestion del Conocimiento 2017 liderado
por Funcién Publica en compafiia del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, (DANE). El objetivo fue consolidar la dimension de gestion del conocimiento y la innovacion
tanto practica como tedricamente en el proceso de implementacién del MIPG. Durante los tres dias del evento se llevaron a cabo
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La Direccion de Gestion del Conocimiento viene fortaleciendo el proceso editorial de la Entidad y las capacidades en redaccion de
los servidores de Funcién Publica para el posicionamiento de sus publicaciones, de manera que se han consolidado estandares de
calidad en la produccién escrita de los servidores. Todo lo anterior se puede evidenciar en el proceso de revision y correccion de
estilo que durante el 2017 suméd (ABC de situaciones
juridicas, Informe de Ley de Cuotas, entre otros que ya se encuentran en la pagina web de Funcion Publica), la generacion de estos
instrumentos esta a cargo de las distintas direcciones técnicas de la Entidad.

Ademas, se ha trabajado de manera conjunta con los integrantes del grupo de Anélisis y Politicas (AyP) en la produccion y edicion
de de ellas fueron publicadas en la Red de Servidores Publicos y en el Boletin Sirvo a mi
pais, las otras 9 se trabajaron internamente en los grupos de Andlisis y Politicas, cabe resaltar que estas notas se enmarcaron en
teméticas misionales y técnicas de la Entidad.

Asi mismo, y atendiendo el reto de aumentar la confianza de la ciudadania en la administracion publica y en los servidores publicos;
Funcién Publica, Colciencias y el Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Francisco José
de Caldas subscribieron el convenio N° 779 de 2016. Con este convenio se busca aunar esfuerzos técnicos y financieros entre las
entidades para desarrollar actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en temas de gestion publica.

Dicho convenio se desarrolld con el objetivo de fortalecer el conocimiento y las capacidades entre los grupos de valor, en materia
de gestion publica en Colombia a través del desarrollo de estrategias de comunicacion y la creacién e implementacion de
herramientas visuales innovadoras para la apropiacion del conocimiento, de amplia cobertura y basadas principalmente en
tecnologia, y, en caso que se considerase necesario, fisicas.

El proyecto incluye , encaminadas a difundir y apropiar el conocimiento que es producido por la Entidad de manera
efectiva. Como se observa en la tabla N° 6, mas del 50% de los entregables asociados al proyecto corresponden a productos
relacionados con el MIPG, teniendo en cuenta el cambio que significé la actualizacion del anterior modelo para las entidades del
orden nacional y territorial.

Tabla 6. Identificacion de herramientas de acuerdo con el eje, area asociada, tipo de entregable y cantidad

Ejes Areas asociadas Entregables Cantidad
Direccion General Disefios
Estrategia global - — Plantillas 15
Oficina Asesora de Comunicaciones .
Videos
Direccion General ggtszumentos
Valor de la Funcién Puablica | Subdireccion . 12
o - Videos
Oficina Asesora de Comunicaciones
Carteles
L L . - Concepto
Relaci6n Estado - Dlrgccmn de Participacion Transparencia y Servicio Disefios
ciudadano al ciudadano . S Metodologia 5
Grupo de Cambio Cultural - Direccién General Taller
Normatividad Direccién Juridica Infografias 5
S Video
Componente de Paz Grupo de Paz - Direccion General - 2
Aplicativo
Video
Estrategia de Integridad Grupo de Cambio Cultural - Direccion General Disefio 3
Aplicativo
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Ejes Areas asociadas Entregables Cantidad

Direccion de Gestion y Desempefio Institucional
Direccion de Empleo Plblico Infografias

Modelo Integrado de L o . - )

- - Direccidn de Participacion, Transparencia y Servicio | Videos

Planeacion y Gestion - | Ciudad p . 50

MIPG a 'CIU ladano o r"esenta,cmnes
Direccion de Desarrollo Organizacional Micro capsulas
Direccion de Gestion del Conocimiento

TOTAL 92

Coordinacion: Direccion de Gestion del Conocimiento

Hay que mencionar, ademas, que con el propésito de llevar una mejor atencion a los grupos de valor y otros de interés que se
encuentran ubicados tanto en el orden nacional como en el territorial, durante el primer trimestre de 2017 se completé el analisis de
los requerimientos presentados a Funcion Publica, con corte al 31 de diciembre de 2016, para identificar el ciclo de estacionalidad,
picos y demandas, la generacion de campaiias y la formulacion de acciones de mejoramiento para los productos y servicios de la
Entidad.

Los resultados del andlisis anterior mostraron un total de , de esta suma, correspondieron a

, y . En cuanto alos canales
de atencion se presentd el siguiente comportamiento del total mencionado: (EVAD, escrito
(gestor documental?) y el de mayor uso con un (proactivanet®).

Con respecto a la ubicacion geografica de los usuarios caracterizados se encontré que el de los requerimientos provienen de
Bogota, sin embargo, se debe tener en cuenta la siguiente clasificacion de los requerimientos para tener una vision general de los
distintos grupos de valor: de las entidades publicas, el correspondi6 a Bogota y el a territorio; ahora, en cuanto a los
servidores publicos, el fueron de territorio y el de Bogota.

Ademas, en el primer bimestre del afio se llevo a cabo la construccion del Plan de Accion Integral (PAI) que define la estrategia
misional de atencion a los grupos de valor en el orden nacional y territorial, priorizada y focalizada segun las metas y compromisos
institucionales para mejorar el posicionamiento de la Entidad de manera articulada y eficiente. Ademas, el PAI entregd la Meta
Crucialmente Importante (MCI) de Funcion Publica para que la Entidad enfocara sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de su
propuesta de valor en el 2017; la cifra global de la MCI corresponde a y

para un total de

Para el proceso de priorizacion y focalizacién se tuvieron en cuenta las metas institucionales relacionadas en el Plan Nacional de
Desarrollo, documentos Conpes, proyectos de inversion, acuerdos con otras entidades y la estrategia de socializacion del MIPG.
Asi mismo, se consideraron los compromisos adquiridos para el cumplimiento de los Acuerdos de paz y la clasificacion establecida
por Funcién Publica sobre las entidades estratégicas en el marco de desarrollo de dichos acuerdos.

Por (ltimo, es importante mencionar que, durante el afio 2017, la Direccion de Gestidn del Conocimiento llevé a cabo

en apoyo a la implementacion de la dimension de gestion del conocimiento y la
innovacion del MIPG, en las cuales se presentaron lineamientos sobre gestion del conocimiento y la innovacién y se resolvieron
inquietudes sobre la implementacion de acciones en dicha materia. Las asesorias fueron realizadas a las siguientes entidades:

¢ Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
¢ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

1 EVA: Espacio Virtual de Asesoria.

2 Gestor documental: sistema web para gestionar la trazabilidad de los documentos y mejorar los flujos documentales y
archivisticos de la Entidad.

3 Proactivanet: sistema virtual de mesa de ayuda.
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Departamento Nacional de Inteligencia (DNI)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Migracion Colombia - Ministerio de Relaciones Exteriores

Unidad de Restitucion de Tierras — Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA) — Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Gobernacion de Cundinamarca

Alcaldia Mayor de Bogota

Secretaria Distrital de la Mujer

Transmilenio S.A.

Adicionalmente, la DGC llevé a cabo asesorias a los servidores publicos de las entidades responsables del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF) y del Sistema Nacional de Coordinacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SNCRPA).

El estado del Estado

El proyecto denominado “El estado del Estado” fue liderado por la Direccion de Gestion del Conocimiento -DGC, este tiene como
proposito incentivar la investigacion y la discusion publica en torno a la historia del Estado y la administracion pablica en Colombia.
Resulta relevante mencionar que el proyecto cuenta con el apoyo del Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS). Durante el afio 2017 se consolidaron

que giraron en torno a temas que son competencia de Funcidn Publica. A continuacion, se desglosan de manera
particularizada lo ejes tematicos de los documentos en mencién:

¢ Capacidad de interaccion: se refiere a la transparencia en la gestion publica, la participacion ciudadana en la gestion, tematicas
ligadas a las nociones de gobierno abierto y gobernanza, pero también a la manera como la administracion es percibida en la
sociedad, los valores que ella maneja y con los que la sociedad la ve (integridad de los servidores publicos).

o Capacidad de aprendizaje: se refiere a la gestion del conocimiento, los mecanismos de capacitacion, actualizacion de los
servidores, los esfuerzos adelantados por la administracion para conocerse a si misma y para aprovechar sus propias
experiencias.

o Capacidad de accion: se refriere a la necesidad de examinar los instrumentos de gestion utilizados por las entidades publicas,
las herramientas de planeacion, de gestion del talento humano y en general la “capacidad de gestion institucional”.

e Capacidad de cambio: remite a las teméticas ligadas al fortalecimiento institucional, la manera como la administracion hace
frente a las necesidades de modernizacién y renovacion. Iguaimente, se refiere al Estado como agente de cambio y a su
capacidad para inducir transformaciones.

La socializacién de los resultados de los documentos de balance y prospectiva se llevara a cabo durante el afio 2018 con el apoyo
de universidades, afio en el que se conmemoraran 60 afios del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

VIl Intercambio de experiencias y conocimiento para la gestion publica

Funcion Publica tiene como vision para el 2026 ser reconocida nacional e internacionalmente como una entidad lider en la
innovacion, transparencia y eficiencia de la gestion pablica. Con este fin, se han desarrollo diversas actividades en el marco del
gjercicio de la Presidencia del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo -CLAD, como: el Foro Iberoamericano
la Gestion Publica para los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, ademas de la participacion en mdltiples escenarios
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internacionales como la Cumbre Mundial de Gobierno 2017 y el Foro de las Naciones Unidas sobre el Servicio Publico 2017, entre
otros eventos de importancia donde el la Entidad presentd ponencias y experiencias exitosas en temas de su competencia.

Presidencia del Consejo Directivo del CLAD

Entre 2015 y 2017 Funcién Publica ejercié la presidencia del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD,
organismo multilateral de obligada referencia en materia de administracion publica del cual hacen parte 22 paises iberoamericanos.

El ejercicio de la Presidencia del CLAD, ademas de haber constituido un reto para Funcién Publica al ser la primera ocasion en que
ocupaba una posicién semejante en un organismo multilateral, se ha constituido en un importante proceso de aprendizaje que le ha
permitido a la entidad visibilizar sus buenas practicas y conocer experiencias exitosas de sus pares en el entorno Iberoamericano.

En tal sentido cabe destacar, la adopcion del documento sobre el rol del CLAD en articulacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS, que tiene como propdsito resaltar la importancia y la relacion directa entre la gestién pablica y los ODS, haciendo
énfasis en la gestion de los recursos publicos por resultados, el empleo publico como célula fundamental de la gestion, la
transparencia en la actuacion y el manejo de los recursos publicos. Documento que se vio materializado en el | Foro Iberoamericano:
la gestion publica para los ODS, que se llevé a cabo exitosamente en julio de 2017 en Bogota.

o , Cuyo objetivo fue abordar los
desafios, retos y oportunidades que implican los ODS para las administraciones publicas iberoamericanas, asi como el disefio
de estrategias que permitan el fortalecimiento de la gestién publica con miras a la implementacion exitosa de la Agenda 2030.
Este evento contd con la participacion de mas de 200 asistentes, incluyendo a representantes de 19 de los 22 paises miembros
del CLAD.

En el marco del Foro se desarrollaron cuatro paneles tematicos relativos al trabajo decente, la medicion de los ODS, la
construccion de instituciones eficaces, el Buen Gobierno y la Transparencia.

o Su vigesimosegunda edicion
se llevo a cabo del 14 al 17 de noviembre en Madrid, Espafia. En esta ocasion la directora general participé en dos paneles
relativos a los nuevos modelos para una gestion publica admirable y control interno. De igual forma participd en el panel
ministerial sobre innovacion publica.

Por su parte, los directores técnicos de las areas de Gestion del Conocimiento, Empleo Piblico y Participacion, Transparencia
y Servicio al Ciudadano participaron en 4 paneles en materia de politicas innovadoras y tendencias en el empleo publico,
teletrabajo, gestion del conocimiento y politicas innovadoras y tendencias en el empleo publico, teletrabajo, gestion del
conocimiento. Por su parte la Coordinadora de Gestion Internacional presentd el panel de integridad como una estrategia de
cambio cultural y el Coordinador del Grupo de Asesoria y Gestion de la Direccion de Participacion participd en la presentacion
especial de CAF: Evaluaciones de gestion: poniendo el foco en el como

Participacion en eventos internacionales con ponencias o experiencias

J en la que la directora general
presentd una conferencia sobre la finalizacion del conflicto, la construccion de la paz en Colombia y los retos para la
administracion publica.

J , con la participacion de la secretaria general, la
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directora juridica y la coordinadora de gestion internacional.

] , donde la directora general presentd la experiencia de
Colombia en materia de control interno.

o , donde los directores de Empleo Publico, Participacion, Transparencia y
Servicio al Ciudadano y la Secretaria General presentaron los avances de los compromisos de Funcién Publica.

o , donde la
directora general presentd los avances alcanzados por Colombia en la materia.

o a cargo de la Direccion de Desarrollo
Organizacional.

) , en el cual el director de
Desarrollo Organizacional ejercié el rol de moderador y relator.

donde participaron el director de Participacion Transparencia y Servicio al Ciudadano y el director de Gestion del Conocimiento.

donde participaron el subdirector académico de la ESAP y un funcionario de la Direccién de Gestion y Desempefio
Institucional.

o con la
participacion de la directora general,

donde la
directora general fue panelista en la sesion correspondiente a aprendizaje y otras iniciativas para fortalecer las capacidades
de los funcionarios gubernamentales para la implementacion de la Agenda 2030.

donde participé la Direccién de Empleo Publico.

donde participd la Direccion de Participacion
Transparencia y Servicio al Ciudadano.

Premios internacionales y postulacion de experiencias internacionales

e Postulacion a los premios NovaGob excelencia 2017: Funcién Publica participd en 3 categorias, con las
siguientes iniciativas:

Eje 1 Igualdad de género - Equidad de género en la toma de decisiones en el Estado Colombiano.
Eje 2 Mejores practicas en RRHH- Programa “SERVIMOS’.

Eje 3 Colaboracion interinstitucional - Estrategia de equipos transversales.

Eje 3 Gestion eficiente y proactiva- Espacio de Asesoria virtual/ Gestor normativo.

Eje 3 Gestion eficiente y proactiva- Programa Estado Joven.

e Postulacion al Premio de las Naciones Unidas al Servicio Pablico 2017, con la experiencia de la estrategia integral
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de participacion y la creacion de la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano.
Membresias

o Vinculacion de la entidad a la Red de Integridad Publica de América Latina y el Caribe OCDE-BID. En
reconocimiento a los avances alcanzados en materia de politicas de integridad, el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de Chile, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) invitaron a Funcion Publica a hacer parte de la Red de Integridad Publica de América Latina y el
Caribe.

e La Red de Integridad Publica de América Latina y el Caribe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ofrece una plataforma Unica para reunir a los
principales actores de los sistemas nacionales de integridad publica de los paises de la region para intercambiar
experiencias, evidencia y lecciones aprendidas en la implementacion de politicas publicas de integridad.

Suscripcion e implementacion de instrumentos internacionales

e Gahinete Binacional: Colombia - Pert en el marco del cual se desarrollan los convenios con SERVIR y la Secretaria de
la Gestion Publica - SGP. En 2017 se llevaron a cabo 8 sesiones de trabajo con la SGP y 3 videoconferencias con
SERVIR.

¢ Memorando de Entendimiento: Funcion Piblica y la Oficina del Primer Ministro de Emiratos Arabes Unidos
suscrito en febrero de 2017 en el marco del World Government Summit para abordar temas relativos a la eficiencia del
servicio publico y la innovacién publica. En el marco de este instrumento de cooperacion internacional, el 13 y 14 de julio
la ministra de la Felicidad de Emiratos Arabes Unidos, visitd Colombia.

e Memorando de Entendimiento: Funcion Publica y el Servicio Civil de Chile, en marco del memorando suscrito en
noviembre de 2016, se llevaron a cabo 3 videoconferencias y la visita técnica del Director Juridico del Servicio Civil de
dicho pais.

o Memorando de Entendimiento: Funcion Publica y la Secretaria de la Funcién Publica de México, en marco del
memorando suscrito en julio de 2016, en 2017 se llevo a cabo una sesion de trabajo sobre esquema de remuneraciones
y para 2018 se tiene previsto 6 videoconferencias sobre temas como prospectiva de recursos humano, gestion del
conocimiento, entre otros.

e Memorando de Entendimiento: Funcion Publica y el Instituto Nacional de Administracién Publica del Reino de
Espana- INAP, suscrito en noviembre de 2017 para promover el intercambio de informacion, experiencias y conocimiento
en materia de servicio publico. En particular hay un interés compartido en la creacion de oportunidades que faciliten la
movilidad e intercambio de altos funcionarios entre ambos paises.

Publicaciones

o Publicacion de en la revista del CLAD referente a la construccion de un indice sintético de desempefio
institucional municipal en Colombia.

Para Funcién Publica la cooperacion financiera ha sido vital para dar un gran impulso a nuevas iniciativas en la Entidad y para
lograr un mayor alcance en laimplementacion de sus objetivos estratégicos, durante 2017 se desarrollaron los siguientes proyectos:
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Tabla 7. Proyectos de cooperacion internacional con recursos financieros 2017

Agencia u organismo financiador Proyecto

Organizacion de Estado Proyecto de Inversion "Mejoramiento Tecnoldgico y Operativo de la Gestion

Iberoamericanos - (OEI) Documental de Funcion Publica"

AECID Fortalecimiento de la gestion territorial a partir de la articulacion institucional, con
énfasis en servicio al ciudadano y construccion de paz

FIIAPP Proyecto de la Union Europea “Fortalecimiento institucional de la capacidad
colombiana para aumentar la integridad y la transparencia”

OIM “Fortalecimiento de la capacidad institucional del Departamento Administrativo

de la Funcién Publica mediante la incorporacion de la variable étnica y los
enfoques diferenciales en la politica piblica del Estado, para el mejoramiento de
la gestion de las entidades y el mejoramiento del desemperio de los servidores y
la atencién a los grupos étnicos colombianos’

Fuente: Funcion Publica (2017).
VIIl Productividad y mejoramiento continuo en Funcion Publica

La gestion de Funcion Publica ha estado enmarcada en la eficiencia y optimizacion en el uso de sus recursos fisicos, tecnolégicos,
humanos y financieros, lo cual ha contribuido a que los servicios y productos ofrecidos a nuestros grupos de valor, sea acorde con
la satisfaccion de sus necesidades.

Plan estratégico del talento humano

La politica de gestion del talento humano esta orientada al desarrollo y cualificacién de los servidores publicos, basada en el
principio de mérito para la provision de los empleos, la contribucion en el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la
aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados. Incluye, entre otros, el Plan Institucional
de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, la medicion e intervencion del clima organizacional y el plan anual de vacantes.

Durante el afio 2017 se llevaron a cabo las siguientes actividades para el desarrollo de esta politica:
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Se efectuaron 82 actividades para los servidores publicos y contratistas, entre las que se destacan:

o Pausas activas desde el mes de febrero en las dependencias de la Entidad con el objetivo de ofrecer un espacio a los
servidores durante su jornada laboral para realizar ejercicios y movimientos para generar mayor creatividad y
productividad, todo lo anterior con el apoyo del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte -IDRD, la Universidad Javeriana
y Spinning Center.

o Enelmes de febrero se compraron maquinas de actividad fisicas que permiten la conformacion de un gimnasio saludable
(terrazas saludables) y se llevaron a cabo 36 sesiones de actividad fisica (zumba y artes marciales musicalizadas)
con la participacion promedio de 12 personas (servidores y contratistas), y la participacion en la maratén
aerdbica y carrera 5 k de la mujer para las entidades publicas.
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Fuente: Funcion Publica (2017)

¢ Conelapoyo de la Universidad Javeriana se desarrollaron 15 actividades de sensibilizacion en riesgo cardiovascular
(tamizaje cardiovascular) a 205 servidores. Las tematicas para determinar los posibles riesgos a los que se encuentran
expuestos los servidores fueron: toma de presion arterial, peso para determinar el indice de masa corporal y niveles de
estrés.

o EI6de abril se llevd a cabo el lanzamiento de la estrategia de entorno laboral saludable con el apoyo de Universidad
Santo Tomas de Bogota, la cual busca incentivar la actividad fisica en los servidores y contratistas de Funcion Publica.
Este evento contd con 56 participantes de la Entidad.

e Enla vigencia 2017 se establecié un plan de trabajo con la Administradora de Riesgos Laborales - ARL para el
fortalecimiento del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo de Funcién Publica haciendo énfasis en cuatro
lineas estratégicas, asi:

1. Intervencion de riesgo psicosocial.
2. Riesgoy enfermedades laborales.
3. Revision documental del sistema.

4.  Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.

e De conformidad con la Resolucion N° 1111 de 2017, la cual define los estandares minimos del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, se han realizado 3 sesiones de intervencion de riesgo psicosocial y se han
revisado 20 procedimientos, 6 programas, 2 matrices, 1 manual y 2 planes.

o Se capacitd a la brigada de emergencia en primeros auxilios y se desarroll6 el diplomado de gestion del riesgo dirigido
por la Alcaldia local de la Candelaria, se llevaron a cabo dos simulacros de evacuacion, y se compraron los siguientes
elementos para la atencion de emergencia: tablas espinales, botiquines, mono gafas, silbatos, paletas de sefializacion,
linternas, mascarillas de RCP, megéfonos; asi como la dotacién para los brigadistas: chalecos, cascos y radios de
comunicacion.

e Sellevan a cabo los examenes médicos ocupacionales periddicos a 129 servidores de la Entidad.

o Seeligieron por votacion los representantes de los empleados al Comité de Convivencia Laboral y al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el trabajo

Estrategia para fomentar la felicidad en el trabajo

Dando cumplimiento al plan estratégico de talento humano 2017, asi como a la planeacién estratégica, el Grupo de Gestion Humana
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implement6 la Estrategia para fomentar la felicidad en el trabajo. Para ello, se establecid el cronograma de Bienestar Social e
Incentivos incluyendo las siguientes actividades:

Generar estrategias de visibilidad y valoracion positiva de los trabajadores con un porcentaje de cumplimiento del 100%
ajunio 30.

Se difundié con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones la estrategia “Servimos” en Funcion Publica,
Felicidad en el trabajo desarrollando actividades conjuntas con el Grupo de Cambio Cultural, de acuerdo con los
lineamientos impartidos por la Direccion General.

En el mes de marzo se llevé a cabo la difusion de salario emocional, el cual se basa en una serie de incentivos entregados
en tiempo compensado y que pretenden estimular la permanencia de todos los equipos de Funcion Publica.

Asi mismo, desde el 26 de enero al 7 de junio se efectuaron & sesiones de talleres de fortalecimiento con el objetivo
de generar espacios que permitieron la consolidacién de los equipos en Funcion Publica. Ahora, en procura de darle
continuidad a las actividades de acercamiento, y se desarrollé una segunda fase de intervencion de fortalecimiento a los
equipos, como seguimiento a lo construido.

' Fuente: Funcion t’JbiEé (2017). Seguimiento taller fortalecimiento de equipos.

De igual manera, con el fin de incidir en el bienestar laboral y familiar de los servidores del departamento, Funcion Publica ha
promovido gestiones con los siguientes resultados:

18 tertulias “FUNCION PUBLICA TE DA LA PALABRAY TU, ;LE DAS TU PALABRA?", como estrategia del grupo de
gestion humana que permite construir didlogos alternos, que favorecen el encuentro con el otro como un legitimo igual y
como persona. El tema de fondo es la cultura, los valores que vivencia el Servidor y el clima organizacional, una Tertulia
tiene una duracion de 4 horas y tiene un enfoque de intervencion, personalizado.
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e 13 servidores en condicion de teletrabajo por medio de un proceso de seleccion, que inici6 el 16 de marzo y finalizé el
23 de junio.

e 42 servidores con horario flexible.

e Sesiones del taller de pre pensionados los dias 16 y 17 de mayo con la participacion de & servidores.

Fuente: Funcion Publica (2017). Talleres con pre pensionados.

Concurso de extension cultural “conociendo valores” realizado el dia 19 de mayo a todos los equipos de la Funcién Publica.
1 café con directivos: le cumplimos a la Funcion Publica.

Codigo de Integridad: Afianzando nuestro Codigo y considerando necesidades de Funcion Publica, se implementaron
3 actividades, “Muro del Orgullo”, “Agua de Valores” y “La Integrilina” lo que permitid que lo servidores lo vivieran
intensamente.

Inauguracion juegos de integracion de los servidores publicos, actualmente 2 equipos participan en los juegos en las
modalidades deportivas de tenis de campo y futbol de saldn.

Carrera de la Mujer del estado 5 K, participacion de 5 servidoras de la Entidad en la carrera de la mujer.

Celebracion de fechas especiales: Dia de la Mujer, Dia del Hombre, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de la Secretaria,
Dia del Conductor, Amor y Amistad, Halloween, novenas de aguinaldos y cierre de gestion.

Fundacion Hogares Luz y Vida, con el apoyo de los servidores de la Entidad, se alegré la navidad a 145 nifios, quienes
recibieron lindos detalles para esta época.

Finalmente, y de acuerdo con la programacion establecida en el cronograma de bienestar social e incentivos las actividades
ejecutadas en el primer semestre fueron:

o \Visitas de Emermédica, Banco Pichincha, Banco de Occidente, Banco Popular, Banco BBVA, Credivalores, Previsora
Seguros, Conexion Teatral y Caja de Compensacion Compensar.

e 2 torneos internos para los servidores, en las modalidades de tenis de mesa y de rana

o Entrega de dotacion a 17 servidores.

e Inscripcion a las diferentes modalidades deportivas enmarcadas dentro del convenio con el IDRD de 62 servidores y
62 familiares.

e Participacion en historias de Integridad en el servicio ptblico con la postulacion de 2 servidores.

Plan anual de vacantes
La planta de personal de Funcion Publica durante 2017 fue de 243 empleos distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 8. Planta de personal funcion publica
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Descripcion Cantidad
Planta Global 186
Planta Temporal 57
Total 243

Fuente: Funcion Publica (2017).

Durante el afio se presentaron las siguientes novedades:

Tabla 9. Numero de vacantes

Vacantes por planta Total de
Meses Planta global | Planta temporal va:?(r:‘t;z"s n
Enero 9 7 16
Febrero 10 10 20
Marzo 6 6 12
Abril 2 4 6
Mayo 2 4 6
Junio 2 4 6
Julio 4 2 6
Agosto 7 5 12
Septiembre 9 6 15
Octubre 6 5 11
Noviembre 5 5 10
Diciembre 6 7 12

Fuente: Funcion Publica (2017

—

Tabla 10. Encargos, movimientos internos y nuevos ingresos

Meses N° de ingresos por
mes
Enero 2
Febrero 9
Marzo 13
Abril 6
Mayo 3
Junio 1
Julio 4
Agosto 0
Septiembre 7
Octubre 7
Noviembre 3
Diciembre 11
TOTAL 66

Fuente: Funcion Publica (2017

Tabla 11. Ingreso por tipo de nombramiento
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Meses /tipo de nombramiento |LNR*| Provisional | Encargo | Planta temporal | TOTAL

Enero 0 1
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL
Fuente: Funcion Publica (2017).
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Estrategia para el crecimiento laboral del servidor publico
En respuesta a la estrategia en mencién, se han efectuado las siguientes acciones:

e De 66 nombramientos que se presentaron en el afio 2017, 23 de ellos fueron movimientos internos (entendiéndose
como cambio de grado a uno superior), 5 fueron encargos y los 38 restantes fueron ingresos nuevos.

e En el afio 2017 se analizaron 46 hojas de vida de servidores internos para ser tenidas en cuenta dentro de los
procesos de seleccion, para ello existe un banco de perfiles interno con el propésito de registrar las hojas de vida de los
servidores que pueden ser tenidas en cuenta en diferentes procesos de seleccion que se adelanten con las vacantes que
presente la Funcién Publica.

e Enelafio 2017 se realizaron 238 analisis de requisitos para proveer las diferentes vacantes existentes en la Planta
de Personal de la Entidad. Para este caso se tienen en cuenta hojas de vida externas y hojas de vida internas.

Estrategia para propiciar el fortalecimiento de competencias técnicas y blandas de los servidores de Funcion
Publica

Competencias técnicas
Durante el primer trimestre de 2017, se desarrollaron las siguientes actividades:
o Deteccién de necesidades de capacitacion por dependencias.

e Evaluacién de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE en la vigencia con un total de 15 proyectos en
la Funcién Publica.

e Desarrollo de la induccion y reinduccién a través del Espacio Virtual de Asesoria — EVA a 38 servidores.

4 Libre nombramiento y remocién
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Ahora eres parte de este

GRAN EQUIPO

de servidores publicos

® N @

Fuente: Funcion Publica. Invitacion del curso de Induccion.

e 91 servidores de las diferentes dependencias asistieron al Seminario Técnico de Terminologia Aplicada a la
Funcion Publica conjuntamente con la Direccién Juridica desarrollada entre los meses de enero y mayo.

e Desarrollo del Curso de Escritura en Ambitos Institucionales con la participacion en promedio de 133
servidores. Inicié en el mes de mayo y finalizé en el mes de julio.

o 59 servidores asistieron a la charla sobre el Cédigo de Policia conjuntamente con la Policia Nacional.

e Se llevo a cabo la capacitacion en educacion financiera con La Previsora Seguros en 3 sesiones y conté con
la participacion 58 servidores. Nuevas 2 convocatorias a las sesiones con La Previsora Seguros con la
asistencia promedio de 24 servidores.

e 25 servidores inscritos en el proyecto de bilingtiismo conjuntamente con el SENA en el primer semestre. En
el segundo semestre se desarrollaron 15 actividades presenciales con los asistentes de la Universidad
Javeriana. En promedio la asistencia fue de 10 servidores.

e 78 servidores participaron en la reinduccion respecto al Decreto 648 de 2017 conjuntamente con la Direccidn
Juridica.

e Enel mes de mayo participaron 64 servidores en la capacitacion del rol de ejecucion de supervision.

o Se realizo la sesion de inmersion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG con la participacion
de con promedio de participacién de 14 servidores.

e Se desarroll6 la capacitacion en Politicas de Inclusién Social con la asistencia de 32 servidores de Funcion
Publica.

o CINTEL desarrollé capacitaciones tales como: Buenas practicas en el Cibermundo, Jornada de Apropiacion
de Gobierno en linea de la implementacion de la segunda fase de la estrategia en la Funcién Publica,
Divulgaciéon de las soluciones obtenidas a partir de los ejercicios de innovacién abierta y prestacion de la
situacion actual de la estrategia GEL con la asistencia promedio de 24 servidores.

Competencias blandas

o Actividades de intervencién a los lideres de las dependencias de acuerdo con las necesidades de Funcion
Publica, que permitan la adaptacién a la cultura organizacional, en el marco de la gestion estratégica del
talento humano de la entidad.

¢ Inicio de prueba piloto de la metodologia para implementar el plan estratégico del talento humano.
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o  Se definié una metodologia que permita llevar a la practica el modelo de plan estratégico del talento humano
estructurado por la Direccion de Empleo Publico.

Servicio al ciudadano institucional
Fortalecimiento del primer nivel de servicio en la Funcién Publica

Funcidn Publica, en su responsabilidad de reforzar las capacidades de los servidores publicos de las entidades y organismos del
Estado, para el desarrollo de la democratizacién de la gestion publica y el servicio al ciudadano, viene fortaleciendo el modelo de
servicio al ciudadano de la entidad, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Politica de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano establecidos en el CONPES 3785.

Dentro de las estrategias disefiadas para el afio 2017 y la implementacion de las diferentes actividades, se priorizé el fortalecimiento
del primer nivel de servicio que se brinda a través del Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, con la contratacion de recurso
humano y con la designacion de enlaces de apoyo en las diferentes direcciones técnicas de la Entidad, se cred un canal de
comunicacion para dar respuesta en tiempo real de las peticiones que por su complejidad requieren un pronunciamiento técnico a
través de los asesores designados en la atencion del chat-EVA.

De igual forma, se implement¢ al interior de Funcidn Publica la primera fase de la herramienta CRM - Customer Relationship
Management, que permite llevar la trazabilidad de los requerimientos efectuados por los grupos de valor a través de los diferentes
canales de servicio dispuestos para la prestacion del servicio y entrega de productos ofrecidos por la entidad.

Por otra parte, se elaboraron 3 informes de medicion de satisfaccion de los grupos de valor, a través de los cuales se evalta la
claridad, el conocimiento, actitud y tiempo de respuesta por parte de los servidores de Funcién Publica, para la entrega de los

productos ofrecidos y servicios prestados por la Entidad, con el fin de implementar acciones de mejora en la prestacion de los
servicios y promover la modernizacion de la entidad.

Mejoramiento de las condiciones de acceso a la informacion generada por la Entidad
La Entidad implement6 acciones para mejorar el acceso a la informacién por parte de nuestros grupos de valor, asi:

o Redisefi¢ el formulario en linea y buzén de sugerencias para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias (PQRSD), de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

o Ejecutd en un 100 % las obras estructurales para adecuar la accesibilidad de las personas en condicion de
discapacidad fisica y sensorial, segun el diagndstico elaborado por el Centro Iberoamericano de Disefio, Ciudad y
Construccion Accesible.

o Socializo, consolidd y ejecutd el 100 % del modelo de servicio al ciudadano.

¢ Implementé el nuevo disefio del Gestor Normativo de EVA.

Otras ejecuciones importantes que resaltar en el periodo son:

o Expedicién de la Resolucion 054 de 2017 relacionada con el trdmite interno de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias recibidas de la Funcion Publica.

o Expedicion de la Resolucion 251 de 2017 donde se establecen los costos de reproduccion de los documentos que se
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expidan por Funcién Publica requeridos por los grupos de valor.

De acuerdo con los informes trimestrales de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias recibidas y atendidas
por Funcion Publica en el afio 2017, se determin la oportunidad de las respuestas y se formularon las recomendaciones
ala Alta Direccion y a los responsables de los procesos, para el mejoramiento continuo de la Entidad.

Ejecucion de 8 chats tematicos relacionados con los siguientes temas: negociacion colectiva, plan institucional de
capacitacion, plan de accion anual 2017, reporte MECI- FURAG, Ley de Garantias, MIPG, desarrollo organizacional y
rendicion de cuentas de Funcion Publica.

Participacion de la Funcién Publica en 6 Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, organizada por el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC del DNP, efectuadas en: Carmen de Bolivar (Bolivar), Ipiales (Narifio), La
Dorada (Caldas), Santa Rosa de Cabal (Risaralda), Tibt (Norte de Santander) y Sogamoso (Boyaca)a través de las cuales
se presta el servicio de asesoria en temas relacionados con: empleo, situaciones administrativas, prestaciones sociales,
remuneracion, retiro del servicio, inhabilidades e incompatibilidades, entre ofros, al igual que se efectia la entrega del
informe sobre temas claves de administracion y gestion pablica del municipio visitado.

Se adquirieron las licencias otorgadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para
implementar en el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional las herramientas necesarias para la atencién de las
personas en condicion de discapacidad. (Magic - Jaws — Centro de Relevo)

Se fortalecio la atencion a través del canal telefonico con la implementacion del servicio voz IP, lo que permitié un mayor
ingreso de peticiones para atender en forma inmediata los requerimientos de los grupos de valor.

Comunicaciones estratégicas

Estrategia de comunicaciones

Con el fin de impactar en los diferentes medios de comunicacién, impulsar las relaciones publicas, no solo con las entidades del
Gobierno Nacional sino también con los medios de comunicacion y difundir de manera innovadora las politicas, programas y
resultados de nuestra gestion, se disefi la estrategia de comunicaciones, esta registra las siguientes actividades durante el periodo:

Lanzamiento y realizacién de 33 noticieros “Funcion Publica en 1 minuto”, nuevo producto audiovisual que
presenta la actualidad de la entidad y que se difunde a través del canal de la Entidad en YouTube y las redes
sociales institucionales.

1150 apariciones positivas en medios de comunicacion nacional y regional en las que se hace mencién a Funcion
Publica acerca de las actividades que desarrolla la entidad.

Actividad en redes sociales

La existencia de otros canales de comunicacién como las redes sociales permite difundir de forma diferente los
eventos, actividades, logros y actividades que se llevan a cabo desde Funcion Publica. Por esta razon es
indispensable contar con redes principales como Twitter, Facebook y YouTube para llegar a audiencias distintas
con los mensajes que queremos sean recibidos por los ciudadanos, servidores publicos y entidades.
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.

Seguidores: 27.967

Seguidores de la cuenta de la directora (Liliana Caballero):3.852

Me gusta: 27.980

o

Suscriptores: 2.755

Planeacion Estratégica

Los planes para el afio 2017 de Funcién Publica se formularon como un mecanismo articulador de misionalidad, politicas,
estrategias y acuerdos con la ciudadania y el gobierno. Para la vigencia, en cuanto a la planeacion podemos destacar los siguientes
resultados:

o Logro del 93 % del Plan Anual de Accion para la vigencia 2017.

e 96,61% del cumplimiento de la Entidad en la publicacion de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

e En cuanto a los compromisos de la Entidad en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais: Paz,
Equidad y Educacién”y del Tablero de Control del presidente, al cierre de 2017 se cumplieron con el 100 % de las metas del
cuatrienio asociadas a cuatro compromisos:

1. Porcentaje de implementacion de recomendaciones OCDE en materia de control interno.

2. Porcentaje de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional que alcanzan niveles superiores de madurez en la
implementacion y sostenimiento del Sistema de Control Interno

3. Porcentaje de la estrategia de formacion de servidores publicos en construccion de paz implementada.
4. Servidores piblicos del orden nacional y territorial formados en pedagogia de paz.

5. Puntos de mejora de las entidades publicas en el desempefio de las politicas evaluadas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

6. Tramites racionalizados.
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De igual manera, cumplié con el 100% de la meta establecida para esta vigencia de los compromisos de Sistemas

Y

Sistema de gestion institucional
Modelo de gestion
Los principales avances frente al Modelo, durante el afio 2017, fueron los siguientes:

e 2 instrumentos del modelo de gestion mejorados: 1 herramienta de planeacion institucional (SGI) con reporte de
avances e interoperabilidad; 1 herramienta de plan de mejoramiento institucional (SGI) actualizada con
lineamientos de MIPG, con informacion en tiempo real que permite el analisis y la toma de decisiones oportuna.

e 2 instrumentos de seguimiento a la gestion disefiados y puestos en marcha: 1 médulo de riesgos en SGl con la
metodologia aplicada; 1 médulo de indicadores en SGI con visualizacién de reportes y alertas

o Disposicién del Sistema Integrado de Gestion — SIG a través de la intranet y la extranet, que permite el acceso
de todos los servidores publicos a la informacion de los procesos

o 15 procesos institucionales actualizados y socializados, con la documentacién aplicable (politicas de operacioén,
procedimientos, manuales, guias y formatos) a cada uno de ellos, que permite el cumplimiento de los requisitos
legales

o Mapa de riesgos institucional y de corrupcion actualizado a 2017 y publicado en el portal web de la Entidad, con
la identificacion de 22 riesgos debidamente administrados al cierre de la vigencia

e Apropiacion en un 89% del nuevo modelo de gestion al interior de la Entidad, a través de la ejecucion de Talleres,
mesas de trabajo, inducciones, reinducciones, asesorias permanentes y una campafia tipo concurso con
actividades ludicas

o Coordinacién para la construccion y puesta en marcha del Plan de Continuidad del Negocio de Funcion con un
resultado del 98% de cumplimiento en las acciones programadas

Rendicién de Cuentas
Funcién Publica rindié cuentas por la transparencia y la integridad

En evento realizado en el Auditorio del Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez el 23 de noviembre, la directora de Funcion Piblica
y su equipo directivo presentaron la rendicion de cuentas de la Entidad en la que se dieron a conocer los logros, avances y
resultados de la gestion del Departamento.

La rendicion de cuentas se enfocd en tres ejes: 1) La transformacion de Funcion Publica para convertirse en una entidad estratégica,
lider, facilitadora, articuladora de sus politicas en el territorio, generadora de conocimiento, y en enlace entre el Estado y la
ciudadania. 2) el acompafiamiento permanente a las entidades en su proceso de enaltecimiento del talento humano. 3) el

acompafiamiento permanente a las entidades en los procesos de fortalecimiento de su capacidad de gestion.
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Asistieron 320 personas entre ciudadanos, servidores publicos de diferentes entidades, organismos de control, representantes de
organizaciones sindicales, de los gremios, estudiantes e integrantes de organizaciones no gubernamentales, asi como veedores.

Sistema estratégico administrado

El Modelo de Gestién de la Informacién de Funcién Publica se fundamenta en tres pilares: (i) Calidad en la produccién
estadistica; (ii) Fortalecimiento estadistico y (iii) Sistematizacién. Este modelo permite contar con informacién
cuantitativa y estadisticas oportunas, relevantes, confiables y de calidad que dan paso a la produccion de conocimiento
para la toma de decisiones, evaluacion y seguimiento y en el ciclo de la politica publica de la Entidad. De esta manera,
durante 2017 se publicaron 352 resultados de gestion para el nivel nacional y territorial, actualizados trimestralmente.
Asi mismo, se desarrollo la sistematizacion del Sistema de Informacion Estratégico - SIE de Funcion Publica.

Por su parte, el Sistema de Informacion Estratégico incorpora el componente estadistico y la posibilidad de fortalecer
la produccién estadistica a través de la planificacién, regulacion y calidad estadistica. Esto permitié a Funcién Publica
hacer parte del Sistema Estadistico Nacional - SEN, coordinado por el DANE, que es principal instrumento de la politica
estadistica nacional y tiene como propésito garantizar que, durante los préximos cinco afios (2017-2022), el pais
mantenga y aumente la oferta de estadisticas oficiales para conocer su realidad econdmica, sociodemografica y
ambiental, a partir de la articulacién de los miembros del SEN.

Vale la pena resaltar que Funcién Publica produce 11 operaciones estadisticas en el componente de administracion
publica y 6 registros administrativos siendo la séptima entidad publica con mayor produccion estadistica en el orden
nacional.

Finalmente, el sistema de informacion estratégico publicé 18 conjuntos de datos en temas de administracion pablica en
el portal de datos abiertos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia.

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano en Funcion Publica

De acuerdo con los resultados del indice de Transparencia de las Entidades Publicas (vigencia 2015-2016) presentado por la
Corporacion Transparencia por Colombia, Funcion Publica obtuvo la mejor calificacion en el factor visibilidad de las entidades del
Gobierno Nacional con 95,6 sobre un méximo de 100 puntos y ocupd el cuarto lugar en el ranking de entidades del orden
nacional con un puntaje de 80.41, superando el puesto 18 de la medicion del afio 2013-2014, donde se obtuvo un puntaje de
75.

Plan de Austeridad y Gestion Ambiental Institucional

Para el afio 2017, Funcién Publica tuvo un avance significativo en la implementacion técnica y administrativa de las
medidas y de las normas que regulan en especial, la gestion ambiental. Para ellos adelanté las siguientes acciones:

e Incorporacién al Grupo de Gestion Administrativa de un profesional ambiental y dos pasantes como Talento
Humano iddneo para apoyar las actividades propias en mejora del proceso técnico de la gestién ambiental en la
entidad.

e Elaboracién de un diagndstico sobre las condiciones ambientales actuales de la Entidad y la formulacién de
estrategias de mejora, con el fin de responder a las normas que regulan el tema a nivel nacional y atender con
prontitud las observaciones de la autoridad Distrital, en la misma materia.

e Reubicacién de los bienes muebles dados de baja y materiales depositados en la zona de parqueadero, con el
fin de dar uso efectivo a los cuartos de almacenamiento de residuos ordinarios, aprovechables y peligrosos. De
igual manera, se logré la remodelacion y adecuacion de dichos cuartos para su utilizacion acorde con las normas.
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e Estandarizacion, medicién y control del proceso de cuantificacién de residuos ordinarios, aprovechables y
peligrosos, con la implementacion de los documentos e instrumentos necesarios.
e Firma de un convenio con la Asociacion Cooperativa de Recicladores de Bogota — ARB, en su calidad de
organizacion especializada en el reciclaje de los materiales aprovechables, conforme a las disposiciones legales
que la regulan.
o  Cierre de hallazgos ambientales reportados por el organismo Distrital de control.
e  Formulacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y actualizacion del Plan de Austeridad y Gestién

Ambiental de la entidad, afio 2017.

e  Gestion ambiental externa de residuos peligrosos con empresas debidamente autorizadas y bajo las medidas de
control existentes.
e En cuanto a las medidas de austeridad, la entidad continu6 sensibilizando al personal en la implementacion de
estas, ejerciendo seguimiento y control para dar cumplimiento a las metas propuestas.

Logros significativos en materia de austeridad afio 2017

Los resultados mas significativos en materia de austeridad se resumen en el siguiente cuadro que compara los
resultados obtenidos en la vigencia 2017 con los de la vigencia 2016, con lo cual se concluye que valié la pena el

esfuerzo realizado en este tema que contribuyen a la gestién de Funcion Publica:

Tabla 12. Ahorro consumos combustibles y papel

ASPECTO
AMBIENTAL OBJETIVO META SUBPROGRAMA VIGENCIA | VIGENCIA RESULTADO
SIGNIFICATIVO 2016 2017
Bajar el consumo de Mantener el
combustibles fésiles Consumo de
CONSUMO DE : consumo de : -
requeridos para la . combustibles fosiles,
COMBUSTIBLES movilizacion de los vehiculos combustible o reduccién en 4.428,84 4.340,19
FOSILES Y de la entidad y Ila respecto al afio 2016 emisiones de CO?y galones galones
GENERACION DE consiguiente reduccién en la Proporcionalmente Horas Extras de los
c02 emisi?’)n de CO? y ahorro de al namero de Conductores
recursos econémicos vehiculos
Reducir el consumo de papel .
consumopg | uilizado para_ las | ¢ dpu;p;:aletlanczmsgnl/oo
operaciones del DAFP y < “Cero Papel” 1365 1176
PAPEL lograr el ahorro de recurso rz%slpsecto del afio
econémicos

Fuente: Funcion Publica (2017).

Con respeto al consumo de energia, el ahorro reportado en el cuadro (12.77%) se fundamenta en la informacién
siguiente con base en el consumo per capita y el nimero total de personas entre las vigencias 2016 y 2017
relacionados asi:

Tabla 13. Ahorro consumo energia

CONSOLIDADO CONSUMOS DE ENERGIA - CALCULO CON VALORES TOTALES
PERIODO CONSUMO PER CAPITA PORCENTAJE
EVALUADO CONSUMO EN KWh NUMERO DE PERSONAS (KWh) VARIACION (%)
VIGENCIA 2016 313500 1346 232,91
VIGENCIA 2017 328320 1616 203,17

Fuente: Funcion Publica (2017).
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Gestion documental
Con respecto a la gestion documental la Entidad registra los siguientes avances durante de 2017:
o  Elaboracion del inventario documental

o Elaboracion y aprobacion de , correspondientes al Departamento Administrativo
del Servicio Civil ahora Funcion Publica.

o Elaboracion y aprobacion de , correspondientes al Fondo Nacional de Bienestar
Social.

o Se digitalizaron 3.250.000 documentos como decretos, resoluciones e informacion que tiene conservacion total con el fin
de que la consulta se realice en digital para preservar el fisico a largo plazo.

¢ Implementacion respuestas rapidas en sistema de radicacién “Orfec” a través de plantillas.

e Se disefiaron los siguientes formatos tipo: Constancia de permanencia, certificado de ingreso y retencion, pago
proveedores, pago nomina, pago resoluciones y cumplido de comisién.

o Elaboracion y puesta en marcha de procedimiento de decretos para Direccion Juridico y DDO.
¢ Implementacion de alerta automatica de las peticiones préximas a vencer (color naranja).
o (Creacion bandeja Mail-Eva, Mail fax y Mail juridica.

e Se recibieron, radicaron y dirigieron que se radicaron oportunamente, ademas, se enviaron 31.525

Ejecucion presupuestal al cierre de la vigencia 2017

La apropiacion inicial asignada en la Ley de Presupuesto de 2017 fue de $ 29.504 millones. Teniendo en cuenta que el monto
apropiado resulté insuficiente para financiar los importantes proyectos y estrategias formulados por Funcion Publica, se gestiond
con la ESAP la suscripcion de un convenio por valor de $ 9.000 millones que fueron incorporados en el presupuesto de inversion
de la Entidad en el mes marzo de 2017, quedando la apropiacion en $ 38.504 millones.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante Resolucion No. 1.269 del 16 de noviembre de 2017, asigné a Funcion Publica
la suma de $ 1.848, para financiar el faltante por concepto del incremento salarial decretado por el Gobierno Nacional.

Mediante Decreto No. 2118 del 15 de diciembre de 2017, se efectud una reduccién en el presupuesto del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica por valor de $ 1.060 millones, de los cuales $ 237 millones correspondieron a funcionamiento
y $ 823 millones a inversion.

Al cierre del afio 2017, la apropiacion final (incluidas las modificaciones sefialadas anteriormente), fue de $ 39.292 millones, sobre
la cual se logré una ejecucion equivalentes al Asi mismo, se ejecutaron

equivalentes al del presupuesto total. En la siguiente tabla se desglosa la ejecucion
presupuestal mencionada:
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Tabla 14. Ejecucion presupuestal con corte 31 de diciembre de 2017

EJECUCION PRESUPUESTAL DICIEMBRE 2017
- o Resultado Ejecucion Resultado Ejecucion
(eé) Apropiacion a nivel de Compromiso a nivel de Obligacién
2017 s
ian Pabli - Mill. Mill.
Funcion Publica Mill. § % %
Funcionamiento(*) 18.792 99,4% 18.683 95,7% 17.990
Inversidn 20.501 97,0% 19.893 85,5% 17.528
Total 39.292 98,2% 3857 90,4% 35.518
Funcionamiento. Recorte Decreto 2118 del 15 diciembre de 2017, por $§236,794, 295. Recore en Presupuesto de Inversidn $823,000,000

Fuente: Funcion Publica (2017). Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacién fecha de corte diciembre de 2017.

En el presupuesto de funcionamiento la ejecucion corresponde a los gastos derivados de la némina de personal y los gastos
generales basicos (servicios publicos, seguros, servicios de vigilancia, aseo, seguridad, materiales y suministros, etc.) para facilitar
la operacion de la Entidad.

En gastos de inversion, de un total apropiado de $ 20.500 millones, se ejecutd a nivel de compromiso el 97%; esto es $ 19.893
millones, para financiar los proyectos de inversion sefialados en el siguiente cuadro.

Tabla 15. Avance proyectos de inversion.
Ejecucion Proyectos de Inversion

adiciembre de 2017
Apropiacién * % Ejecucion
Proyecto (millones de Presupuestal
pesos) (Compromisos)

Mej?ramlento dela g(lastlon (lje las polllflcasl publicas a 3,887 95%
través de las tecnologias de informacion Tics
Mejoramiento fortalecimiento de la capacidad
institucional para el desarrollo de politicas publicas, 9.122 97%
nacional
Mejoramiento de la infraestructura propia del sector 470 100%

Mejoramiento tecnoldgico y operativo de la gestion
documental del Departamento Administrativo de la 103 80%
Funcién Publica

Fortalecimiento de los sistemas de empleo publico en
Colombia

2477 99%

Desarrollo de la capacidad institucional de las
entidades publicas del orden territorial

4.441 97%

(*) Apropiacion. Recorte Presupuestal en el presupuesto de Funcionamiento e Inversion. Decreto 2118 dic. 15 de 2017
Fuente: SIIF Nacion. Avance proyectos corte a diciembre de 2017.

Fuente: Sistema de Seguimiento Proyectos — SPI (2017). Avance proyectos 31 diciembre de 2017.
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Un aspecto importante que demuestran el permanente compromiso de Funcion Publica para posicionar su gestion con estandares
de eficiencia administrativa y financiera es el mantenimiento de la Cuenta Fiscal fenecida por parte de la Contraloria General de la
Replblica.

Contratacion

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, reglamentario de las Leyes 80 de 1.993, 1150 de 2007 y 1474 de
2011, Funcién Pablica a partir del afio 2015 inicié sus compras en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, acogiéndose a los
Acuerdos Marco de Precio, resultantes de los procesos licitatorios adelantados por la Agencia Estatal de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente, asi como mediante la adquisicion de bienes y servicios, por compras en Grandes Superficies y a partir
del mes de abril de 2016, inicid la Contratacién de Minima Cuantia y la Contratacién Directa en el SECOP |1, no obstante continuaba
adelantando en SECOP |, los procesos de Licitacion Publica, Concursos de Méritos, Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia y por
Subasta Inversa, asi como la publicacion de los Contratos y Convenios Interadministrativos.

Es de anotar que la Agencia Estatal de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, informé a Funcidn Publica, que por ser
una de las entidades pioneras en el uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano y del Sistema Electronico para la Contratacidn
Publica SECOP I, a partir del primero (1) agosto 2017 se inhabilitaba el SECOP |, razén por la cual, a partir de la mencionada fecha,
Funcién Publica ejecutd toda su contratacién en el SECOP |l.

Para mayor claridad adjunto al presente el cuadro detallado.

Tabla 16. Relacion de contratos por modalidad de contratacion

MODALIDAD DE CONTRATACION SECOP | SECOP || TIENDA VIRTUAL

Concurso de méritos 3 2

Contratacion directa 18 323

Licitacion pUblica 3 0

Seleccion abreviada de menor cuantia 2 2

Seleccion abreviada por subasta inversa 5 8

Acuerdo marco de precios 0 0 22
Grandes superficies 0 0 15

Minima cuantia 0 32

Fuente: Colombia Compra Eficiente (2017) corte 31 diciembre 2017.

Plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Los proyectos de tecnologia priorizados para Funcién Publica se encuentran enmarcados en la Arquitectura de Tl establecida y la
hoja de ruta definida por la Entidad. De esta forma, se busca alinear la estrategia de Tl con las necesidades de Funcion Publica,
completando, mejorando o actualizando los componentes incluidos alli. Finalmente se establece, en una linea de tiempo, el
portafolio de proyectos a emprender.

Para la vigencia 2016 a 2018 se establecio el siguiente portafolio de proyectos:
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Grafica 12: Portafolio de proyectos

PLAN ESTRATEGICO - HOJA DE RUTA 2016 / 2018

) 2016 2 T
Proyecto Minete  Wlimeste Tamesue WTimesue ITmesue WTrmesiie Timesie NTimesia ITimesue WTimesue WTimestte N Timesia | | Trimesiie 1 Timestia

Estructura de Tl [ mes
Sistema de gestion de servicios de TI [ meses

Oficina de Proyectos
Implementacion del sistema de gestion - SGSI T

Plan de continuidad del negocio - (BCP) T
Sistema de relacionamineto - CRM

Sistema de gestion de procesos (BPM) y gestién documental

Inteligencia de negocios (BI) [ osmeses |

Planeacion de recursos (ERP) Fase 1 6-8meses

Sistema de empleo Il (Fase 1, Fase 2y Fase 3)
Arquitectura emprersarial

Renovacién tecnolégica / Data Center Interno [ f2meses
Implementacion de voz sobre IP

Sistemas de control de acceso

Centros de cableado fuera de la norma m
Intranet fase 1y fase 2 m
Redisefio de portales m
Sistema de aprendizaje en linea - LMS m
Bodega de datos - DWH - (Fase 1, Fase 2)
Sistema de georeferenciacion - grupos de valor
Internet de alta disponibilidad m
Proyecto gobierno en linea (Fase 1, Fase 2 y Fase 3) m
Fuente: Funcion Publica (2017).

Renovacién cdmaras de seguridad m

Avances importantes en la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea 2017

En las siguientes graficas se muestra algunos de los mas relevantes avances de la implementacion de la estrategia Gobierno Digital
en la entidad, el cual es el punto de partida para el 2018.

Grafica 13. Avances en la estrategia GEL — Gobierno en Linea — Gobierno Digital

CUANTITATIVO - CRITERIO TRANSPARENCIA CUANTITATIVO - CRITERIOS PARTICIPACION

ALISTAMIENTO PARA LA
ACCESO A LA INFORMACION PARTICIPACION CIUDADANA

DATOS ABIERTOS RENDICION DE CUENTAS. TOMA DE DECISIONE: INSULTA CIUDADANA

— 20017 —rIN 2016 LN 2017 sms=LiN 2016
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CUANTITATIVO - SERVICIOS CENTRADOS EN
EL USUARIO CUANTITATIVO - CRITERIOS ESTRATEGIA

Entendimiento
CARAC TEREACTION Estratégico
DS USR0S 00%

MIEJOR AMIENTD:

i . ACCSSISILIDAD

Seguimiento y,
evaluacion

Direccionamiento
Estratégico

SUALLUACION DS LA g

SATIS ATTION EsELDAD

FROMOCION

Estrategia de
——207 W20 Implementacién

~o-Lin 2016 -m-Lin 2017

Se actualizaron y ajustaron Sistemas de Informacion Misionales.

SUIT: Cadenas de tramites y Racionalizacion de tramites.
SIGEP: Actualizacion de plataforma y vinculaciones masivas.
FURAG: Integracion MECI y FURAG, Herramienta actualizada para MIPG, incluyendo encuesta de percepcion.

Instalacion y configuracion de la solucion de voz IP para la Entidad.

Se implementd esta integra los servicios de telefonia con mensajeria unificada.
Ventajas de la solucion:

Teléfonos en uso de alta calidad con nuevas funcionalidades como llamada en espera, captura, identificacion y transferencia
de llamadas, buzones de voz, salas de conferencia, integracion con el correo electronico, entre otras.

Implementacion de SIGEP I

La licitacion de SIGEP Il fue adjudicada a la empresa ADA. S.A.S, la cual inici6 actividades en septiembre. Al cierre
de 2017 se cuenta con los siguientes avances:

Disefio del modelo relacional de inteligencia de negocios
Plan de calidad y migracion de datos

Modelo de base de datos

Médulo de gestor de entidades

Maodulo de gestion de personas

Adicionalmente, la interventoria que fue contratada por concurso de méritos ha venido adelantando su labor de
acuerdo con el avance del proyecto. La empresa seleccionada fue Ingenian Software S.A.S.

Implementacion del nuevo sistema de informacion para el Banco de Exitos
El desarrollo e implementacion de la nueva aplicacién de Banco de Exitos permite abarcar de principio a fin todo el proceso

involucrado en la premiacién de las experiencias exitosas desarrolladas por diferentes entidades, desde la postulacion hasta la
evaluacion.
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EXITOS

Banco de éxitos de la Administracion Publica
Colombiana

Implementacion de la fase 1 de CRM

o Sistema de relacionamiento con grupos de valor — Customer Relationship Management -CRM

En la estrategia de relacionamiento con los grupos de valor (ciudadanos, servidores publicos y entidades publicas),
se implement6 el CRM con el fin de dar solucién a los casos (solicitudes, peticiones, entre otras) de los grupos de
valor, manteniendo un registro de casos consolidados y asociados al nimero de identificacion de los diferentes

usuarios, con el fin de tener una vista 360° del grupo de valor.

Esta vision integral permite que las personas con los permisos necesarios puedan responder a las inquietudes
considerando respuestas anteriores, caracteristicas especificas de la persona y, ademas, brindar un servicio
personalizado al poder acceder a informacién que esté vinculada con la persona o entidad. Al cierre de 2017 se habia
implementado el proceso de servicio al ciudadano y se inicié la parametrizacion de otros procesos como el plan de

accion técnico -PAT y el plan de accién integral -PAI

Grafica 14. Casos registrados en CRM

Casos registrados en CRM
4%

m Teleféonico = Virtual - Chat Presencial
L ] [ ]
gl ool Q)
Presencial Virtual - Telefonico

707 chat 4.916

Intranet corporativa

Fuente: Funcion Publica (2017).

La intranet de Funcién Publica es el medio grafico para consultar los temas de interés de todos los servidores publicos
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y contratistas vinculados a la Entidad, manteniéndose informado de manera permanente.

Los servicios que se han implementado en la Intranet son: noticias, informacién de interés institucional, guias
institucionales, becas, cursos, visitas promocionales, documentos tutoriales, videos, fotos de Funcién Publica, Sistema
de Gestion de Calidad, Directorio telefénico, cumpleafios de nuestros integrantes y estadisticas de uso de portales y
de Bienes y Rentas. Igualmente se encuentra el acceso a nuestros sistemas de informacion de apoyo: correo
institucional, mesa de ayuda, banco de documentos, sistema de gestidn institucional, Orfeo y sistema integrado de
gestién. Adicionalmente, se puede visualizar la presencia de Funcidn Publica en territorio.

De esta manera se aumenta la sencillez de consulta y acceso de los temas de Funcion Publica, se mejora la gestion
por parte de quienes incorporan la informacién, se incrementa la automatizacion en procesos de almacenamiento de
informacion y control de versiones de los documentos que soportan la Intranet. Adicionalmente, se puede acceder
desde redes externas.

Servicios web

¢ Redisefo de la seccion privada de la Red de equipos transversales

En el marco de la estrategia de equipos transversales, a finales del afio 2016 se implementd la Red de los Servidores
Publicos, una plataforma web interactiva para que los integrantes de los Equipos Transversales tuvieran un espacio
en linea para la participacién y la construccion colectiva del conocimiento. La RED esta disponible en
www.funcionpublica.gov.co/eva/red y cuenta con mas de a la fecha. Ademas, se han

En la Red, los equipos transversales pueden crear eventos, comentar articulos, dar a conocer buenas préacticas,
comunicarse con sus colegas del sector publico a través de un servicio privado de mensajeria instantanea (chat),
compartir faciimente los contenidos en sus redes sociales y cargar o leer contenidos en sus celulares o tabletas a
través de una aplicacion movil.

Redisefio del home del gestor normativo

El gestor normativo de EVA se establece como una base de datos especializada de facil acceso para consulta gratuita,
tanto de los servidores publicos como de la ciudadania en general, que es administrada y actualizada
permanentemente por la Entidad.

Durante el 2017, se redisefio el gestor normativo para facilitar el acceso a la informacién y para que fuera un espacio
més amigable y novedoso para nuestros grupos de valor. Adicionalmente, se implementd la seccion “normativa de
Paz”, se implementaron los boletines de novedades juridicas y se mejor6 el buscador que funciona con tecnologia de
Google.

Grafica 15. Gestor normativo
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Fuente: Funcion Publica
Diseo de la aplicacion mévil EVA

Implementacion en produccion de la nueva aplicacion mévil de EVA, que esta disponible para iPhone (App store) y para
Android (Play Store).

La aplicacion es
1. , que le permitira a nuestros grupos de valor recibir orientacién las 24 horas del dia por parte de un

agente virtual y de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por parte de asesores de Funcién Publica en
temas juridicos, SIGEP y SUIT.

2. , donde sus integrantes podran participar en debates.

3. , para consultar desde el celular nuestro gestor normativo, con todos sus conceptos y
jurisprudencia.

4, ; aqui podran leer los contenidos de nuestra Red y compartirlos en Twitter o
Facebook.

5. , que da acceso directo al portal de nuestra Entidad. Finalmente, la aplicacion cumple

estandares en términos de accesibilidad, pues el chat les permite a las personas con discapacidad visual ser
atendidas a través de audios (reconocimiento y sintesis de voz).

Micrositios disefiados e implementados
Se disefiaron 11 micrositios:

Estado Joven (disponible en http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/estado_joven).

Proyecto de investigacion de la gestion estratégica del talento humano en el sector publico” (disponible en
http://www.funcionpublica.gov.co/evales/gestiontalentohumano).

Proyecto de gestion del talento humano por competencias laborales, disponible en
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/competencias_laborales.

Manual de rendicién de cuentas publicado en:
http://www.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas
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Plan Anticorrupcion, publicado en:
http://www.funcionpublica.gov.co/evales/plan-anticorrupcion

Gestion del Conocimiento, disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/index.html

Codigos de Integridad, publicado en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html

Micrositio de Mipg, publicado en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html

Racionalizacién de trdmites
http://www.funcionpublica.gov.co/evales/pasosracionalizaciontramites

Micrositio de incentivos a la gestidn publica, publicado en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/incentivosgestionpublica/index.html

Micrositio de Coleccion de Practicas en Participacion Ciudadana, disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/coleccionpracticasparticipacionciudadana/index.htmi#preguntasfrecuentes

Servicios Tl
Renovacion del centro de datos interno
Se remodelo el centro de datos ajustando el espacio a las necesidades de la entidad y se efectuaron las siguientes actividades:

Grafica 16: Centro de datos interno

Instalacidn de un sistema de aire acondicionado de precision
Instalacion de un sistema de deteccion de incendios
Certificacion del cableado de conexion a datos
Reorganizacion de racks

Instalacion de sistema biométrico para control de ingreso
Adecuacion del cuarto de control y bodega de aimacenamiento

Instalacion y configuracion de la solucion de voz IP para la Entidad.

Se culmind la con terminales telefonicas de alta calidad, permiten recepcion,
salida y transferencia de llamadas internas y externas, desvio de llamadas, teleconferencia, llamadas en espera, identificador de
llamada entrante, buzones de voz, buzén al correo electrénico (Integracion con Office 365). Asi mismo, permite salas de
conferencia, reporte de registro de llamadas entrantes y salientes, estadisticas generales de tiempo de duracién de llamadas, origen
de llamada y destino de llamada para todas las extensiones.

o Actualizacion del sistema de (Proactivanet)
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Se adquirié el mddulo de seguridad de la informacion con la respectiva capacitacion técnica. Este modulo permite:

o Hacer un inventario completo de activos y servicios.

e Hacer un inventario completo de usuarios, grupos y servicios, asi como las relaciones entre todos ellos.
o Auditar a nivel de fichero de la informacion almacenada.

o Mejorar la disponibilidad de los servidores.

o Prever ampliaciones del almacenamiento.

o Actualizacion de los certificados de seguridad para todos los portales

Se actualizaron los certificados de seguridad para los portales SIGEP (www.sigep.gov.co, gestion.sigep.gov.co,
servidorpublico.sigep.gov.co), SUIT (www.suit.gov.co), sirvo a mi Pais (www.sirvoamipais.gov.co), y Funcion Publica
(www.funcionpublica.gov.co, intranet.funcionpublica.gov.co), los cuales incrementan la seguridad de los sitios web,
brindando confianza para las personas que visitan o realizan transacciones en las mismas.

Control Interno

En la vigencia 2017 se llevaron a cabo todas las actividades registradas y aprobadas en el Programa Anual de
Auditorias y Seguimientos, y corresponden a 2 auditorias de gestién basadas en riesgos y 54 informes de Ley.

Se detallan a continuacidn algunos informes que hacen parte del Programa.
Evaluacion independiente del sistema de control interno - vigencia 2016

Se llevo a cabo el diligenciamiento de las encuestas sobre los modulos, eje transversal, componentes y elementos del
MECI, el reporte de las evidencias que lo soportan y el envio oportuno a Funcion Publica, a través del aplicativo
dispuesto por la entidad. La valoracion de los elementos del Sistema arrojo un indicador de madurez del 87%,
ubicandolo en un nivel SATISFACTORIO.

Grafica 17; Resultados modelo estandar de control interno

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 2016
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*Factores: Escala: 1-5. Indicador de Madurez MECI: Escala: 0-100
Fuente: Funcion Publica, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. Marzo 2017
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Evaluacion Control Interno Contable - vigencia 2016

Se envib a través del CHIP de la Contaduria General de la Nacion, el Informe Anual de Evaluacién del Control Interno
Contable correspondiente a la vigencia 2016. Lo anterior dando cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 357 de
2008 emitida por la Contaduria General de la Nacion. Calificacion nivel ADECUADO.

Grafica 18. Resultados evaluacion control interno contable

Resultados de la Evaluacion del Control Interno Contable
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RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES
O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO CRITERIO

1.0-20 INADECUADO
2.0 - 3.0 (no incluye 2.0) DEFICIENTE
3.0- 4.0 (no incluye 3.0) SATISFACTORIO
4.0 - 5.0 (no incluye 4.0) ADECUADO

Fuente: Resultados Encuesta Control Interno Contable - febrero 2017

Otros informes presentados por la Oficina de Control Interno

>
>
>

>
>
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Informe pormenorizado de control interno

Informe austeridad en el gasto

Seguimiento planes de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica

Seguimiento matriz Ley de Transparencia (Procuraduria)

Seguimiento comité de conciliaciones

Seguimiento a las funciones de supervisores y/o interventores

Informe cuenta anual consolidada para la CGR - Publicacién en el SIRECI "sistema de rendicion electrénica de
cuentas e informes"

Seguimiento planes de mejoramiento auditorias de gestion

Informe para el fenecimiento de la cuenta general del presupuesto y del tesoro - informe a la Camara de
Representantes

Informe sobre las quejas, sugerencias y reclamos

Informe de actualizacién sistema eKogui

Informe derechos de autor
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Informe seguimiento a procesos disciplinarios

Informe de seguimiento al grupo de gestion financiera

Informe de seguimiento SIGEP

Informe de estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Informe de seguimiento a gestién documental

VVVYYV

Grafica 19. Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica
Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica

ol Cumplimiento

Hallazgos 1 00%

Fuente: Funcion Publica (2017)

Dentro de las responsabilidades asignadas a la Oficina de Control Interno y el Programa Anual de Auditorias, se
concluye que los informes de Ley fueron efectuados en su totalidad y entregados oportunamente a las instancias

pertinentes en los medios y forma solicitados.

Grafica 20. Plan de mejoramiento por procesos
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Fuente: Funcion Publica (2017)
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La Oficina de Control Interno ha efectuado los cierres a los hallazgos registrados en el plan de mejoramiento por
procesos, productos de las auditorias de gestion y seguimientos a cargo de esta Oficina; con el apoyo de los auditores
internos de calidad formados en Funcion Publica, se lleva a cabo el cierre a los hallazgos identificados en las Auditorias
Internas de Calidad.

Los informes de Ley, las auditorias y seguimientos se encuentran publicados en la pagina web de Funcién Publica —
http:/fwww.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-oficina-de-control-interno
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Siglas
ACDI Agricultural Cooperative Development International
ADR Agencia de Desarrollo Rural
AECID Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
AEROCIVIL Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
ANDJE Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
ANS Acuerdos de Niveles de Servicio
ARL Administradora de Riesgos Laborales
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CAF Corporacion Andina de Fomento- Banco de Desarrollo de América Latina
CLAD Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
CNSC Comision Nacional del servicio Civil
COLPENSIONES Administradora Colombiana de Pensiones
CONPES Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
CRM Customer Relationship Management
DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DNP Departamento Nacional de Planeacion
EIAPP Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas
ESAP Escuela Superior de Administracion Publica
EVA Espacio Virtual de Asesoria
ESE Empresas Sociales del Estado
FNA Fondo Nacional del Ahorro
FURAG Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
GEL Estrategia Gobierno en Linea
GETH Matriz de Gestién Estratégica del Talento Humano
ICA Instituto Colombiano Agropecuario
ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
IDRD Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
IGAC Instituto Geografico Agustin Codazzi
INCODER Instituto Colombiano de Desarrollo Rural
INPEC Instituto Penitenciario y Carcelario
INVIAS Instituto Nacional de Vias
MECI Modelo Estandar de Control Interno
MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPGV2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn Version 2
OACI Organizacion de Aviacién Civil Internacional
OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
OEA Organizacion de Estados Americanos
OoIm Organizacion Internacional para las Migraciones
ONG Organizacion No Gubernamental
OPM Oficina de Manejo de Recurso Humano
PAI Plan de Accion Integral
PNSC Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
SEN Sistema Estadistico Nacional
SENA Servicio Nacional de Aprendizaje
SENPLADES Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo del Ecuador
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SERVIR Autoridad Nacional del Servicio Civil

SGI Sistema de Gestidn Institucional

SGP Secretaria de la Gestion Publica

SIE Sistema de Informacién Estratégico

SIGEP Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico

SUIT Sistema Unico de Informacion de Tramites

USAID United States Agency for International Development (Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional)

USPEC Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios

TIC Tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones

VOCA Volunteers in Overseas Cooperative Assistance
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Referencias

Ley 1712 de 2014. Recuperado de: http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/ley-1712.pdf

Decreto 1083 de 2015. Recuperado de: http://www.funcionpublica.gov.co/sisjur’/home/Norma1.jsp?i=62866

Resolucion 390 de 2017 recuperado de: http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-06-
02_Resolucion390 2017.pdf/0d15579d-3649-4731-b807-c07ccOb8564f

Ley 909 de 2004 Recuperado de:
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/Juridica/ley%20909%20de%2023%20de%20sept
iembre%20de%202004.

Ley Estatutaria 581 del 2000 recuperado:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0581 2000.html

Decreto Ley 894 de 2017, recuperado de:
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20894%20DEL%2028%20DE%20MAYO0%20DE

%202017.pdf

Ley 1821 de 2016 recuperado de:
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201821%20DEL%2030%20DE%20DICIEMBRE%20DE

%202016.pdf

Decreto 648 de 2017, recuperado de: http:/proxse16.univalle.edu.co/~controlinterno/doc/Decreto648De2017 .pdf
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