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Introduccion

n desarrollo de la ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para

el ejercicio del confrol interno en las entidades y organismos del Estado vy se

dictan ofras disposiciones”, y teniendo en cuenta que el manual tcnico para

el Modelo Estandar de Control Interno =MECI 2014, adopta los lineamientos
sobre auditoria inferna determinados por el Insfituto de Auditores Internos 1A Global,
a continuacion se presenta la actualizacién de la Guia de Auditoria para Entidades
Pdblicas emitida en el afio 2013.

la presente actualizacion mantiene los contenidos bdsicos desarrollados en su
primera version, basados en los principios y mefodologias del Instituto de Auditores
Infernos de Colombia —IIA Colombia*, organizacién que colabora para fortalecer
la profesién de auditoria inferna, mediante la emisién de normas internacionales
de auditoria interna, el Cédigo de Etica, Consejos y Guias para la préctica, asf
como ofras publicaciones que son importantes para el desarrollo de la profesién de
auditoria interna. Estos documentos y actualizaciones han permitido al Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica incluir nuevas herramientas de auditoria de libre
uso y adopcién por parte de las entidades, aspecto clave de éxito frente al uso de la
guia en su primera version.

" Afiliado a The Institute of Infemal Auditors Inc ~{Instituto de Auditores Intemos -lIA Global) es una asociacién profesional establecida en 1941 registrada en New York, NY,

U.S.A. y con sede en Orlando, Florida, U.S.A. Cuenta con una red global de 185.000 miembros de todas las industrias y sectores en casi 170 paises. lIA es reconocido en
todo el mundo como la voz global de la profesién de auditoria interna, constituye la principal asociacién profesional de magnitud internacional, con un liderazgo mundial en
investigacién, educacién, guia tecnolégica y certificacién de auditores infernos.



En primera instancia, la guia desarrolla una conceptualizacién bésica acerca del
control interno, su evolucién técnica y normativa. Luego, realiza una descripcién
sobre las normas infernacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna, las
cuales hardn parte de los documentos anexos. Asi mismo, hace referencia a los cinco
roles que debe ejercer el jefe de la Unidad de la oficina de confrol interno, asesor,
coordinador o quien haga sus veces (arficulo 8° de la ley 1474 de 2011), quien
para efectos de la presente guia se denominard “auditor interno”.

A partir del capitulo Il se desarrolla la metodologia para la realizacién de las auditorias
y se describen contenidos adicionales a los incluidos en la primera versién, en temas
como: i) universos de auditoria, ii) priorizacion de las auditorias basadas en riesgos,
iii) andlisis del ciclo de auditoria y iv) andlisis de recursos para la realizacién de las
auditorias.  Asi mismo, como elemento esencial en la mejora y aporte de valor a la
entidad por parte de las Oficinas de Confrol Interno o quienes hacen sus veces, se
incluyen los lineamientos basicos para el desarrollo del Programa de Aseguramiento
y Mejora de la Calidad del proceso auditor.

Finalmente, el capitulo lll recoge y actualiza las herramientas de trabajo o “caja de
herramientas” desarrolladas desde la versién anterior, donde se han incluido formatos
adicionales para su libre adaptacion por parte de las enfidades e informacion que
amplia los temas explicados en el capitulo II.
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Objetivos

Mantener en continua actualizacién a las entidades del Estado Colombiano en cuanto
a las herramientas y buenas practicas que se adelantan en materia de auditoria
interna.

Especificos

* Entregar una guia técnica que facilite el desarrollo de las auditorias internas en
las entidades publicas del pais.

e Oirienfar a las entidades hacia la arficulacion de la auditoria inferna con la
estrategia de la enfidad, con el fin de agregar valor y colaborar en el cumplimiento
de los objetivos y estrategias institucionales.

® Proporcionar consejos y buenas practicas de auditoria inferna orientados a
proporcionar la seguridad razonable para el cumplimiento de los objetfivos y
estrategias, la validacion del desemperio de los sistemas gerenciales y la reduccion
de los riegos en la administracién de las enfidades.
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1.1 Conceptualizacién Control Interno

Esquema 1. Conceptualizacién Control Interno

Enfoque
moderno
del Control

Control operativo
u operacional:

«.....................................

Control
de la Gestion:
Tipologias

Controles Control

Concurrente o
Concomitante

Control
Posterior:

Fuente: Elaboracién equipo Funcién Piblica. Mayo 2015



1.2 Conceptualizacién Auditoria Interna

El proceso de Auditoria Inferna, adelantado por las Oficinas de Control Interno o quien
haga sus veces en la Entidades del Estado, debe estar enfocado hacia “una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valory
mejorar las operaciones de la Entidad. Adicionalmente, éste ayuda a las organizaciones
a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistemdtico v disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestfién de riesgos, control y gobierno.”!

Para comprender la anterior definicion es pertinente desglosarla as:

Grdfico 1. Desglose definicion de Auditoria Interna

Enfoque sistemdtico y

Logro de los Obijetivos Aseguramiento Consultoria
disciplinado

de la organizacién (Auditoria Internq) (Asesoria)

Fuente: Adaptado de Fundacién de Investigaciones del lIA. Auditoria Interna: Servicios de Aseguramiento y Consultoria. p.1-3

1 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS —IiA GLOBAL. Marco Intemacional para la Préctica Profesional de Auditoria Inferna. Actualizado a Enero de 2013. p.17
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1.3 Normas internacionales para el ejercicio profesional de auditoria

El Instituto de Auditores Internos —lIA Global- ha desarrollado las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna esenciales para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos.

Estas normas de cardcter infernacional se basan en principios de obligatorio cumplimiento
y tienen como propdsitos esenciales:

®  Definir los principios basicos que deferminen cémo debe practicarse la auditoria
inferna.

® Proveer un marco para la redlizacién y promocion de una amplia gama de
actividades de auditoria interna con valor agregado.
Establecer las bases para evaluar el desemperio de la auditoria inferna.
Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacién.

Al respecto existen fres (3] tipos de normas:

Norma sobre Norma sobre
Atributos Desempeiio

Norma sobre
Implementacién

Fuente: INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ~IIA GLOBAL.
Marco Intemacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna. Actualizado enero de 2013.

Nota: Dado el alcance de la presente guia las normas se abordarén como anexos, las cuales se podran consultar en la
caja de herramientas bajo el nombre de Normas Infernacionales para el ejercicio profesional de Auditoria Inferna.



1.4 Rol del auditor en las entidades del Estado

En el enfendido que el objetivo central de la funcion de auditoria interna es ayudar a
g i y
que la organizacién alcance sus objetivos, se puede establecer que la auditoria interna

requiere:

* Independencia.

® Enfrenamiento técnico y capacitacion profesional.

e Cuidado y diligencia profesional.

* Estudio y evaluacién del Sistema de Control Inferno.

*  Supervision adecuada de las actividades por parte del auditor de mayor experiencia.
* Informacion competente, suficiente en lo que respecta a la observacion, investigacion

y confirmacion?.

Estas actividades requieren profesionales que no solamente conozcan las funciones de
confrol inferno, sino que dispongan de “[...] conocimientos en materia de herramientas
de gestion, control estadistico de los procesos, trabajo en equipo, tormenta de ideas,
planificacién, administracion, normativas legales, financieras, contables, de los sistemas
de informacion”, asi como de lineamientos sobre seguridad de la informacion. Dichos
conocimientos no tendrdn la profundidad de quienes ejercen fales funciones, pero con
un conjunto de informacion suficiente relacionada con los procesos y temas en mencién,
serdn esenciales frente ol proceso auditor, ya que entrega elementos suficientes para la
priorizacion y preparacién de las auditorias. Lo anterior, bajo los principios de infegridad,
objetividad, confidencialidad y competencia v las reglas de conducta relacionadas.

2 BERBIA, Pafricia. Evaluacion Eficaz del Sistema de Control Interno. Fundacién de Investigaciones del Instituto de Auditores Internos =IIA Global. Bogotd. 2008. p.213
3 BERBIA, Op. Cit. p.214
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En esfe sentido, el Estado Colombiano se han definido una serie de roles y
responsabilidades para la Oficina de Control Inferno o quien haga sus veces, en
cumplimiento del Capitulo 5 llamado Elementos técnicos y administrativos  que

fortalezcan el Sistema de Control Interno de las entidades y organismos del Estado,
(articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 20154 asf:

Valoracion de riesgos
Acompafiamiento y asesoria
Evaluacion y seguimiento
Fomento de la cultura de control
Relaciéon con entes externos.

Fl desarrollo detallado de los anteriores roles podré consultarse en la “Guia Rol de las
Oficinas de Control Inferno Version 2015".

4 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.




1.5 El Control Interno y su relacién con otras politicas o
Sistemas de Gestion aplicables al Sector Piblico

Teniendo en cuenta que las entidades deben dar cumplimiento a la implementacion de
politicas publicas, requerimientos, mefodologias y Sistemas de Gestion bajo la esfructura
de normas técnicas especificas, es relevante sefialar que esta complejidad requiere de
un trabaijo interdisciplinario entre el responsable del control interno y los lideres de otros
sistemas, facilitando un avance en la armonizacién o infegracion.

En esfe caso, armonizacion o integracion significa alineaciéon de aspectos comunes
en cuanto a principios, componentes, procesos, esfructuras y requisitos para lograr los
objetivos establecidos y proporcionar valor agregado. De este modo, con el propésito
de enmarcar esos elemenfos comunes, es necesario enfender dos conceptos esenciales
frente a su andlisis. En primer lugar, esté la Compatibilidad enfendida como “la posibilidad
de que el cumplimiento de los requerimientos de un sistema aplique para el ofro” y en
segundo lugar la Complementariedad, concebida como “la relacién sinérgica que se
da en algunos aspectos, donde unos elementos de una norma enriquecen y adicionan
a la ofra™, de este modo la armonizacion podrd orientarse con mayor claridad. Se
precisa adicionalmente que cada Enfidad podrd ir incorporando sistemas adicionales
a los que actualmente desarrollan las enfidades (control inferno y calidad), feniendo en
cuenta su naturaleza, complejidad en las operaciones y sector donde se desenvuelve.

De acuerdo con lo anterior, la practica de auditoria inferna en las Enfidades se
encuentra deferminada por la naturaleza, tamario, sector al cual perfenece y por las
mefas esfratégicas y de gobiemno. Esfos aspectos deben tenerse en cuenfa para la
esfructuracion de los programas y planes de auditoria.

A confinuacién se presenta un cuadro resumen de las principales polificas y sistemas de
gestion para referencia.

> DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA-AICALDIA MAYOR DE BOGOTA. Amonizacién MECII000:2005-NTCGP1000:2004 Enfidades Publicas.
Bogotd. p. 13

m Guia de Auditoria para Entidades Pblicas



Cuadro 1. Armonizacién con otras Politicas y otros Sistemas de Gestién.

Sistema de
Desarrollo
Administrativo

Sistema de
Control
Interno

Fuente: Elaboracién equipo Funcién Piblica. Mayo 2015




Capitulo II
Metodologia para la Realizacion
de la Auditoria Interna



la propuesta metodologica para ejecutar el proceso de auditoria interna se establece
partiendo de la programacién anual de actividades de la Oficina de Control Interno o
quien hace sus veces, para posteriormente realizar la planeacion de la Auditoria sobre
la base de andlisis de riesgos relevantes, la ejecucion, la comunicacion de resultados y
el seguimiento a las acciones de mejora.

El esquema general se muestra a continuacién:

Esquema 2. Fases para la Realizacién de las Auditorias

Fase 1
Programacion
Anual Oficina
Control Interno

(o quien haga sus veces)

Fase 2 Planeaciéon
de la Auditoria

Fases
proceso Fase 3 Ejecucién d

Auditoria la Auditoria

Fase 4,
Comunicacién de

Resultados

Desempefio de
la actividad de

auditoria interna

Fuente: Elaboracién equipo Funcién Piblica. Mayo 2015



2.1 Fase 1. Programacién Anual de la Oficina

de Control Interno o quien haga sus veces

Esta fase incluye un andlisis integral de todos los componentes internos y externos de
lo Enfidad, con el fin de determinar los procesos que cuentan con mayor relevancia
para cumplir con la misién, los objetivos estratégicos y aquellos que presentan un alto
nivel de riesgo. A su vez, la fose de Programacion comprende desde el conocimiento
y comprension de la Entidad hasta la formulacion del Programa anual de Auditorias, el
cual establece los obijefivos y metas a cumplir por el equipo auditor durante la vigencia,
ast como las actividades que en desarrollo de los roles establecidos en la normatividad
para el Jefe de Control Interno o quien hace sus veces, deben contemplarse dada su
obligatoriedad y periodicidad de presentacion.

El desarrollo de esta fase puede variar en cada Enfidad dependiendo, entre ofros, del

nivel de complejidad, tamafio, madurez del Sistema de Control Interno, los sistemas de
informacién con que cuenta vy su estructura organizacional.

Para cumplir con los objetivos ya anofados, en esta fase se analizan los siguientes aspectos:
2.1.1 Conocimiento de la entidad objeto de auditoria

2.1.2 Alineacién de la auditoria con la planeacion esfratégica de la Enfidad

2.1.3 Determinacion del Universo de Auditoria

2.1.4 Formulacion del Programa Anual de Audiforias

m Guia de Auditoria para Entidades Pblicas



2.1.1 Conocimiento de la entidad objeto de auditoria:

El conocimiento de la Entidad y su enforno implica comprender las caracteristicas de la
misma, considerando los aspectos que se muestran en el gréfico 2:

Gréfico 2. Aspectos a andlizar para conocer la Entidad Objeto de Auditoria

Conocimiento de la Entidad Objeto de Auditoria

1. Direccionamiento Estratégico

2. Gestion Institucional

3. Administracién de Riesgos

Fuente: Guia de Auditoria versién 2013, actualizado Equipo Funcién Pdblica 2015.




2.1.2 Alineacién con la planeacién
estratégica de la Entidad

Fl auditor inferno es un funcionario privilegiado porque su cargo fiene alcance sobre todos
los aspectos que conciernen a la Entidad, sean ésfos de indole estratégico, operacional,
administrativo, financiero, legal, de tecnologia de la informacién y de control, por lo que
se hace necesario que el auditor esté bien enterado de cémo funciona la Entidad. Esta
alineacion, la funcién de auditoria debe tener un alto nivel de comunicacion con la Alia
Direccion, por lo que se sugiere la implementacién del Estatuto de Auditoria, el cual bajo
los lineamientos de las normas internacionales para la préctica profesional de Auditoria
Interna se define como:

Normas Sobre Atributos

1000 — Proposito, Autoridad y Responsabilidad®

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria inferna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la definicion de
auditoria interna, el codigo de ética y las normas. El Director Ejecutivo de auditoria debe
revisar periddicamente el estatuto de auditoria interna y presentarlo a la Alta Direccion y
al Consejo para su aprobacién.

Interpretacion:

El estatuto de auditoria es un documento formal que define el propésito, la autoridad y la
responsabilidad de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacién, incluyendo
la relacién funcional del Director Ejecutivo de auditoria con el Consejo; autoriza su
acceso a los registros, al personal y a los bienes relevantes para el desempeno de los

frabajos; v define el alcance de las actividades de auditoria infema. |...)

Nota: Como parte de la caja de herramientas se podré consultar un modelo de esfatuto
bajo el nombre de Estatuto de Auditoria.

OINSTITUTO DE AUDITORES INTERNIOS DE COLOMBIA. Marco Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna. Actualizado a Enero de 2013. p.30
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2.1.3 Determinacién del Universo de Auditoria

El Universo de Auditoria se obtiene a fravés de una recopilacién de informacion de
cardcter esfratégico y operativo de los procesos, programas, proyectos, dreas o
funciones, o cualquier ofra subdivisién establecida en una entidad y se constituye en una
lista de todas las posibles auditorias que pueden realizarse.

Para obtener el Universo de Auditoria es necesario consultar y andlizar las diversas
fuentes a que se fenga acceso, que pueden confener datos de cardcter cudlitafivo o
cuantitativo; por ejemplo, dependiendo de la complejidad de la enfidad una posible
lista para deferminar el universo podria plantearse sobre los siguientes aspectos:

Nomero de procesos de la entidad
Procesos con un mayor nivel de exposicion al riesgo
Metas internas que apuntan directamente al cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo o el Plan de Gobiemo segin corresponda.

® Proyecios de infraestructura u ofros que impliquen una inversién de recursos
importante para la entidad
Contrataciones.
Servicios con tercerizacion.
Sistemas de informacion en los cuales se han realizado o se proyectan invertir
montos importanfes de recursos.

Cabe precisar que esfa lista es orientfadora y puede contemplar ofros aspectos que a
juicio del audifor deban ser incluidos en el universo de audiforia.




Priorizacién y Plan de Rotacién de las Auditorias:

Para fener como resuliado una planificacién adecuada, el auditor inferno debe obtener
informacion de todos los elementos relevantes para la organizacion, incluyendo los
riesgos, factores infemnos y externos que podrian afectar el normal desarrollo de lo
misma’.

Al abordar el proceso de planificacion de auditoria, las unidades de auditoria interna
se enfrenfan a un problema econémico, ya que generalmente el Universo de Auditoria
ofrece posibilidades casi ilimitadas para auditar. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que los recursos son limitados, por lo que es importante centrarse en los procesos,
programas o proyectos con mayor criticidad.

Ahora bien, para centrarse en los proyectos mas criticos, es necesario ufilizar un modelo
de priorizacion; para ello, se sugiere utilizar la matriz de andlisis del universo basado
en riesgos.

Nota: Como parte de la caja de herramientas se podrd consultar una matriz de andlisis
del Universo de Auditoria bajo el nombre de Universo de Auditoria basado en Riesgos.

2.1.4 Formulacién del Programa Anual:

Es el documento formulado por el equipo de frabajo de la Oficina de Control Interno
o quien haga sus veces en la Entidad, cuya finalidad es planificar y establecer los
objetivos a cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
operacién, control y gobiemno.

las actividades que se deben considerar para la elaboracion del programa anual de
auditoria se relacionan en el gréfico 3, el cual se encuentra a confinuacion.

7 AUDITORIA INTERNA DE LA NACION. Guia Técnica Planificacién de Auditoria.
Consultado el 14 de octubre de 2014 a través de http.//www.ain.gub.uy/sector_publico/naigu/gt_pa.pdf
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Grdfico 3. Temas a incluir en el Programa Anual.

Fuente: Elaboracion Equipo Funcién Publica 2015.

Nota: Como parte de la caja de herramientas se podrd consultar un formato
sugerido bajo el nombre de Programa Anual de Auditoria.




2.2 Fase 2. Planeacién de la Auditoria:

Llas Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Inferna establecen
que los auditores infernos deben elaborar un plan para cada trabajo que incluya  su
alcance, obijefivos, tiempo y asignacion de recursos®. En este punfo es imporfante
recalcar que el plan de auditoria debe ser aprobado con anterioridad a su implantacién
por parte del Auditor Lider y cualquier ajuste ha de ser analizado oportunamente®. Este
Auditor Lider corresponderd al Jefe de Control Interno o quien haga sus veces.

Procedimientos

Grdfico 4. Aspectos a Desarrollar en la Planeacién de la Auditoria

Noto: Como parte de la caja de herramientas se podré consultar un formato sugerido
bajo el nombre de Planeacién de la Auditoria.

Tiempo
y Recursos

2 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ~IIA GLOBAL. Marco Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna. Actualizado a Enero de 2013. p.154
Ibid. p.160
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Cuadro 2. Tipos de Trabajos de Auditoria.

Aseguramiento
Financiero

Aseguramiento de
Controles

Tecnologia de la
Informacién (Tl)

Cumplimiento

Operaciones

Integrado

Fuente: Fundacidn de Investigaciones del lIA. Auditoria Inferna: Servicios de Aseguramiento y Consultoria. p.1




Cuadro 3. Procedimientos de Auditoria

Procedimiento Descripcion

Consulta

Observacioén

Rastreo

Procedimientos
analiticos

Confirmacion

Revisién de
comprobantes

Fuente: Fundacién de Investigaciones del lIA. Auditoria Interna: Servicios de Aseguramiento y Consultoria. p.9-18
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2.3 Fase 3. Ejecucién de la Auditoria

En esta fase se desarrolla el plan de auditoria previomente aprobado v se ejecutan las
actividades definidas para obtener y analizar toda la informacién del proceso que se
audita, lo cual permite contar con evidencia suficiente, competente y relevante para
emifir conclusiones. Esta fase contempla las siguientes actividades:

2.3.1 Reunién de Inicio

Esquema 3. Reunién de Inicio

¢En qué consiste?
Reunion
de Inicio




2.3.2 Solicitud de Informacién

Esquema 4. Solicitud de Informacién

¢En qué consiste?

Solicitud de

Informacién
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2.3.3 Determinacion de la Muestra de Auditoria

Esquema 5. Determinacién de la Muestra de Auditoria

Determinacidn
de la Muestra
de Auditoria

Métodos de
Muestreo

¢En qué consiste?

Muestreo Estadistico

Muestreo No Estadistico




2.3.4 Papeles de Trabajo

Esquema 6. Papeles de Trabajo

¢Qué son?

Papeles de

Trabajo

Ejemplos

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

v

de papeles
de Trabajo

v

Nota: Como parte de la caja de herramientas se podrd consultar para el cdlculo de la muestra por métodos estadisticos el aplicativo
Archivo Muestreo, un formato sugerido para los papeles de trabajo y un formato sugerido denominado Carta de Compromiso, como
herramienta para dar a conocer el auditado los detalles del proceso auditor antes de su inicio.
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2.3.5 Diseio de las Pruebas de Auditoria

Esquema 7. Disefio de las pruebas de Auditoria
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Tipos de
Pruebas

¢En qué consiste?

Actividades de Control Claves:

e Aprobar: Autorizacién para ejecutar una fransaccién otorgada por una persona que tiene
faculiades para hacerlo (Ej: aprobaciones de descuentos).

e Documentar: Preservar informacién original o documentar la base légica de las opiniones emitidas
para referencia futura (Ej: escanear documentos como facturas o cheques para respaldar un pago
o una operacion).

e Examinar/Comparar: Verificar frenfe a un atributo (Ej: Recibido a safisfaccién de acuerdo a las
exigencia de un contrato; que el monto pagado coincida con el valor de la factural.

e Segregar: Separar las responsabilidades incompatibles que puedan crear la posibilidad para
una accién no deseada (Ej: Separar la autoridad de firmar cheques, de la autoridad para hacer
aprobaciones de pagos).

Evaluacién de la Idoneidad de los controles

Una vez identificadas las actividades de control clave, el siguiente paso serd vincularlas con los riesgos a
nivel del proceso, esto teniendo en cuenta que el logro de los objetivos estd sujeto a distintos escenarios
de riesgo y ciertas actividades de control solo pueden mitigar ciertos riesgos, cuando se defermina
que un control es ineficaz, éste puede fener impacto en uno o varios riesgos, se prefende entonces
determinar si las actfividades de control clave reducen o gestionan los riesgos del proceso.




2.3.6 Desarrollo de Observaciones

Esquema 8. Desarrollo de Observaciones

¢En qué

consiste?

Qué se

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000

requiere?
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2.4 Fase 4. Comunicaciéon de Resultados

En esta fase se presentan los resuliados de la auditoria, materializados a través del Informe
Final v se suscriben los planes de accién o mejoramiento. Las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditorfa Interna establecen que los auditores infernos,
al comunicar los resultados del trabajo, deben fener en cuenta los aspectos que a se
relacionan en el Grdfico 51°.

Grdfico 5. Aspectos a tener en cuenta para la Comunicacién de Resultados

10 NISTITUTO DE AUDITORES INTERNOS —IiA GLOBAL Marco Intermacional para la préctica profesional de la auditoria Interna. Actualizado a Enero de 2013. p.183



En adicion a lo que ya se menciond, en el Informe Final se establecen las fechas para la
suscripcion de los respectivos planes de mejoramiento, de cara al posterior seguimiento
por parte del Auditor Interno responsable. Para su realizacion se deberén atender los
lineamientos desarrollados en el Gréfico 6.

Grdfico 6. Elementos de la Comunicacién de Resultados

Informe Final de Auditoria Planes de Mejoramiento por Procesos

Fuente: Elaboracién Equipo Funcién Publica 2015.

Nota: Como parte de la caja de herramientas se podré consultar el formato sugerido
de Informe Definitivo, el formato Plan de Mejoramiento por procesos y el formato
Seguimiento al Plan de Mejoramiento.
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Capitulo 11}
Desempeiio de la Actividad
de Auditoria



las Normas Infernacionales para el Ejercicio Profesional de la Audiforia, emitidas por el
Instituto de Auditores Internos, establecen que el proceso auditor realizado por parte de
las oficinas de Control Infemno, auditoria inferna o quien hace sus veces, debe gestionarse
de manera eficaz, de modo tal que se asegure que la actividad de auditoria infera
agrega valor a la organizacion. Al respecto la Norma sobre desemperio!!, esfablece
lo siguiente:

(..
La actividad de auditoria interna estd gestionada de forma eficaz cuando:

® los resultados del frabajo de la actividad de auditoria interna cumplen con el
propésito v la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria interng,

* lao actividad de audiforfa interna cumple la definicion de auditoria interna y las
Normas, vy

* los individuos que forman parte de la actividad de auditoria inferna demuestran
cumplir con el Cédigo de Etica y las Normas.

la actividad de auditoria inferna afiade valor a la organizacion [y a sus partes
inferesadas) cuando proporciona aseguramiento objefivo y relevante, y contribuye a la
eficacia y eficiencia de los procesos, la gestion de riesgos y control.

Una de las actividades que las Oficinas de Control Interno, auditoria interna o quien
hace sus veces puede implementar para garantizar lo establecido en la mencionada
norma es el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC). Este
programa esfablecido en las normas internacionales en cita, especificamente en la
norma 13002, lo definen como:

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad estd concebido para permitir
una evaluacion del cumplimiento de la definicion de auditoria inferna y las Normas por
parfe de la actividad de auditoria interna, y una evaluacién de si los auditores internos
aplican el Cédigo de Fica. Este programa también evalia la eficiencia y eficacia de
la actividad de auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.

11

Marco Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna. Actualizado enero de 2013. Norma 2000 Administracién de la actividad de Auditoria Interna.
Marco Intemacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Intema. Actualizado enero de 2013. Norma 1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.
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Como requisito esencial para dar cumplimiento a dicho programa de aseguramiento de
la calidad de lo auditoria infera se precisa la aplicacién de evaluaciones infernas y
externas. Las evaluaciones internas incluyen (Norma sobre atributos 1311 Evaluaciones
Infernas):

Las evaluaciones internas incluyen segin la norma:

El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria inferna, y Revisiones
periédicas medionte autoevaluacion o por parte de ofras personas denfro de la
organizacién con conocimientos suficientes de las practicas de auditoria interna.

Interpretacion:

El seguimiento continuo forma parte infegral de la supervision, revision y medicién del
dia a dio de la actividad de auditoria inferna. Esté incorporada en las practicas y
politicas de rufina.

Por ofro lado las evaluaciones externas deberian realizarse al menos una (1) vez cada
cinco (5] afios por parte de un evaluador independiente externo a la enfidad. Esta
practica dependerd de la copacidad de la entidad y de la complejidad de la Oficina
de Confrol Inferno o quien hace sus veces, con el fin de andlizar la capacidad de
recursos con los que se cuenta para llevarla a cabo.

Una vez se ha implementado el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
(PAMC] vy se tienen los resultados de las evaluaciones infernas realizadas al proceso
auditor, el Jefe de la Oficina de Control Inferno o quien hace sus veces debe informar
a la Alta Direccion de la entidad sobre los resultados alcanzados vy los aspectos que
se espera mejorar a partir de las observaciones realizadas por parte de los lideres de
los procesos'®.

los aspectos a incluir dentro de la evaluacién se pueden revisar en el Grdfico 7.

13 Instituto de Auditores Intemos (1A Global). Noma sobre atributos 1320 Reportar sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad. 2013.




Grdfico 7. Aspectos para la Evaluacién dentro del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC)

Autoevaluacién a nivel
general de la actividad Perspectiva externa
U organizacién

Avuto-evaluacién a
nivel de auditoria

Fuente: Elaboracién equipo Funcién Piblica. Mayo 2015
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Capitulo IV
Trabajos de Asesoria y
Acompaiiamiento (Consultoria)



El rol de asesoria y acompariamiento fiene como obijetivo principal promover el
mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad, ayudando a la Alta Direccion
en la busqueda del cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este sentido, el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Inferna,
define este rol como “las actividades de asesoramiento y servicios relacionados para
clientes, cuya naturaleza y alcance se acuerdan con el cliente y se disefian para
agregar valor y mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de
la organizacién sin que el auditor inferno asuma responsabilidades por la gestién.
Fl aseguramiento, la facilitacion y la capacitacién son algunos de los ejemplos’4.En
esfe sentido, un factor clave de éxito para lograr que el acompafiamiento y asesoria
se realicen de manera optima, es la buena relacion y comunicacion entre el auditor
inferno v la Alta Direccién de la enfidad, reflejada en un trabajo conjunto que permita
identificar facilmente las necesidades en esta materia. Es importante precisar que las
actividades que se acuerden enfre las dos partes se delimiten claramente en cuanto a
su alcance, objefivos, actividades y tiempo de ejecucién, de modo tal que no se vea
afectado el ejercicio de evaluacion independiente, estos aspectos deben ser incluidos
dentro del programa anual de auditorias.

El auditor inferno debe conservar su independencia y obijetividad en el ejercicio de
sus funciones de forma permanente, inclusive cuando desarrolla su rol de asesoria y
acompadiamiento, por lo que este rol consiste principalmente en la orientacion técnica
y definicion de recomendaciones orientadas a facilitar grupos de mejoras de procesos;
facilitar el conocimiento acerca de la metodologia sobre administracion de riesgos;
mejorar los procesos y la eficacia de las operaciones; Implementar y fortalecer el
Control Interno en general, principalmente en los procesos criticos; fomentar la cultura
del control, entre ofros tépicos.

Fl desarrollo defallado de este rol podré consultarse en la Guia Rol de las Oficinas de

Control Inferno Version 2015, guia que hard parte del compendio puesto a disposicién
de todas las entidades.

14 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS —IiA GLOBAL Marco Infemacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Inferna. Actualizado Enero de 2013
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