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Introduccion

El Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas -SNRAC- se crea a partir del Decreto 230
de 2021 y se define como el conjunto de agentes, instancias de coordinacidn, principios,
normas, estrategias, politicas, programas, metodologias y mecanismos que se articulan
para coordinar y potenciar las actividades adelantadas en el marco de los ejercicios de
rendicion de cuentas, ademas, de facilitar el seguimiento y evaluacidn ciudadana a los
compromisos de planeacion y gestidon de las distintas entidades del Estado de dambito
nacional, departamental, distrital y municipal.

El Sistema surge para responder a la necesidad de proveer informacidn veraz, util y
actualizada frente a los objetivos, estrategias, acciones y recursos implementados por el
Estado, con el fin de vincular a la ciudadania al seguimiento activo de las estrategias,
planes y acciones del Estado de cara a los asuntos publicos.

Para su adecuado funcionamiento, el SNRAC cuenta, ademas, con la activacién y puesta
en marcha de nodos nacionales y territoriales, los cuales son entendidos como un punto
de interseccion y conexion de diferentes actores y elementos que confluyen para la
consecucion de los objetivos de informacién, didlogo y responsabilidad, atendiendo las
necesidades y particularidades de la poblacién.

De esta manera, un nodo del SNRAC es el punto en el que se encuentran diferentes
actores, entidades publicas, instancias de coordinacidon y sistemas para desarrollar
acciones de rendicidn de cuentas, tomando en cuenta la caracterizacién de usuarios que
realicen para atender los principios de enfoque territorial, diferencial y progresividad.

Los nodos de rendicion de cuentas pueden ser nacionales o territoriales y a través de
ellos podran articularse los ejercicios de rendicién de cuentas para que respondan a las
necesidades ciudadanas e institucionales.

Por consiguiente, esta Secretaria Técnica presenta el informe de gestion del afio 2023
referente a la dinamizacién del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, a partir de la
conformacidn y activacién de sus comités territoriales y nodos y los avances en el
desarrollo de su Plan Estratégico.
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A. Operacion del Sistema

A lo largo de la vigencia 2023, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en
su calidad de Secretaria Técnica del Comité Nacional, desarrollé diferentes tareas
correspondientes a los compromisos derivados del seguimiento a las diferentes
instancias estratégicas y de coordinacién, asi como de los nodos del Sistema, tal como
se presenta a continuacion en cada una de ellas.

1. Comité Nacional

El Comité Nacional del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas se conformé en junio
de 2021; estd integrado por 17 entidades y su Secretaria Técnica estd a cargo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, cuyo delegado principal es su
Director general.

El Comité cuenta con un reglamento interno que determina, entre otros, el desarrollo
de cuatro sesiones anuales, la presentacién de informes semestrales de gestién y
actividades y un plan estratégico a dos afios.

En ese sentido, durante el afio 2023, la gestion del Comité Nacional del Sistema,
coordinadas y articuladas por su Secretaria Técnica, se efectuaron a partir de las
siguientes acciones:

e Desarrollo de las 4 sesiones ordinarias anuales del Comité Nacional, y publicacién
de las actas respectivas, tras su aprobacién.

e Presentacidén, aprobacién y publicacién del informe de actividades de gestién y
actividades del Comité Nacional correspondiente al primer semestre del afio, el
cual se complementa con el presente informe que corresponde a la vigencia total
de 2023.

e Actualizacién del Plan Estratégico 2021-2023 del SNRAC en cada una de sus lineas
de accidn, compromisos y entregables a partir de los avances obtenidos
previamente.

e Desarrollo y cumplimiento del Plan Estratégico 2021-2023 del SNRdC
actualizado, mediante la articulacién y coordinacién con los equipos de trabajo
definidos.

2. Comités territoriales

De acuerdo con el Decreto 230 de 2021, dentro de las instancias estratégicas y de
coordinacion del Sistema estan sus Comités territoriales, cuyas funciones se encuentran
establecidas en el Articulo 11 de dicha norma.

Sitio web: www.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc 2

Correo electronico: apoyomurc@funcionpublica.gov.co

v


http://www.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc
mailto:apoyomurc@funcionpublica.gov.co

PUBLICO
ccuﬁ?NTA Sistema Nacional de Rendicion de

Rendiclén de cuentas Cuentas —=SNRdC-

<
<

En principio, a lo largo del afio, Funcidon Publica gestioné con los diferentes
departamentos y areas a cargo la activacion de los comités territoriales pendientes,
ademas de efectuar un proceso de coordinacién y apoyo para ello, fruto del cual se
conformaron y activaron siete (7) nuevos comités territoriales.

En consecuencia, el Sistema cuenta, actualmente, con un total de 20 comités
territoriales creados y activados (resaltados en color) y 12 pendientes de activacion,
como se observa en el siguiente mapa:

Comités Activos .

Comités en proceso de activacion t]

Adicionalmente, en el mes de agosto, coordind con los comités territoriales activos la
remision y sistematizacion de la documentacion de conformacién de cada uno de ellos
y la actualizd en el micrositio del Sistema, proceso que continué a medida que se iban
conformando los nuevos comités.

Sitio web: www.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc 3

Correo electrénico: apoyomurc@funcionpublica.gov.co

v


http://www.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc
mailto:apoyomurc@funcionpublica.gov.co

CUIDAR LO PUBLICO

Sistema Nacional de Rendicién de
cq.E.NTA Cuentas —=SNRdC-

Es importante resaltar que, la activacién de estos comités fortalece la conformacion y
adecuado funcionamiento de los nodos territoriales, promoviendo y apoyando la
realizacion de ejercicios de rendicidn de cuentas mas eficientes para las comunidades;
sin embargo, el no contar aun con la totalidad de comités territoriales dificulta en gran
medida el desarrollo de la rendicion de cuentas en estos departamentos.

Por otra parte, una de las funciones de la Secretaria Técnica del Comité Nacional, segun
el Decreto 2023 de 2021, es “Articular la operacion del Sistema con las secretarias
técnicas de los Comités Territoriales a partir de encuentros virtuales y mecanismos de
comunicacion constante”.

En ese sentido, ademds del acompafiamiento técnico y la interaccién con los comités
activados y la sensibilizacidn, capacitacion y guia a las gobernaciones y entidades para
promovery conformar los demdas comités, los principales acompafiamientos efectuados
en el aino 2023 fueron con los Comités Territoriales de Cérdoba y de Antioquia, asi:

e Comité Territorial de Cordoba
Acompaiamiento en una jornada de trabajo conjunto con entidades,
representantes de las Juntas de Accidn Local y ciudadanias, en el cual se capacité a
los participantes en torno a la rendicién de cuentas y el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas, su conformacién y funciones.

Derivado de lo anterior, se les invitd a identificar las necesidades ciudadanas en
rendicién de cuentas; y se promociond la conformacién de nodos a partir de esa
identificacion, resaltando la importancia de la interaccion de las comunidades con
las entidades y la injerencia de la ciudadania en la administracién y la gestién publica.

e Comité Territorial de Antioquia
En coordinacién con la Secretaria Técnica de este comité territorial, se llevd a cabo
una sesién con sus miembros para resolver diferentes dudas e inquietudes sobre la
conformacién de nodos de rendicion de cuentas en su territorio.

De igual forma, se hizo énfasis en la importancia de fortalecer el proceso de
transicién de gobiernos territoriales con el objetivo de que los nuevos planes de
desarrollo sigan impulsando ejercicios de rendicidon de cuentas y control social, dado
el impacto de estas estrategias en la participacidon activas de las ciudadanias.

3. Nodos de rendicion de cuentas

Los nodos permiten que dos o mas entidades articulen sus ejercicios de rendicién de
cuentas, segun el interés de la poblacion, de acuerdo con la realidad del territorio y las
necesidades y particularidades de sus grupos de valor.
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En la Sesidn Ordinaria No. 3 del 27 de septiembre de 2021, los miembros de este Comité
acordaron delegar la revision, retroalimentacion y activacién de nodos a la Secretaria
Técnica del Comité.

Es asi como se ha promovido la conformacién y activacion de nodos nacionales y
territoriales del Sistema, para lo cual se ha brindado capacitacién, acompafiamiento y
apoyo a las diferentes entidades; sumado al proceso de seguimiento efectuado durante
la presente vigencia.

De esta forma, en desarrollo del Plan Estratégico 2021-2032, a diciembre de 2023, el
Sistema cuenta con un total de treinta y un (31) nodos de rendicion de cuentas
activados, 8 de los cuales correspondientes al ambito nacional, y los 22 restantes al
ambito territorial.

3.1. Nodos activados en 2023

A inicios de 2023 se efectud un balance de la labor de los nodos activados, frente a la
cual el Comité Nacional considerd necesario que la conformacidon de nuevos nodos
tuviera en cuenta su desarrollo a largo plazo, que estos respondan a necesidades
ciudadanas identificadas y que tengan un compromiso real de las entidades que los
conforman que vaya mas alld de la realizacion de una audiencia publica.

Adicionalmente, se identificd que, aunque el Informe de gestion 2022 del SNRAC sefiala
gue habia un total de 25 nodos activos, posterior a su publicacidn y antes de finalizar el
afio se activé el Nodo Proteccion de Recurso Hidrico del Macizo Caucano.

De esta forma, durante la vigencia 2023 se activaron cinco (5) nuevos nodos territoriales,
los cuales cuentan con una participacién total de 31 entidades:

Nombre del .
Agentes Objeto
Nodo
e |nstituto Colombiano de ) .
. I Coordinar y ejecutar los eventos de
Bienestar Familiar ICBF - o,
. . Rendicion de Cuentas en el tema de
Regional Tolima . ) ) . ;
.. . primera infancia, infancia y
e Servicio Nacional de . .,
Nodo . . adolescencia entre la Gobernacién del
L. Aprendizaje SENA - Regional . , .,
Institucional Tolima Tolima — Secretaria de Planeacion y
de nifez y . , . TIC, ICBF Regional Tolima, Ministerio
. e Registraduria Nacional - .
adolescencia Delesacién Departamental de Trabajo, Departamento
G bg o dp Toli Administrativo de Prosperidad Social,
¢ O_ .erna.uon € folima . SENA vy Registraduria  Nacional
* Mlnl‘ste‘rlo ,de Trabajo  — delegacion Tolima.
Territorial Tolima
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Nombre del
Nodo

Agentes

Objeto

e Departamento Administrativo
de Prosperidad Social -
Regional Tolima

Nodo Sector
Agropecuario
del Quindio

o Alcaldia de Buena Vista
e Alcaldia de Pijao

o Alcaldia de Génova

e Alcaldia de Filandia

Articular ejercicios de rendicion de
cuentas del sector Agropecuario en
Quindio para garantizar el derecho de
participacion e interaccion de |la
ciudadania, generar condiciones de
confianza entre gobernantes vy
ciudadanos, coadyuvar en el ejercicio
del control social y evaluacidon de
resultados de la gestion publica.

Nodo Sector
Infraestructura
Cundinamarca

e Agencia de Cundinamarca para
la Comercializacidn e
Innovacion

e Empresa Férrea Regional

e Instituto de Concesiones e
Infraestructura de
Cundinamarca - ICCU

e Instituto Departamental de
Accién Comunal - IDACO

e Instituto Departamental de
Cultura y Turismo - IDECUT

e Instituto Departamental para la
Recreacién y Deporte-
Indeportes

e Gobernacion de Cundinamarca

Nodo para rendir cuentas a las partes
interesadas y los grupos de valor sobre
la gestion respecto al sector de
infraestructura en la zona territorial
del Departamento de Cundinamarca.

Productividad
sostenible y
articulada
para el
desarrollo
Agropecuario
y Ambiental
del Guaviare.

e Gobernacion del Guaviare.

e Alcaldias San José,

o Alcaldia de El Retorno

o Alcaldia de Calamar

e Alcaldia de Miraflores.

e Cooperacion Internacional

e SINCHI (Instituto Amazdnico de
Investigaciones Cientificas)

e ICA (Instituto  Colombiano
Agropecuario)

e SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje)
e UNAD (Universidad Nacional

Abierta y a Distancia)

Generar espacios articulados,
participativos y de control social con la
comunidad, partes interesadas vy
grupos de valor de las entidades del
sector agropecuario y ambiental,
permitiendo de esta manera el
fortalecimiento de la relacién Estado-
ciudadano y mejorar la confianza
institucional a partir de la informacién,
dialogo y responsabilidad.
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Nombre del
Nodo

Agentes

Objeto

Nodo Distrital
de Rendicién
de Cuentas del
Sector Habitat

o Secretaria Distrital del Habitat.

e Caja de Vivienda Popular.

e Empresa de Renovacidon vy
Desarrollo Urbano.

e Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogota.

e Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos.

Ser punto de interseccién y conexion

entre los agentes e Instancias
participantes en el nodo, para la
consecucion de los  objetivos

relacionados con el suministro de
informacién, el didlogo de doble via y
la rendiciéon permanente de cuentas,
atendiendo a las necesidades vy
particularidades de los diferentes
grupos de valor y partes interesadas de
las entidades que conforman el Nodo.
Este nodo abordard los temas de
servicios publicos, habitat urbano vy
rural, desarrollo urbano y espacio
publico, produccién y acceso a la
vivienda, en Bogotd D.C.

3.2. Nodos en proceso de activacién en 2023

Asimismo, se ha estado trabajando en conjunto con varias entidades para la

conformacion y activacion de otros nuevos nodos:

o Nodos PDET Pueblo Bello y PDET Puerto Concordia, cuyas propuestas han sido

retroalimentadas y se han solicitado ajustes que respondan a los criterios
mencionados previamente, por lo cual estan en proceso de revisién de comentarios
y actualizacién.

Nodo Nacional de Paz, el cual estd en proceso de conformacidn y se esta gestionando
la vinculacién de diferentes entidades.

Nodo Nacional de rendicion de cuentas sobre la proteccion del viche/biche, cuya
propuesta de activaciéon y conformacion se presentd y estd en evaluacion por parte
de las entidades que conforman el Comité Nacional del viche.

De igual forma, el pasado 12 de diciembre Funcién Publica llevd a cabo una jornada
de didlogo entre entidades y ciudadanias con el fin de acordar la agenda participativa
para la rendicidn de cuentas con didlogo social sobre los avances y desafios de las
entidades que tienen acciones por desarrollar para la proteccion del viche, en el
marco de la Ley 2158 de 2021 y del Plan Especial de Salvaguarda (PES) derivado de
esta.

En dicho espacio, representantes de comunidades vicheras y de comercializadores
del viche presentaron a las entidades sus principales preocupaciones y necesidades
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en rendicidn de cuentas respecto del cumplimiento de la ley y el PES con el fin de
que desarrollen sus siguientes ejercicios con base en ellas.

3.3. Acompafamiento y apoyo a nodos

Como complemento, en 2023 se efectuaron diferentes sesiones de trabajo con los
siguientes nodos activados o en proceso con el objetivo de resolver las diferentes
inquietudes que tenian respecto de la conformacién, activacion y funcionamiento de los
nodos, asi como frente a la incorporacién de nuevas entidades a nodos activos, segun
se presenta a continuacion:

= Nodo Proteccion de Recurso Hidrico del Macizo Caucano: Actualmente, es un nodo
territorial; no obstante, dada la importancia del Macizo Caucano para el pais en
materia ambiental e hidrica, se propuso ampliar el alcance del nodo e involucrar
entidades del orden departamental y nacional.

En consecuencia, se ha venido trabajando articuladamente con el agente
coordinador (Alcaldia de Almaguer) para la inclusién de otras entidades, como las
gobernaciones, contralorias territoriales, procuradurias agrarias y corporaciones
autonomas regionales asociadas al territorio del macizo.

Finalmente, se gestiond con Parques Nacionales Naturales su inclusién en el nodo,
proceso que se logré a mitad de aio.

= Nodo Infancia, Nifiez y Adolescencia del departamento de Tolima: Se llevé a cabo
una mesa de trabajo para la resolucidon de dudas e inquietudes de las entidades
participantes sobre el desarrollo del nodo.

Ademas, se promovié la inclusidn de la tematica «Juventud» en el nodo y se invitd a
la construccién y desarrollo de espacios de rendicién de cuentas amigables,
permanentes e innovadores.

* Productividad sostenible y articulada para el desarrollo Agropecuario y Ambiental
del Guaviare: Se efectué un acompafamiento continuo en la resoluciéon de
inquietudes y dudas sobre la conformacién y funcionamiento de los nodos, asi como
en el diligenciamiento de la ficha, que culmind en la activacion efectiva del nodo.

4. Plan estratégico

El Plan Estratégico 2021-2023 fue definido, aprobado e implementado por el Comité
Nacional para la articulacidon de objetivos y lineas de accion priorizadas del Sistema. El
horizonte de tiempo del Plan estratégico es de dos afios y su actualizacién se basara en
los resultados del proceso de seguimiento establecido en el Manual Operativo.

Sitio web: www.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc 8

Correo electronico: apoyomurc@funcionpublica.gov.co

v


http://www.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc
mailto:apoyomurc@funcionpublica.gov.co

CUIDAR LO pUBLICO

Sistema Nacional de Rendicién de
Cll'.E.NTTA Cuentas —=SNRdC-

4.1. Actualizacion del plan estratégico

Teniendo en cuenta la expedicién del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia:
Potencia de la Vida y la necesidad de que el Plan Estratégico del Sistema Nacional de
Rendicidn de Cuentas estuviera alineado con sus bases y objetivos, este se actualizd con
base en las recomendaciones y observaciones de los miembros del Comité Nacional,
segln se aprobd durante la novena sesidn ordinaria, llevada a cabo el dia 26 de abril de
2023 (anexo 1).

4.2. Avances Plan Estratégico 2021-2023

A continuacidn, se presentan los avances y resultados del Plan Estratégico 2021-2023
del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas a partir de cada una de sus lineas de
accién; asi como el cumplimiento de sus entregables actualizados y las acciones
definidas en cada caso por parte de los grupos de trabajo conformados por los equipos
técnicos de los miembros del Comité Nacional.

Linea de accion 1: Articulacion y coordinacion oportuna de lineamientos, actores,
mecanismos, procesos y herramientas de rendicion de cuentas.

Actividades Descripcion de meta Avances
Entregable finalizado
. , . . Se elaboré el documento Ruta
Coordinar con los lideres | Lineamientos de .y
- L, para la rendicion de cuentas
de politica y actores | rendicidn de cuentasen ) .
. . L . . articulada con acciones de control
estratégicos la articulacion | articulacion con el . o
N , social sobre temas prioritarios para
y actualizacién de los | control social .
: . . la construccion de paz total y la
lineamientos, actualizado en el marco ,
. garantia de derechos.
mecanismos, procesos y | del SNRdC e
herramientas en materia | incorporado en el | Este documento esta act.ualmente
de rendicién de cuentas. MURC. en  proceso de disefio Y
diagramacidon para su posterior
publicacion.
Entregable finalizado
Se llevaron a cabo dos (2) jornadas
de socializacidon del SNRAC, ambas
Coordinar con los lideres | 2 jornadas de | con modalidad virtual y presencial.
de p'ol‘ltlca y actores 5(')C|allzaC|on ‘ del | 5 primera de ellas fue en el marco
estr'at‘eglc'c')s la Slster'nél Nacional de de la conmemoracién del Dia
socializacién del SNRdC. Rendicién de Cuentas. Nacional de la Rendicién de
Cuentas (30 de agosto) y la
segunda, en el marco del evento
«Rendir Cuentas: Entidades y
Sitio web: www.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc 9
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Ciudadanias unidas para cuidar lo
publico» (15 de noviembre).

En estas jornadas se presentd el
nuevo enfoque de la politica de
rendicion de cuentas a partir del
cuidado de lo publico, asi como la
estructura, funciones y aportes del
Sistema; se promovio la
identificacion de necesidades
ciudadanas y la conformacion de
nodos derivada; se socializaron
diferentes eventos, metodologias
y avances; y se promovid la
innovacion y creatividad en los
ejercicios de rendicién de cuentas
de las entidades del Estado.

Linea de accidn 2: Desarrollo de estrategias articuladas de rendicidon de cuentas con

enfoque diferencial, territorial, tematico y sectorial.

Actividad

Descripcion de meta

Avances

Coordinar la formulacion,
implementacion y
desarrollo de estrategias
articuladas de rendicién
de cuentas con enfoque
diferencial, territorial,
temadtico y sectorial.

Una ruta de rendicién de
cuentas articulada con
ejercicios de control
social, incorporando
enfoque diferencial,

territorial, tematico
sectorial activada.

y

Entregable finalizado

Para laimplementacidn de las Rutas
de Rendicidn de Cuentas articuladas
con control social, se efectud la
priorizaciéon de tematicas y para
esta vigencia se definié como inicial
la  transicion de  gobiernos
territoriales, dado el proceso
electoral efectuado.

En ese orden de ideas, se construyd
la Guia para la transicion de
gobiernos territoriales, cuyo
moddulo de rendicién de cuentas
contiene las principales directrices
para la conformacién de dicha ruta.

Esta guia y el proceso han sido
socializados, presentados y
explicados a las  entidades
territoriales y las ciudadanias en
diferentes escenarios y espacios,

ademas de estar dispuesto
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Actividad

Descripcion de meta

Avances

publicamente para su consulta en
los sitios web del DNP y del SNRdC.

Activar la conformacion
de nodos del Sistema que
contribuyan a la rendicion
de cuentas bajo
pardmetros diferenciales,
territoriales, tematicos y
sectoriales.

Nodos del Sistema
activados a nivel nacional
y territorial a partir de
necesidades ciudadanas
identificadas y prioridades
establecidas.

Entregable finalizado

Durante el afio 2023 se activaron un
total de <cinco (5) nodos
territoriales, los cuales cuentan con
la participaciéon de un total de 31
entidades.

Asi, en cumplimiento del Plan
Estratégico del Sistema, durante la
vigencia 2021-2023 se activaron un
total de 31 nodos, y hay otros 4 mas
en proceso de conformacion y de
activacion.

Asimismo, en la segunda mitad del
afio se convocd a los nodos
activados para retroalimentar el
Sistema con sus experiencias,
recomendaciones y buenas
practicas identificadas y se efectlo
el andlisis e identificacion
constantes de posibles escenarios
para conformar nodos a partir de

parametros diferenciales,
territoriales, tematicos y
sectoriales.

Linea de accidn 3: Promocion de la participacion y movilizacién social para generacion

de escenarios de didlogo, mecanismos, procesos y herramientas, atendiendo a un

enfoque poblacional, territorial, tematico y sectorial.

Actividades

Descripcion de meta

Avances

Coordinar y articular,
con el apoyo de los
agentes dinamizadores,
las acciones de
informacién, didlogo vy
responsabilidad de las
entidades que integren
los nodos del sistema

Publicacion en el sitio web
del SNRAC de los distintos
informes y documentos que
caractericen las diferentes
comunidades y grupos y sus
necesidades de informacion
(p.e. didlogos incluyentes)
para ejercicios de rendicién
de cuentas.

Entregable finalizado

Se publicé en el micrositio web del
Sistema el documento:

e Matriz de necesidades de
informacion de ciudadanias y
organizaciones de la sociedad
civil para ejercicios de rendicion
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con el fin de garantizar
la evaluacidn ciudadana.

de cuentas, elaborado por la
CCONG.

Asimismo, estdn en proceso de
publicacidon en el micrositio web
del SNRAC los documentos:

e Andlisis de necesidades en
rendicion de cuentas
identificadas por la sociedad
civil, elaborado por la CCONG.

e Infografia sobre las necesidades
en rendicion de cuentas
identificadas en el marco de los
didlogos regionales vinculantes,
elaborado por DNP.

Linea 4: Comunicacion y publicacion de la informacion del Sistema Nacional de

Rendicion de Cuentas.

Actividad Descripcion de meta

Avances

Formular un plan de
comunicaciones para

de cuentas en el
marco del Sistema.

la publicacion de | Plan de comunicaciones
informacion en | del Sistema Nacional de
materia de rendicion | Rendicion de Cuentas.

Entregable finalizado

Se disefd el Plan de comunicaciones del
Sistema a partir de 2 fases, las cuales se
implementaron durante el segundo
semestre del afio; ademas, de la difusion
de informacidén y apoyo brindado a los
diferentes eventos y escenarios del
Sistema durante 2023.

De esta forma, las fases fueron:

¢ Informativa (septiembre y octubre):

buscé promover el conocimiento del
Sistema en actores clave para el
control social e impulsar asi su
involucramiento y apropiacién del
SNRdC.

e de posicionamiento: (diciembre vy
enero de 2024), busca fortalecer la
socializacion del SNRAC en las
ciudadanias, organizaciones de la
sociedad civil y entidades del sector
publico, para incrementar su
participacion activa en este.
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Linea de accion 5: Articulacion y seguimientos a los compromisos institucionales

Descripcion de
Actividad P Avances
meta

Entregable finalizado
o . Evaluacion del , g
Seguimiento a compromisos Se elaboré el documento Evaluacion
T componente de .
institucionales e . del componente de responsabilidad
. R responsabilidad de .y
interinstitucionales resultantes de la rendicion de cuentas en
S la Rendicion de o
de los ejercicios de rendicién de FURAG, con el objetivo de
Cuentas en FURAG | . e . .
cuentas en el marco de los . identificar las posibles mejoras y
S . con miras al _.
ejercicios de control social, ajustes al SNRdC.

liti <ciplinario v fiscal identificar posibles )
politico, disciplinario y fiscal. mejoras y ajustes. | Actualmente, estd en ajustes finales
previos a su publicacion.

Linea de accion 6: Promover la innovacion a partir de las recomendaciones vy
experiencias adquiridas en ejercicios de Rendicidon de Cuentas previos, para fortalecer
aquellos ejercicios

Actividad Descripcidon de meta Avance

Entregable finalizado

Se disefi6 el reto «Unidos
Cuidamos lo publico» para
promover la innovacion en la
rendicion de cuentas e invitar a las
entidades a desarrollar formas
mas cercanas, amigables vy
eficaces de rendir cuentas.

Coordinar con los lideres de Este reto se lanzd durante la
politica y actores | Herramientas y retos que | primera jornada de socializacién
estratégicos la elaboracion | impulsen y promuevan la | ge| Sistema vy recibié un total de
de herramientas  que | innovacion en materia de | 19 propuestas innovadoras de
promuevan la innovacion | rendicion de cuentas | giferentes entidades nacionales y
en materia de rendicion de | incorporadas al MURC. territoriales, las cuales estan

cuentas. siendo evaluadas en cuanto al
cumplimiento de los requisitos
establecidos en la convocatoria
para su posterior publicacién en el
micrositio del SNRdC para
consulta y adopcién por parte de
otras entidades.

La implementacién del reto se

articulo, ademas, con el
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desarrollo del espacio de
cocreacién e innovacidon Taller
presencial de innovacion
«Unidos Cuidamos lo publico»,
que contd con 70 servidores y
contratistas de entidades
nacionales y distritales, en el cual
se brindaron metodologias y
herramientas para promover la
innovaciéon en la rendicién de
cuentas.

Linea de accion 7: Articular y coordinar los instrumentos y metodologias para hacer

seguimiento a los resultados de la estrategia de Rendicion de cuentas.

Actividad

Descripcion de meta

Avances

Coordinar  con los
lideres de politica vy
actores estratégicos la
actualizacion de los
instrumentos de
medicion de la
implementacién de Ia
politica de rendicion de
cuentas.

Documento de recopilacion

de experiencias en
medicion de la
implementacion de

ejercicios de rendicidon de
cuentas.

Entregable finalizado

Se disefié el documento
Recopilacion de experiencias en
medicion de la implementacion de
ejercicios de rendicion de cuentas,
que recoge informacion sobre
diferentes tipos de experiencias,
instrumentos y plataformas de
medicion, distintos de FURAG, que
permitan mejorar y complementar
los esquemas de medicion de los
ejercicios de rendicién de cuentas.

Este documento, elaborado para
consulta interna del Comité
Nacional, tiene como objetivo que
dichas experiencias sirvan como
insumo para el desarrollo posterior
de un instrumento de medicion de
dichos ejercicios, de manera que,
en el marco del Sistema Nacional de
Rendicién de  Cuentas, sus
resultados permitan identificar y
generar posibles mejoras y ajustes
para fortalecer la rendicién de
cuentas de las entidades publicas y
el adecuado funcionamiento vy
dinamizacion del Sistema.
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B. Avances en gestion administrativa

Ademas de las labores asociadas al cumplimiento de los objetivos y las funciones del
Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, la Secretaria Técnica del Comité Nacional,
en el ejercicio de la coordinacién general del Sistema determinada por el Decreto 230
de 2021, llevé a cabo durante el afio 2023 diversas tareas administrativas para el
adecuado funcionamiento del Sistema, entre las cuales estan:

Gestion documental

Se continud la recopilacidon y organizacion de la informacion, documentos, actas,
informes, formatos, modelos e instrumentos del Sistema, tanto de su Comité Nacional,
como de los comités territoriales y los nodos y se archivaron en un repositorio
documental en los servidores de Funcién Publica.

Desarrollo de la imagen institucional del SNRAC

Se disefaron la imagen institucional y el logo del SNRdC, asociados a la imagen y
conceptos desarrollados para la politica nacional de Rendicién de Cuentas y su enfoque
actual, correspondiente al concepto del cuidado de lo publico.

CUIDAR LO PUBLICO
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Rendicion de cuentas
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Esta imagen institucional fue presentada y aprobada por el Comité Nacional, a partir de
lo cual se revisaron y actualizaron los formatos, modelos, infografias y demas
documentacién e instrumentos dispuestos en el marco del SNRAC, asi como las piezas
graficas y mensajes del plan de comunicaciones implementado.

Actualizacion del micrositio del SNRdC

Se continud la actualizacion constante del micrositio web del Sistema en diferentes
aspectos como:

e disposicidon de la cabecera del micrositio con la nueva imagen, tal como se observa
a continuacion:

Sistema Nacional de Rendicion

de Cuentas - SNRdC -

Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

¢Qué es el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas?

L (Coutiws soe los s25esiven dol Sietuma Nacissal de Bandisida o Cusataa? °
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e Actualizacion de la informacidon referente al Comité Nacional, los comités
territoriales y los nodos.

e disposicién de informes, actas y demas documentos asociados a estos y a la
operacion general del Sistema.

e disposiciéon de los formatos, modelos, infografias y demas documentos e
instrumentos actualizados con la nueva imagen:

De igual forma, se disefié un espacio denominado Caja de herramientas del SNRAC, el
cual contiene documentos, videos y publicaciones generadas por el Sistema o asociadas
a la rendicién de cuentas y el control social, con el objetivo de presentar de manera
publica esta informacién y documentos a las entidades, los servidores publicos y las
ciudadanias:

Sistema Nacional de Rendicion

de Cuentas - SNRdC -

Apoyos

AHC ¢ infografias del Estatute de la Manual Unica do Rendician de Cuontas Srtio especializado del Manual Unico do

participacion domocritica an Colombia MURC Rendicion de Cuentas - MURC

2 wf la cual se dictan Es 1a guia de obligatoria observancia que Donde se gispone publicamente (a

r8 orisataciones, linsamientos informacion, line

es publicas dessrrollen 12 rendicida de cusntas de las antidades del

antan Estado
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Esta seccion se actualizard a medida que cambien los elementos alli dispuestos o se
desarrollen unos nuevos.

C. Desarrollo de espacios de innovacion y cocreacion

Con el objetivo de generar espacios de innovacién y cocreaciéon, MinTIC y Funcién
Publica disefiaron y llevaron a cabo el Taller de innovacion para la rendicion de cuentas
«Unidos Cuidamos lo publico», en articulacién con el reto de innovacion de la Linea de
accion 6 del plan estratégico.

Este taller se llevé a cabo de manera presencial el pasado 16 de noviembre y tuvo como
principal objetivo el fortalecimiento de las capacidades de los equipos a cargo de los
ejercicios de rendicién de cuentas en las entidades publicas, para lo cual se presentaron
metodologias y herramientas de cocreaciéon e innovacidon y se efectudé un trabajo
practico guiado.

Asimismo, el trabajo practico desarrollado por los 70 servidores y contratistas
asistentes, correspondientes a mas de 30 entidades nacionales y distritales, sirvié como
insumo para crear soluciones innovadoras que les permitieran participar en el reto
«Unidos cuidamos lo publico».

D. Intercambio de informaciéon en el marco del Sistema

La Secretaria Técnica del Comité Nacional, en cumplimiento de las funciones
establecidas en el Decreto 230 de 2021, ha llevado a cabo sesiones constantes de
socializacién del Sistema con ciudadanias, equipos de planeacién y de rendicién de
cuentas de diferentes entidades del orden nacional y territorial y con organizaciones de
la sociedad civil (OSC).

Asi, se llevaron a cabo sesiones de trabajo con entidades, ciudadanias y OSC en las cuales
se presentaron el Sistema y sus funciones, la tarea de los nodos y diferentes aspectos
de la politica nacional de rendicidn de cuentas; se trabajé en conjunto con las secretarias
técnicas de los comités territoriales conformados para mejorar sus procesos y con
aquellas de los comités territoriales en conformacidn para guiarlos en este proceso.

De igual forma, para la conformacién y activaciéon de nodos, se efectuaron mesas de
trabajo y capacitaciones con ciudadanias y OSC para promover la identificacion de sus
necesidades en rendicién de cuentas con el objetivo de identificar tematicas para la
conformaciéon de nodos, y con las entidades asociadas a estas y otras tematicas
identificadas para promover la conformacién de nodos o presentar el proceso de
activacion.
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Asimismo, se continuaron las socializaciones del Manual Operativo y la actualizaciéon del
micrositio del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas para acceso y conocimiento de
las ciudadanias y los servidores publicos.

Finalmente, a partir de la expedicion del documento Orientaciones para la transicion de
gobiernos territoriales, desarrollado por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), se llevé a cabo una
estrategia conjunta de difusidn, socializacidn y capacitacion, en la cual se enfatizé en los
contenidos del médulo de rendicidn de cuentas articulado con ejercicios de control.

Cabe resaltar que este documento contiene un conjunto de indicaciones y
recomendaciones sobre el proceso de transicion de gobiernos territoriales, distribuidas
en tres momentos concretos que hacen parte del ciclo de la gestién publica:

1. La elaboracién del informe de gestidn y balance de resultados de los gobiernos
municipales, distritales y departamentales.

2. La ultima rendicidn de cuentas de las administraciones territoriales salientes.

3. El empalme entre el gobierno saliente y el nuevo gobierno elegido para el
periodo 2024-2027.

Cada uno de estos momentos propone una serie de pasos y enlaces complementarios
que permitiran hacer un balance de resultados de la administracién saliente, promover
el didlogo social y la retroalimentacién de dichos resultados por parte de la ciudadania,
asi como garantizar la recepcion efectiva de la administracién por parte de los nuevos
gobiernos municipales y departamentales.

En desarrollo de lo anterior, la Guia del proceso de rendiciéon de cuentas con didlogo
social 2020-2023, que corresponde al segundo momento de dicho documento, explica,
en particular, «en qué consiste la rendicion de cuentas y cudles son las actividades para
llevarla a cabo, al tiempo que recomienda algunos pasos sencillos para su realizacion en
el marco del proceso de transicion de gobiernos. Dentro de ellos, se plantea como accion
fundamental, la promocién del didlogo con la ciudadania, pueblos y comunidades»*.

! Departamento Nacional de Planeacion - Juntos por el Territorio. Orientaciones para la transicion de
gobiernos territoriales. Disponible en
colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/NuevosMandatarios/Guia
TransicionGobierno.pdf.
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E. Buenas practicas identificadas

En el marco de las funciones desarrolladas por los comités territoriales y los nodos del
Sistema, se identificaron importantes experiencias de gestidén, que se considera que
pueden ser replicadas por otras entidades de caracteristicas similares.

En cuanto a los comités territoriales, el Comité Territorial de Cordoba coordind una
jornada de trabajo conjunto con entidades, representantes de las Juntas de Accidén Local
y ciudadanias, en la cual se capacitd a los participantes en el proceso de rendicién de
cuentasy el Sistema Nacional, asi como su conformacién, funciones y labor de los nodos.

Derivado de esto, se les invitd a identificar las necesidades ciudadanas en rendicion de
cuentas y se promocioné la conformaciéon de nodos a partir de esa identificacion,
resaltando la importancia de la interaccidon de las entidades con las comunidades y la
importancia de establecer procesos de didlogo constructivo en pro de la injerencia de
las ciudadanias en la administracion y la gestion publica.

Por su parte, en cuanto a la labor de los nodos, se destaca la actividad desarrollada por
el Nodo de rendicion de cuentas para la Juventud del Atldntico durante su jornada
principal de esta vigencia para establecer el orden de preferencia tematica del ejercicio.

Esta fue una actividad de cocreaciéon con la comunidad, en la cual se organizaron las
tematicas por tratar y su orden a partir de las preguntas, inquietudes y necesidades que
habian recogido en un espacio anterior con jovenes y redes que tienen a cargo esta
tematica, asi como aquellas consignadas en una urna dispuesta en el sitio de la rendicién
de cuentas, para que fueran respondidas en el espacio de didlogo.

De esta forma, los temas desarrollados durante los ejercicios de rendicidn de cuentas
posteriores fueron salud, educacién, emprendimientos, seguridad, cultura y deporte en
el departamento, con participacion activa de los asistentes mediante la narracién de sus
experiencias a la vez que los funcionarios y demds invitados respondian y resolvian las
dudas e inquietudes colectivas en cada uno de estos temas.

Por otro lado, el Nodo distrital del sector movilidad ajustd a las necesidades de su publico
la metodologia denominada Café del mundo, a la cual sumé un encuentro ferial como
estrategia metodoldgica y pedagdgica para garantizar un didlogo cercano y en doble via
con las ciudadanias.

En consecuencia, desarrolld ejercicios en varias localidades, lo cual le permitia dirigirse
a grupos pequefios y enfocar sus esfuerzos en que las entidades del sector rindieran
cuentas de su gestion y recibieran, a la par, las inquietudes de la ciudadania para
responderlas in situ o tramitarlas posteriormente en caso de no contar con informacién
precisa en el evento.
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Adicionalmente, al concluir estos espacios locales, llevaban a cabo concursos con
preguntas acerca de la gestidn presentada por las entidades en los cuales se entregaron
algunos incentivos, con lo cual se buscéd afianzar en las ciudadanias la informacién
suministrada en el espacio de control social.

F. Recomendaciones para dinamizar el Sistema

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones que realiza esta Secretaria
Técnica para dinamizar el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas:

» Actualizar el reglamento interno del Comité Nacional para hacerlo mas ejecutivo y
eficiente en términos del trabajo conjunto de las entidades que lo conforman.

» Disefar un plan estratégico con entregables que respondan de manera integral a las
funciones y compromisos del Sistema con una adecuada articulacién entre estos.

» Reforzar el proceso de identificacién y vinculacion de actores de apoyo a la
implementacién de las acciones del plan estratégico del Comité Nacional.

» Promover que los principales contactos del Comité Nacional, de los comités
territoriales y de los nodos sean funcionarios de carrera administrativa con el
objetivo de fortalecer su gestion y prevenir la pérdida de informacion y de capacidad
técnica.

» Realizar jornadas de encuentro de responsables del proceso de Rendicién de
Cuentas por regiones para fortalecer la socializacién del Sistema e identificar
posibilidades de articulacién para la conformaciéon de nodos, y generar sinergias
entre diferentes entidades y actores del SNRAC, entre otras posibilidades.

» Enfatizar las jornadas de socializaciéon del SNRAC en grupos de entidades con
intereses y metas asociadas al Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026.

» Desarrollar jornadas de conocimiento y empoderamiento de las ciudadanias y las
organizaciones de la sociedad civil para promover el control social a la gestién
publica, en el marco del enfoque del cuidado de lo publico.

» Promover reuniones periddicas de seguimiento entre las entidades responsables de
los nodos y los comités territoriales; asi como entre estos y el Comité Nacional con
el fin de retroalimentar el Sistema e identificar posibilidades de mejora.

» Fortalecer el seguimiento a las acciones de los nodos para que se consoliden como
un ejercicio real de participacién ciudadana aprovechado por la mayor cantidad de
actores sociales posibles.
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» Actualizar el Manual Operativo del SNRAC para incorporar las lecciones aprendidas
y buenas practicas identificadas.

» Promover que los nuevos nodos que se creen respondan a una labor que vaya mas
alla de un solo escenario o evento de rendicion de cuentas y cuya articulacién y
acuerdos entre entidades para su consolidacion y desarrollo respondan realmente a
las necesidades en rendicidén de cuentas de las ciudadanias, pueblos y comunidades
interesadas.

» Continuar trabajando en el establecimiento y afianzamiento de rutas de articulacién
de rendicién de cuentas con ejercicios de control social, en pro de mejorar la gestidn
institucional, fortalecer el cuidado de lo publico y garantizar la participacion
incidente de las ciudadanias en la administracion publica.
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Anexo 1. Plan estratégico 2021-2023 del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas actualizado

No. Objetivo Lineas de accion Actividades Entregable Meta Descripcion Meta
Coordinar con los lideres de politica | . . _ . . L
actores estratéeicos la articzlacién Lineamientos de rendicidn de Lineamientos de rendiciéon de
Fortalecer la rendicion de cuentas de y actualizacién dge los lineamientos cuentas articuladas con control cuentas en articulacién con el
la planeacién y gestién y de las iculacié dinacié v . " | social en el marco del Sistema 1 control social actualizado en el
entidades del Estado, para su Articulacion y coordinacion | mecanismos, procesos y : Lo
o S oportuna de lineamientos, | ient teri d Nacional de Rendicion de marco del SNRdC e
seguimiento y evaluacién ciudadana erramientas  en  materia  de i d | MUR
1 actores mecanismos L Cuentas. incorporado en el MURC.
a través de la articulacién y ’ » | rendicion de cuentas.
coordinacion oportuna de procesos 'y herramientas
icid Coordinar con los lideres de politica e . . T
li i i de rendicién de cuentas. - P Socializacién del Sistema Nacional Jornadas de socializacién del
ineamientos, actores, mecanismos, y actores estratégicos la
i po s ; . de Rendicién de Cuentas con los 2 Sistema Nacional de Rendicién
procesos y herramientas. socializacién del Sistema Nacional | .
s diferentes actores que componen de Cuentas.
de Rendicion de Cuentas.
i Coordinar la formulacion . . L, Ruta de rendiciéon de cuentas
Promover la formulacion, . - " | Estrategia articulada de rendicién . o
implementacién y desarrollo de implementacion y desarrollo de B EEs G aihes articuladas con ejercicios de
estrategias institucionales e Desarrollo de estraterias estrategias articuladas de.rendlu.on Skl ar el A v 1 control spcnal, .mcorpo'ran.do
interinstitucionales de rendicién de - ladas d i gd de cuentas con enfoque diferencial, sectorial enfoque diferencial, territorial,
. . articuladas de rendicion de sy Jti i 0 fri i f
5 cuentas, con enfoque diferencial, cuentss con  enfoque territorial, tematico y sectorial. temadtico y sectorial activada.
territorial, tematico y sectorial, con el diferencial, territorial, | Activar la conformacion de nodos | Activacion de los nodos del Nodos del Sistema activados a
fin de incentivar la transparencia de tematico y sectorial. del Sistema que contribuyan a la |Sistema a nivel nacional y nivel nacional y territorial a
las entl.dades d?' Estado y el derecho rendicion de  cuentas  bajo | territorial a partir de necesidades | 35 | partir de necesidades
a la_ informacién pdblica de los parametros diferenciales, | ciudadanas identificadas 'y ciudadanas identificadas 'y
ciudadanos. territoriales, teméticos y sectoriales. | prioridades establecidas. prioridades establecidas.
Promover la articipacion Promocion de la . L .
e s .p P y S . . Reuniones de apoyo con los Publicacion en el sitio web del
movilizacion social frente a la | participacion y | Coordinar y articular, con el apoyo . . L. .
L, e, . . . agentes dinamizadores en el SNRdC de los distintos informes
rendicion de cuentas para la | movilizacidn social para|de los agentes dinamizadores, las . . .

o L L . . . ., - marco del Sistema Nacional de y documentos que caractericen
evaluacién ciudadana de la gestidn | generacidon de escenarios | acciones de informacidn, didlogo y . . .

L , . . . . . Rendicién de Cuentas para las diferentes comunidades vy
3 | publica, a través de la generacién de | de didlogo, mecanismos, | responsabilidad de las entidades o, . 1 .

. s . . . . caracterizacién  conjunta  de grupos y sus necesidades de
escenarios de didlogo, mecanismos, | procesos y herramientas, | que integren los nodos del sistema oblaciones e identificacién de informacién  (p.e. dilogos
procesos y herramientas, atendiendo | atendiendo a un enfoque | con el fin de garantizar la evaluacién P . . ., . P- . &

. o . . . necesidades de informacién y incluyentes) para ejercicios de
a un enfoque poblacional, territorial, | poblacional, territorial, | ciudadana. ) o . S
" . " . didlogo y el disefio de escenarios rendicion de cuentas.
tematico y sectorial. tematico y sectorial.
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< >
No. Objetivo Lineas de accion Actividades Entregable Meta Descripcion Meta
. ., L Comunicacion y | Formular un plan de
Incentivar la produccion, publicacion, L . ., .
. . . publicacion de la | comunicaciones para la publicacion | Plan de comunicaciones del
intercambio y aprovechamiento de | . ., . . . . . . L .
4 |. ., . informacién del Sistema | de informacion en materia de | Sistema Nacional de Rendicion de 1 Plan de comunicaciones.
informacidn clara y pertinente para . . .
L o, Nacional de Rendicién de | rendicion de cuentas en el marco del | Cuentas.
los ejercicios de rendicidn de cuentas. .
Cuentas. Sistema.
Armonizar los compromisos Seguimiento a los compromisos .,
S . R . .. Lo . R Evaluacion del componente de
institucionales e interinstitucionales | Articulacién y | institucionales e interinstitucionales ., -
L L S Evaluacidon del componente de responsabilidad de la
resultantes de los ejercicios de | seguimientos a los | resultantes de los ejercicios de e - .
5 L . ., responsabilidad de la Rendiciéon 1 Rendicion de Cuentas en
rendicidon de cuentas en el marco de | compromisos rendicidn de cuentas en el marco de . . -
L . S L . de Cuentas en FURAG. FURAG con miras a identificar
los ejercicios de control social, | institucionales los ejercicios de control social, . . .
- T . - s . posibles mejoras y ajustes.
politico, disciplinario y fiscal. politico, disciplinario y fiscal.
L Promover la innovacion a
Impulsar el desarrollo de ejercicios de .
. -, - partir de las . , - .
ideacion y cocreacion para el . Coordinar con los lideres de politica . Herramientas y retos que
. recomendaciones y L . ., | Herramientas 'y retos que .
desarrollo de estrategias, programas, L - y actores estratégicos la elaboracion | . impulsen y promuevan la
. . experiencias adquiridas en . impulsen 'y promuevan la . ., .
6 | mecanismos, herramientas v . .. ) de herramientas que promuevan la | . L. . 1 innovacion en materia de
, ejercicios de Rendicion de | . ., . .., |innovacion en materia de L,
metodologias que generen . innovacién en materia de rendicion . rendicidn de cuentas
. , Cuentas previos, para rendicion de cuentas. .
soluciones a problemas y desafios de de cuentas. incorporadas al MURC.
. fortalecer aquellos
los procesos de rendicion de cuentas. | . ..
ejercicios
Identificar, armonizar y aprovechar | Articular y coordinar los . , -
. - . Coordinar con los lideres de politica L, S,
instrumentos y mediciones que | instrumentos y - Instrumento de medicién de Documento de recopilacién de
. , % actores estratégicos la - Lo L,
permitan evaluar y hacer | metodologias para hacer o . rendicién de cuentas en el marco experiencias en medicién de la
7 . N actualizacién de los instrumentos de . . S, 1 . ., S
seguimiento a los resultados de las | seguimiento a los L . . del Sistema Nacional de Rendicién implementacion de ejercicios
- L, .~ | medicién de la implementacién de .
estrategias de rendicion de cuentas | resultados de la estrategia Y L, de Cuentas. de rendicién de cuentas.
o la politica de rendicion de cuentas.
desarrolladas en el marco del SNRAC. | de Rendicion de cuentas.
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