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*20232040465201* 
 Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 20232040465201 
Fecha: 28/09/2023 11:27:06 a.m. 

Bogotá D.C. 
 
Señora 
YEIMMY ROSALBA PARRA ESPINOSA 
yeimmylinda@hotmail.com 
 
Referencia: Solicitud de información - Radicado N. 20239000877072, del 18 de 
septiembre de 2023. 
 
Cordial saludo, 
 
De acuerdo a su comunicación, le informamos que, este error se genera cuando no se le 
da guardado definitivo a la declaración una vez terminado su diligenciamiento.  
 
Ahora bien, para poder revisar su caso y darle una oportuna solución, es necesario que 
nos relacione en un nuevo correo número de cedula, entidad donde trababa y nombre 
completo, para efectos de pronunciarnos.  
 
Para cualquier inquietud adicional contamos con los siguientes canales para su oportuna 
atención: generalidades de SIGEP: soportesigep2@funcionpublica.gov.co o puede 
comunicarse con el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional en la ciudad de Bogotá 
al PBX 6017395656 opción 2. 
 
Cordialmente,  
 
 
 

 
DARIO ALEXANDER SANCHEZ URREGO 
Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional 
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