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*20232040303541* 
 Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 20232040303541 
Fecha: 19/07/2023 05:09:14 p.m. 

Bogotá D. C.,  
 
Señor 
Alain Javier Perez Ortiz 
xagium2@Gmail.com  
Referencia: Solicitud, radicado No. 20232060701222 del 19 de Julio de 2023 
 
Reciba un cordial saludo por parte de Función Pública. 
De acuerdo con su solicitud, debe solicitar al administrador del sistema en su entidad en 
la cual se encuentra contratado (jefe de talento humano o jefe de contratos), el registro de 
un nuevo correo electrónico que usted tenga habilitado. 
  
Ahora bien, en caso de que no se encuentre contratado en ninguna entidad, su usuario se 
encuentra inactivo, por tanto, no puede ingresar al SIGEPII. En este caso debe esperar 
que la entidad que lo va a vincular, active su usuario y poder ingresar a su HV. 
 
Para cualquier inquietud adicional contamos con los siguientes canales para su oportuna 
atención: generalidades de SIGEP II. soportesigep2@funcionpublica.gov.co o puede 
comunicarse con el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional en la ciudad de Bogotá 
al PBX 6017395656 opción 2.  
 
 

 
DARIO SANCHEZ URREGO  
Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano 
Con Copia a :  gestiondocumental@mineducacion.gov.co  
Proyectó: Alejandro Katz /Reviso: Darío Sánchez Urrego 
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