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para fortalecer la relacién

Estado-ciudadania:
construyendo confianza

Diagnostico

Identifique el estado del relacionamiento con la
ciudadania y el nivel de implementacion de la

politica.

Consulte los resultados de las politicas de relacionamiento con la ciudadania
(servicio al ciudadano, participacion y racionalizacién de tramites) en:

ﬂ Autodiagnostico del MIPG

ad

Formulacion

Disene la estrategia para fortalecer los escenarios de

relacionamiento de la entidad con la ciudadania y sus

grupos de valor.

Para ello, consulte:

Guia de caracterizacion
de ciudadania y grupos de valor

Sistema uUnico de informacién de
tramites (SUIT)

Circular 100-10-2021

Decreto 815 de 2018

Guia de gestion del conocimiento

Norma técnica de accesibilidad -
NTC 6047 de 2013

Guia para la construccion de
indicadores
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Ponga en marcha la estrategia de acuerdo con los
enfoques territoriales, diferenciales, de lenguaje claro

y de Estado abierto.

Para ello, consulte:

Cdédigo de integridad
Curso de Integridad y Lucha contra
la Corrupcion

Guia para desarrollar talleres de
lenguaje claro

Curso Virtual de Lenguaje Claro

Agenda de capacitaciones

Curso Virtual MIPG

Capacitacion de trato digno
con enfoque diferencial

Banco de preguntas para
identificar incentivos

Autodiagnostico de espacios fisicos

Guia para el diseflo de la carta
de trato digno

Guia de servicio incluyente
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Evaluacion y seguimiento

Valore los resultados de la puesta en marcha de la
estrategia y evalUe la experiencia ciudadana.

Para ello, consulte:

4

ciudadana
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Herramienta de evaluacion de la experiencia

Indice de desempefo institucional

Caja de transformacion para crear la
dependencia de relacionamiento con la
ciudadania

Directorio para la inclusion social

ABECE de lenguaje claro

Resolucion 667 de 2018

Resolucion 1519 de 2020

Directorio de normatividad para el
relacionamiento con la ciudadania

Flujograma de PQRSD

Formulario virtual de PQRSD

Lineamientos de enfoque
de orientacion sexual

Guia para la medicion de contenidos
publicos

Protocolos identificacion riesgos
de corrupcion

Guia de lenguaje claro

10 pasos para comunicar
en lenguaje claro

Bateria experiencias innovadoras
lenguaje claro

Orientaciones para el relacionamiento en
lenguaje claro

Guia para disenar planes de
contingencia

para fortaleger la relacion
Estado-ciudadania:

construyendo confianza



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/detalle-publicacion?entryId=41834443
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=169550
https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=86304
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37827592
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/NTC6047.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34220860
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40730740
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Directorio+para+la+inclusi%C3%B3n+social.pdf/5f960036-4553-0be0-f024-b23b7f168dd3?t=1671626295394
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Bateria+compilado.pdf/38edbbc4-712b-680a-192e-e85f5e485417?t=1671626552697
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=89259
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Noticias/160997:MinTIC-publica-la-Resolucion-1519-del-2020-sobre-transparencia-en-el-acceso-a-la-informacion-accesibilidad-web-seguridad-digital-web-y-datos-abiertos
https://funcionpublica.gov.co/observatorio-juridico
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Gu%C3%ADa+para+desarrollar+talleres+de+lenguaje+claro.pdf/80bdbcc4-6a67-f0a9-a5b4-6e8949582336?t=1671627215165
https://escuelavirtual.dnp.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/agenda
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/aula-virtual/curso-virtual-modelo-integrado-planeacion-gestion
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/39463669
ttps://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Banco+de+preguntas+para+identificar+incentivos.pdf/57c87490-8d73-fd83-f383-d22b488c442a?t=1671627270646
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Autodiagn%C3%B3stico+de+espacios+f%C3%ADsicos.pdf/4bd0e292-36bc-3a37-b6d5-2ed912e84527?t=1671628130496
https://www.funcionpublica.gov.co/inicio?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect=https%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.funcionpublica.gov.co%252Finicio%253Fp_p_id%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DCARTA%2BDE%2BTRATO%2BDIGNO%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1651709942730%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Deverything&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_assetEntryId=34345722&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_type=document
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Gu%C3%ADa+de+servicio+incluyente.pdf/d3791efe-7471-359c-4873-1259b40a8391?t=1671628223822
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Flujograma+de+PQRSD.pdf/b926d971-d169-7a52-88c0-f7b62f43258e?t=1671628276535
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Anexo-1-formulario-pqrsd.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/41158607
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Gu%C3%ADa+para+la+medici%C3%B3n+de+contenidos+p%C3%BAblicos.xlsx/3f49fc3b-bc81-c70c-6519-0211af2108c6?t=1671628388179
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/protocolo-corrupcion
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Gu%C3%ADa+de+lenguaje+claro.pdf/d5e43cdb-32ea-3b01-0e27-7e9480639868?t=1671637803521
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Bater%C3%ADa+experiencias+innovadoras+lenguaje+claro.pdf/b95710ab-7774-0f5f-cc2a-c09804f9b004?t=1671629550775
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Bater%C3%ADa+experiencias+innovadoras+lenguaje+claro.pdf/b95710ab-7774-0f5f-cc2a-c09804f9b004?t=1671629550775
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Bater%C3%ADa+experiencias+innovadoras+lenguaje+claro.pdf/b95710ab-7774-0f5f-cc2a-c09804f9b004?t=1671629550775
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41271828/Gu%C3%ADa+para+elaboraci%C3%B3n+de+planes+de+contingencia.pdf/73720bc8-e85d-af21-13aa-ef0e5abe5e18?t=1671630529261
https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-/form/40576138



