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Las herramientas de aprendizaje impulsadas por la IA estan en
camino de transformar el lugar de trabajo moderno para siempre

Business insider

Los temores de que la IA se apropie de nuestros trabajos son exagerados. Es mas probable que
transforme las tareas que hacemos.

A medida que cambian los trabajos, los empleados deben volver a capacitarse en grandes
cantidades y con rapidez, y los empleadores esperan que lo hagan en el trabajo.

Para enfrentar este desafio, necesitamos una nueva cultura de aprendizaje continuo que nos ayude
a adquirir constantemente nuevas habilidades.

Las herramientas impulsadas por inteligencia artificial desempefaran un papel clave en ese proceso,
identificando nuevas areas de mejora y haciendo recomendaciones de aprendizaje individuales.

La IA estd llegando al lugar de trabajo y esta a punto de cambiar todo, incluida la forma de aprender.

Una nueva era de automatizacion cambiara profundamente las tareas diarias en la oficina y en el
campo. Los trabajadores deben adaptarse en masa volviendo a capacitarse para estas nuevas cargas
de trabajo, y se necesitaran nuevas tecnologias para ayudarlos a hacerlo a gran escala.

Si aun no esta trabajando junto con una aplicacion de software o un robot basados en IA,
probablemente lo hara pronto. El informe "Future of Jobs 2020" del Foro Econédmico Mundial
predice que las maquinas dedicaran tanto tiempo a tareas laborales como los empleados humanos
para 2025.

Gartner ya prevé aprobaciones de gastos impulsadas por IA. El aprendizaje automatico podria
incluso potenciar las evaluaciones de desempefio, ya que los algoritmos evaltan las actividades de
los empleados y ofrecen capacitacion y asesoramiento profesional.

Construyendo un futuro impulsado por IA

¢Significa eso que los humanos deberian estar preocupados porque las maquinas les quiten el
trabajo? En absoluto, dice Joe Speicher, director senior de innovacidn de impacto en la empresa de
software Autodesk.

"La tecnologia automatiza las tareas, no los trabajos", dice, citando ejemplos en un sector listo para
la disrupcién: trabajadores de la construccion que se han centrado por completo en tareas manuales
durante décadas. Ahora interactiian con aplicaciones como BIM 360 de Autodesk , una herramienta
de gestion de la construccion que utiliza el aprendizaje automatico para brindar informacion
oportuna sobre los riesgos del proyecto, incluidos los costos emergentes y los problemas de
seguridad.
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En la fabricacidn, los sensores de |oT y la robética de la fabrica estan impulsando un nuevo nivel de
automatizacién que estd transformando las funciones de los empleados. Speicher también ve una
convergencia intersectorial en areas como la construccion industrial modular, donde empresas
como FactoryOS ya estan combinando fabricacién y construccién para acelerar la creacidon de
estructuras prefabricadas, construyendo edificios de cinco pisos en solo un par de semanas.

"Los carpinteros que estaban colocando marcos en un lugar de trabajo ahora supervisan una linea
de fabricacién de maquinas que colocan esos marcos y garantizan el control de calidad de esas
unidades", dice.

El WEF predice que la automatizacion impulsada por la inteligencia artificial en realidad aumentara
la cantidad de trabajos. Son las tareas las que cambiaran, volviéndose mas creativas, analiticas y
técnicas.

"Deberiamos centrarnos en cémo nuestros algoritmos y robots cambiaran nuestros trabajos, no
cuando o si los aceptaran", dice Speicher. "Tenemos que asegurarnos de que el mercado laboral sea
lo suficientemente adaptable y resistente para sobrellevar estos cambios que se avecinan".

El poder del aprendizaje continuo

Esta transformacion de puestos de trabajo ejercera mas presion sobre la poblacion activa para que
se adapte. Erosionara un modelo educativo tradicional que comienza y termina con la universidad
o la universidad, dice Speicher.

"Hemos tenido la idea de que los jovenes que ingresan al mercado laboral estan listos para ingresar
al lugar de trabajo sin mucha inversidon mas alla de la escuela secundaria o la universidad", dice. "Ese
enfoque esta resultando infructuoso, ya que gestionamos la escasez de habilidades en el mercado
laboral, y es particularmente grave en la construccion y la fabricacion".

En cambio, los empleados deben refinarse y reinventarse constantemente a lo largo de sus carreras,
adquiriendo nuevas habilidades que los ayudaran a adaptarse a un mundo cada vez mas
automatizado. El informe del WEF dijo que la mitad de todos los empleados necesitaran volver a
capacitarse para 2025.

Las personas estan ansiosas por adaptarse y ya estan buscando oportunidades de aprendizaje
continuo para si mismas. Esto se ha acelerado durante la pandemia de COVID. El WEF vio cuatro
veces mas personas que buscaban oportunidades de aprendizaje en linea de abril a junio de 2020,
mientras que los empleadores ofrecieron cinco veces mas cursos de aprendizaje en linea.

A medida que se acelera el ritmo de desarrollo, esta nueva capacitacion debera ser rapida y
concentrada. Con el WEF sefialando que el 94% de los lideres empresariales esperan que los
empleados adquieran nuevas habilidades en el trabajo, no habra tiempo para la ineficiencia. La
inteligencia artificial serd una herramienta clave en el proceso de aprendizaje continuo, dice
Hamoon Ekhtiari, CEO de FutureFit Al, una plataforma impulsada por inteligencia artificial utilizada
por empresas y gobiernos para apoyar a su fuerza laboral a través de las transiciones profesionales.
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Ekhtiari dice que necesitamos un continuo de aprendizaje que se extienda desde la micro-
recalificacion inmediata relacionada con las tareas hasta el desarrollo de habilidades mas amplias
gue ayuden a las personas a planificar a medida que evolucionan sus roles. "Tenemos que hacerlo
de forma asequible y a gran escala", dice.

La IA se combinara con las herramientas de software que utilizamos en el trabajo para automatizar
el proceso de micro-reciclaje.

"Estas herramientas tienen muchos datos sobre como trabajamos", dice Ekhtiari. "Si una
herramienta advierte que no estoy usando una funcidon que podria ser util para mi trabajo, puede
identificarla y luego ofrecerme un empujén personalizado".

Esta forma de retroalimentacién inmediata guiard a los empleados directamente mientras llevan a
cabo sus tareas, creando poderosas oportunidades de aprendizaje con precision.

Empresas como Duolingo, desarrollador de aplicaciones de aprendizaje de idiomas, ya estan
utilizando IA para acelerar el aprendizaje. La compafiia utiliza modelos de aprendizaje automatico
para evaluar patrones de error en millones de estudiantes de idiomas, identificando cuanto tiempo
persisten las palabras en la memoria a lo largo del tiempo. Eso le permite perfeccionar su contenido,
manteniendo a los usuarios comprometidos y ayudandolos a ganar competencia.

Estas herramientas también ayudaran a los empleados a planificar su desarrollo de habilidades a
largo plazo. Autodesk ha cristalizado este enfoque con su Command Map para el producto
Autodesk® Fusion® 360 ™ , que analiza cémo los usuarios interactian con su software CAD / CAM
y utiliza estos datos para recomendar comandos para aprender a continuacién. Luego,
complementa estas recomendaciones con videos y otros recursos de capacitacidn, junto con una
linea de tiempo que rastrea el desarrollo de habilidades especificas a lo largo del tiempo.

Los expertos dicen que todavia estamos en la etapa inicial de esta revolucién impulsada por la
tecnologia en el aprendizaje continuo, pero los resultados podrian transformar la capacitacién en el
lugar de trabajo. Por lo tanto, no tenga miedo de que un robot se haga cargo de su trabajo: espere
gue le ensefie nuevas tareas mas creativas que hagan que su trabajo sea mas significativo.



