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RELATORÍA TERTULIA 

“EL TELETRABAJO EN EL SECTOR PÚBLICO: ALCANCES Y 
RETOS” 

 

El pasado jueves 7 de mayo se llevó a cabo de manera virtual la tertulia sobre “El 

teletrabajo en el sector público: alcances y retos” en el marco de la Red Académica 

“El estado del Estado” liderada por Función Pública. En la reunión participaron más 

de 20 representantes de diferentes instituciones académicas de carácter privado y 

público. 

El Director de Función Pública, Fernando Grillo, inició la sesión con unas palabras 

de bienvenida a los asistentes, en las cuales indicó que con el fin de continuar 

prestando el mejor servicio a la ciudadanía y siguiendo la directiva del 

distanciamiento social obligatorio se ha generado la figura del trabajo en casa a 

partir de la expedición del Decreto 491 de 2020. 

Mediante este decreto se autoriza a las autoridades para que dispongan que su 

personal preste sus servicios desde la casa, por medio de la utilización de medios 

digitales, flexibilizando así la prestación del servicio de forma presencial, de manera 

que se evite el contacto entre los servidores públicos y los ciudadanos, sin que ello 

afecte la continuidad y efectividad del servicio, lo que ha generado la modalidad de 

trabajo en casa. Aunque las medidas implantadas son de carácter temporal, la 

evidencia que nos deja hasta el momento esta experiencia y que podría cambiar 

para siempre la prestación del servicio público, es que el teletrabajo o trabajo en 

casa podría extenderse más allá de las actuales disposiciones, sin afectar la 

prestación del servicio e incluso mejorando la productividad del sector público. 

Exponiendo este contexto el Director le cede la palabra a los dos panelistas de la 

tertulia, el Director de Empleo Público de Función Pública, Francisco Camargo y el 

Profesor de la Universidad Nacional y experto en Administración Pública André-Noël 

Roth. 

Por parte de Función Pública Francisco Camargo, destacó el trabajo llevado a cabo 

en los últimos años por fortalecer el teletrabajo, a través de la Ley 1221 de 2008 y 

el Decreto 0884 de 2012, que indican que las personas que trabajan en esta 

modalidad gozan de los mismos derechos, en esta materia Colombia se ha 

destacado en el mundo por su legislación, monitoreo y generación de información 

sobre su aceptación y uso en el país. 

A partir de la contingencia presentada el trabajo en casa o home office se ha 

convertido en una solución práctica y eficaz para garantizar la seguridad de los 

servidores y la continuidad del servicio público del Estado; ha permitido  flexibilizar 
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los horarios y espacios de trabajo que supone un ahorro para las personas y 

disminución de costos locativos para entidades; que no requiere el mismo nivel de 

formalismos que el teletrabajo; y además ha mostrado que requiere de nuevas 

competencias por parte de los servidores públicos. 

Algunas de estas nuevas competencias son las digitales entendido como la 

capacidad para adaptarse a las nuevas realidades del mundo como lo es el trabajo 

soportado en la confianza y el cambio en las metas de seguimiento y control 

asociado a los resultados y visiones funcionales sobre todo en el uso de las TICS 

para la evaluación y el desempeño.  

El trabajo en casa también requiere entonces un nuevo capital humano para 

responder a los retos que trae consigo la cuarta revolución industrial por lo que 

habrán cambios en las profesiones que deberá acoger el empleo público por efecto 

de los avances tecnológicos en la gestión pública y será necesario introducir 

cambios en la estructura del empleo público que se adapten a las nuevas exigencias 

del mercado laboral, en el cual será más importante las competencias del servidor 

públicos que los títulos académicos obtenidos por ejemplo. Para dar respuesta a los 

nuevos cambios Función Pública ha lanzado el nuevo Plan Nacional de formación 

y capacitación con la transformación digital como eje transversal y temas tan 

relevantes para los servidores como la innovación pública. 

La implementación del teletrabajo significa mucho más que la flexibilización de las 

condiciones laborales, ya que ha generado la necesidad de redefinir la gestión 

pública basada en las herramientas tecnológicas entendiendo que la noción de 

innovación, investigación y gestión del cambio tienen que hacer parte de este nuevo 

teletrabajo, lo que implica un cambio en la  cultura y política institucional orientado 

a la productividad del servicio público y ha traído consigo el reto de adecuar 

espacios e implementar estrategias de cambio cultural. 

En el tema de productividad y bienestar también se ha discutido el balance entre la 

vida laboral y personal en el trabajo desde casa, por lo que se ha empezado a hablar 

de bienestar virtual en el teletrabajo y se está planteando un nuevo programa 

nacional de bienestar. 

En este sentido aparece la figura del servidor público 4.0 que además de tener 

diferentes competencias como el manejo de distintos idiomas y de herramientas 

tecnológicas, tiene una alta adaptabilidad al cambio, capacidad de autogestión y 

ética del trabajo.  

La crisis del covid-19 entonces ha acelerado la transformación laboral hacía lo digital 

cambiando la perspectiva del servicio público del futuro donde se entiende que se 

puede trabajar desde cualquier lugar con procesos productivos diferentes y el uso 

de herramientas innovadoras. 
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El Director de Empleo Público terminó su intervención destacando que algunas 

conclusiones de este ejercicio han sido que si bien hay beneficios en materia de 

garantizar la continuidad del servicio público del Estado de manera remota en 

términos de menos tiempos de desplazamiento, mayor calidad de vida, disminución 

de costos de movilidad y un equilibrio entre las actividades laborales y de ocio, lo 

que representa mayor bienestar y por ende mayor productividad; aún hay algunos 

retos en el nivel de madurez de la infraestructura tecnológica para la conectividad, 

la preparación y formación para afrontar el trabajo en casa en competencias 

digitales y la extensión de jornadas laborales. 

En su presentación el Profesor André-Noël Roth, mostró la evolución de los métodos 

de trabajo para buscar la mayor eficiencia y productividad que se acelera en el siglo 

XX con las formas laborales presentada por autores como Taylor o Webber aplicado 

a la administración pública. Esto teniendo en cuenta que siempre existen eventos 

aceleradores del cambio a estos métodos para hacer el trabajo más efectivo, que a 

principios del siglo XX fue la necesidad de producir armamento para la primera 

guerra mundial. 

El segundo impacto fue por medio de la segunda guerra mundial donde se 

popularizan los métodos de Taylor asociado a una reflexión sobre bienestar en el 

trabajo durante los años 50 hasta 70. Después de los años 70 la crisis económica 

del momento hace que aparezca el toyotismo que se relaciona con la 

implementación de la nueva gestión pública de los años 80 y 90, en este periodo 

también con la llegada de las políticas neoliberales aumenta la idea del desarrollo 

de la administración pública por medio de la subcontratación y la contratación por 

medio de contratos de prestación de servicios. 

En la actualidad se pueden identificar a tres aceleradores del cambio importantes 

para los métodos de trabajo que han sido la crisis del 2008 donde aparece el 

concepto del comportamiento de los individuos y el estudio de la economía del 

comportamiento, el terrorismo que fue un evento importante y la crisis del covid-19 

donde se generaliza la idea del teletrabajo que trae consigo cambios importantes 

para la Administración Pública para pasar de una lógica de disciplina a lógica de 

vigilancia. 

Hay muchas promesas del teletrabajo de autonomía, flexibilidad. evitar 

desplazamiento, inclusión social y menos contaminación, pero no se tienen en 

cuenta las condiciones de todos los trabajadores en países como Colombia en 

particular. En ese sentido pasamos a la televigilancia donde cada uno puede trazar 

su trabajo con herramientas virtuales y se dan igualmente procesos de 

desconcentración de la fuerza laboral en un solo lugar y se prioriza la seguridad del 

trabajador, sobre todo durante la pandemia. 

En Colombia se han tenido varios avances normativos sobre el teletrabajo y se han 

generado avances, pero lo que se ha visto es que dos tercios de los teletrabajadores 

son hombres, en su mayoría jóvenes que conocen las herramientas tecnologicas y 
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con un alto nivel de estudios. Históricamente ha sido planteado para la clase media 

superior y no para la mano de obra obrera de la sociedad, de acuerdo con el estudio 

del Ministerio de Trabajo. 

El estudio también muestra que la mayoría de estos teletrabajadores trabajan para 

empresas de otros países; sin embargo no se incluyen los términos de bienestar y 

seguridad social, por lo que aseguran algunos estudios internacionales que los 

teletrabajadores tienen mayor tendencia a la depresión y se duplican las 

enfermedades por el cambio en las rutinas de trabajo y las condiciones laborales. 

Esta nueva modalidad presenta la necesidad de estandarizar procesos y productos 

para cumplir con el trabajo y un cambio en el sistema de control y vigilancia para 

medir la productividad. 

Algunos retos que se presentan son la capacidad informática y el acceso a la 

conexión de internet, la capacidad de la estandarización y medición de los procesos, 

la creación de trabajo informático e ingeniería que tiende a privilegiar el empleo de 

los hombres, y garantizar la seguridad y privacidad de las comunicaciones, por 

medio de los desarrollos de sistemas propios para generar autonomía de la empresa 

privada. 

De acuerdo con el Profesor Roth, la desmaterialización del trabajo y de la gestión 

con el ciudadano es una de las ventajas que se evidencia y el desarrollo del gobierno 

en línea que se ha proyecto a través del Decreto 620 de 2020 y tiene como reto el 

acceso a las redes a nivel nacional y en diversos municipios, lo que evidencia una 

preocupación del Gobierno sobre la brecha digital y un planteamiento sobre una 

República digital. 

A modo de conclusión el experto en administración pública de la Universidad 

Nacional planteó que la modalidad de teletrabajo es favorable para la productividad 

y la contratación por medio de la figura de prestación de servicios en la 

administración pública, y aunque lo anterior plantea el reto de la precarización de 

las condiciones laborales y las prestaciones sociales, al final se debe garantizar la 

continuidad y la calidad de servicios de la Administración ya que dependemos de la 

tecnología para llevar a cabo nuestra labor. 

A continuación, los asistentes presentaron sus perspectivas e inquietudes. La 

profesora de la ESAP, María Victoria Wittingham hizo un valioso aporte al reconocer 

que se deben evaluar las condiciones de partida reales del teletrabajo, el problema 

de la brecha digital que es una expresión de las muchas desigualdades que existen 

y la adaptabilidad de los espacios para el bienestar de los servidores. Resaltó que 

la pandemia nos ha puesto en un escenario al que hemos tenido que recurrir a la 

innovación para darle respuesta a los desafíos que se nos presentan, por lo que la 

diferencia en si esta coyuntura es tomada como una oportunidad dependerá en 

como gestionamos esos cambios y cuanto le costará a los usuarios. 
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La capacidad institucional y confianza del sistema político han sido factores muy 

importantes para el manejo de la crisis y el uso de las restricciones de la 

contingencia han dependido de esos niveles de maduración institucional de los 

países. 

Joaquín Granados el representante del Politécnico resalta la importancia de las 

ponencias y las preguntas que se han planteado, pero resalta la inquietud si se han 

identificado necesidades especificas en Función Pública para iniciar una 

investigación, no solo con los temas mencionados, sino además teniendo en cuenta 

que con el fin de activar la economía se ha planteado el uso de turnos de 24 horas. 

En este sentido nos invitó a cuestionarnos como podrían los académicos contribuir 

con esta discusión en el desarrollo de los trabajadores y saber específicamente que 

tema sería más enriquecedor seguir investigando. 

El Director de Empleo Público, Francisco Camargo señaló tres líneas especificas 

para empezar una investigación que son, las perspectivas de la tecnología en la 

sociedad del conocimiento, que sumado a la pandemia nos han llevado a replantear 

el futuro del empleo, orientado al futuro del trabajo de los servidores públicos, 

también el servidor público 4.0 de la organización, estructura y procedimientos de 

la administración pública de cara al ciudadano y finalmente la medición del 

desempeño y la productividad de los servidores públicos en esta nueva modalidad. 

Al respecto el Director de Función Pública Fernando Grillo se refirió a que se nos 

estamos enfocando mucho en el servidor público pero aparte de la investigación es 

como llegar a los ciudadanos y seguir con la prestación de los servicios, igualmente 

destacó la importancia de es analizar el trabajo en casa en los municipios de quinta 

y sexta categoría por lo que hay que pensar en la transición de un trabajo en casa 

a nivel subnacional. 

El profesor Edgar Puentes, representante de la misión de sabios del gobierno 

resaltó el papel del sector cultural en las dinámicas de formación ciudadana en ética, 

responsabilidad y autogestión. En este sentido el sector cultural tiene mucho que 

aportar en la construcción de dinámicas sociales donde pueden existir miradas 

disruptivas con las sociedades digitales y finalmente señaló que cuando se habla 

de tecnología y lo que podría pasar del colapso de la tecnología, se podría retomar 

el uso de tecnologías pasadas para soportar estos cambios. 

El representante de la UNAD, Alexander Cuestas enfatizó en el reto de cómo llevar 

la transformación digital hacía el ciudadano en el Estado 4.0, lo que implicará 

cambios en la cultura organizacional, trabajo a ha estado desarrollando la UNAD, a 

partir de competencias hacía el autocuidado y la autogestión para responder a las 

necesidades de los estudiantes y el rol orientado hacia los objetivos. 

Para cerrar el Profesor André Noel Roth se refirió a tres temas de interés resaltando 

la propuesta del proyecto de investigación con Minciencias de la creación de una 

línea de investigación sobre el teletrabajo y las implicaciones en la sociedad digital, 
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la tecnología digital como un medio y no un fin pues el fin sigue siendo el aporte de 

bienestar de la sociedad y no solo con perspectiva de contratos, sino incluyendo  la 

creación y co-creación para integrar políticas inteligentes incluyendo a más 

personas en el proceso. 

La Subdirectora de Función Pública, Claudia Hernández, señaló que es importante 

tener en cuenta que se está evaluando el teletrabajo y la figura del trabajo en casa 

en una situación excepcional como lo es la pandemia pues en un contexto normal 

no todas las actividades del sector público podrían desarrollarse de manera virtual 

como la de los órganos legislativos y la rama judicial, entonces se debe evaluar 

hasta qué punto se puede hacer el análisis de una figura legal en una coyuntura, 

teniendo en cuenta que nos falta reglamentar muchos aspectos por reglamentar.  

Para finalizar el representante de la Procuraduría General de la Nación hizo una 

intervención mostrando el caso de estudio llevado a cabo por esta institución sobre 

los vacíos jurídicos que existen con la figura del teletrabajo y trabajo en casa, en los 

que se identificaron los temas de conectividad y de bienestar. Al respecto mencionó 

que el teletrabajo ha afectado la salud mental de algunos trabajadores, pues 

algunos piensan que es una imposición o un castigo mientras otros consideran que 

es un premio lo que ha generado algunos conflictos entre el trabajador, empleador 

y su entorno familiar, por lo que nos invita a considerar dentro de la investigación 

estas variables. 


