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DIRECCIÓN JURÍDICA

La Dirección identificó cuatro (4) riesgos 
 asociados al proceso de Defensa Jurídica
(Gestor Normativo/conceptos), cada uno
tiene definido los controles, sin
materialización. 

Se evidenció el indicador “Acciones de
tutela y demandas contestadas”. En este
se reporta la contestación  de 469
tutelas y 91 demandas recibidas,
cumpliendo los términos de ley. 
La frecuencia del indicador es trimestral,
la meta se cumplió en el 100%.

La Dirección Jurídica - Grupo Defensa
Judicial, en la actualidad tiene un único
hallazgo, el cual se encuentra para
cierre.



De conformidad con los entregables planteados por la Dirección Jurídica, para la planeación institucional
de la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno, observó que los cuatro (4) entregables se cumplieron
en su totalidad. 
Con relación a los riesgos, es importante que para el riesgo “Posibilidad de pérdida reputacional por
queja del grupo de valor debido a información publicada no actualizada, con inconsistencias de digitación
o de transcripción, que induzca a errores al grupo de valor”, asociado al proceso de Defensa
Jurídica/Gestor Normativo, se ajuste la acción "Diseñar una propuesta para el procedimiento del Gestor
Normativo, con el propósito de generar los lineamientos claros para todas las personas del equipo",  de
acuerdo con lo reportado, se tomó la decisión de no generar un procedimiento del Gestor Normativo, por
cuanto existe manual Técnico y manual del Usuario, con lo que se justificó la falta de registro de las
evidencias para la mitigación del riesgo.
Se observó que en el sistema de Correspondencia ORFEO, aparecen tres PQRSD a cargo de la
Dirección Jurídica, con respuesta extemporánea, lo que implica la materialización del riesgo transversal
"Posibilidad de pérdida reputacional por quejas de los grupos de valor, debido a la extemporánea
imprecisa y/o baja calidad de respuesta a las PQRSD."
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