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El proceso cuenta con tres (3) riesgos de tipo
operativo.
Durante la vigencia 2021, no se presentaron
eventos de materialización.
El seguimiento se realizó  en el periodo
establecido.

Consultando el reporte  de indicadores en el
Sistema de Gestión Institucional (SGI), se
evidencian  dos (2) indicadores establecidos por
la dependencia:

1. Gestión del servicio
Frecuencia: Semestral
Meta: 100 %  - Cumplimiento: 100 %

2. Oportunidad en la Administración Documental
Frecuencia: Semestral
Meta: 100 %  - Cumplimiento: 
100% para Junio
137,8%  para diciembre

En este indicador como se puede observar, se
presentó una sobre ejecución del mismo a cierre
de diciembre.

El GGD, registra en el estado  de avance del Plan 
 de Mejoramiento  39 hallazgos, discriminados en
los siguientes estados:

30 Cierre con eficacia
4 Cierre sin Eficacia
4 Rechazados
1 Para cierre.



Planeación Institucional

1. En revisión efectuada por la Oficina de Control Interno (OCI), se pudo evidenciar a nivel general el cumplimiento de las
metas propuestas de la planeación institucional vigencia 2021, al igual que el oportuno registro de sus avances en el
aplicativo Sistema de Gestión Institucional (SGI) realizado por el Grupo de Gestión Documental (GGD).

2. Se sugiere al GGD, continuar con la dinámica de coordinación, gestión y autocontrol implementada para la ejecución
de entregables y metas propuestas en futuras vigencias.

3. Con el fin de mantener la trazabilidad de los soportes a la gestión efectuada en el  entregable: "Procesos de gestión
documental aplicados y administración de archivos implementada", se sugiere relacionar  los nombres de los soportes de
la gestión en la ruta especificada del servidor de carpetas compartidas  YAKSA. 

Indicadores

1. Para los próximos ejercicios de planeación, es importante revisar la conducencia de los indicadores  o la metodología
para definir sus metas en el SGI, específicamente para el indicador “Oportunidad en la Administración Documental”, en el
cual como lo pudo evidenciar la Oficina de Control Interno, presentó una sobre ejecución de 37 puntos por encima de la
meta establecida para el segundo semestre de la vigencia 2021. 
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