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La DDO para la vigencia 2021, en su
estado cuenta con 3 riesgos aprobado
no materializados y 6 controles para
mitigar estos riesgos. 

De acuerdo con el estado de los
riesgos de la DDO al cierre de la
vigencia 2021, no se evidenció en el
proceso de Acción Integral en la
Administración Pública el reporte de 1
control y 1 acción correspondiente a los
entregables del mes de noviembre de
2021

Entidades que recibieron todo el ciclo de
asesoría integral y lograron cerrar PAT
suscrito con Función Pública
Asesoría Integral Finalizada a diciembre de
2021:  100% Pgt_cerrado    

Este indicador mide la relación entre el total
de entidades asesoradas integralmente con
respecto al total de entidades asesoradas.
Modelo Asesoría Integral Implementado a
diciembre de 2021:  80%
Entidades_asesoradas_integralmente 

La DDO presenta en el estado de
avance del Plan de Mejoramiento
catorce (14 ) hallazgos y treinta y seis
(36) acciones de mejora, distribuidas así:

Cierre con eficacia:13 
En ejecución con retraso: 10
En ejecución sin retraso: 8
Rechazados: 5



1.La Oficina de Control Interno (OCI) realizó la verificación de los entregables reportados en el Sistema de Gestión Institucional (SGI) y la información contenida
el repositorio yaksa por la Dirección de Desarrollo Organizacional (DDO). 

2. Se recomienda seguir fortaleciendo la planeación Institucional, con el objeto de realizar de manera oportuna el registro de productos y metas planteadas para
la vigencia de 2022, en especial a los entregables  “Guía de rediseño institucional” y “Programa de fortalecimiento a pueblos indígenas desde el marco de
competencias de FP”, los cuales registraron una ejecución de 80% y 70% respectivamente con corte a 31 de diciembre de 2021.

3.Se recomienda dar continuidad a los productos y metas propuestas en la vigencia 2021, en especial en los siguientes temas:
•Índice de Productividad validado. Documento elaborado por la DDO, relacionado con la calibración de la versión preliminar del proceso estadístico, para ser
practicado como piloto en 10 Superintendencias, para la vigencia de 2022, con la elaboración del documento, se debe comenzar su aplicación y medición.
•Guía para la elaboración y modificación de los Manuales de funciones y competencias laborales y Guía de rediseño institucional: Estas guías se encuentran en
la Oficina Asesora de Comunicación (OAC), para su diagramación y visto bueno para su publicación.

4.En el proceso de tratamiento de los riesgos en el SGI en el informe de diciembre de 2021, realizado por la DDO, la OCI evidencia que en el proceso de
“Acción Integral en la Administración Pública Nacional y Territorial” no se reportó en el mes de noviembre de 2021, un (1) control denominado:  “El gerente del
proyecto verifica los contratos de prestación de servicios paralelos en las entidades o territorios asignados mediante solicitud en Colombia compra eficiente una
única vez en el segundo semestre del año con el fin de identificar la suscripción de contratos cuyo objeto esté relacionado con la oferta de servicios de función
pública”, de la misma forma no se evidencia reporte de una (1) acción preventiva. Se recomienda el oportuno registro de los controles y acciones en el SGI, con
el fin de fortalecer la gestión y mitigar la materialización de los riesgos. 

5.En el proceso de “Acción Integral en la Administración Pública Nacional y Territorial” se evidenció extemporaneidad de dos (2) PQRS a través del aplicativo
ORFEO que corresponde al riesgo “Posibilidad de pérdida reputacional por quejas de los grupos de valor, debido a la extemporánea, imprecisa y/o baja calidad
de respuesta a las PQRSD. – DDO".
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