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Bogota D. C.,
Sefiora

Ciudad

Referencia: Aclaracion sobre la solicitud de la caracterizacién de los grupos de valor. Radicado
No. 20182060302072 del 07 de noviembre de 2018.

Respetada Sefiora:

En atencién a su comunicacion en la cual solicita el formato para caracterizar los grupos de
valor para poderlo aplicar en la entidad en la cual implementarla®, me permito informarle que no
existe un formato especifico para elaborar la caracterizacion de grupos de valor. Sin embargo,
existe la guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés elaborada por el
DNP.

A continuacién, relaciono el enlace donde podra consultar dicho documento:

hitps://cola i DT/Proarama Nacional%20del%20Servicio% i
adano/Guia% %20Caracterizaci%C3%B i n ,

Finalmente, la invitamos a ingresar al Espacio Vitual de Asesorla —EVA-, al cual puede

acceder a través de: : ionpublica.qov. donde podra encontrar normatividad,
guias, conceptos, chat, entre otros.

E'NA FORERO MO ENO

Cordialmente,

Ivan Aleiandro Ontiz Cardona
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