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"CARTA ADMINISTRATIVA' transcribe en este ndmero el te iz
ce los Decretos Ndr.eros 1577 de Agosto 19 de 1970, por el cual
s ¢ integra una Con.isién para el mejorar.iento de la Admidnisive
cidn ,’Jubhcﬁ, 15456 de Agosto 24 de 1970, por el cual se crea =1
Servicio de Informacién Adn.inistrativa, y.'1555 de Agosto 25 d=

1970, por el cual se crea la Comisién de Quejas y Reclarios.
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DECRETO NUMERO 1527 -
Agosto 19 de 1970

Por el cual se integra una Comisién para
el mejoran:iento de la Administracién -
Pdblica.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en uso de sus facultades con<t1tuc1ona1°
y legales,

DEGCRETA: L
CENTRO DE DOCU "MTACION
DASY
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ARTICULO. lo.- Para el cum:

plimiento-de las funciones que .

. 4s adelante se- senalan mte

grase la COMISION DE ADM_I .

NISTRACION PUBLICA en la
siguiente forma:

a) E1 Secretario General de.la

Presidencia de la Repubhca, '

b) E1 Secretario de Organiza

cién e Inspeccién de la Adninis .
tracién Pdblica, quien la presi .

diri en ausencia del anterior;

c) El J-e.fe‘delv Departan.ento ‘A_gl- :

ministrativo del Servicio Civil;

d) El Director de la Escuela Su
perior de Admiinistracién Pdbli
ca; :

e) El1 Dirzctor General del Pre
supuesto;

f) Tres delegados personales
del Presidente de la Repiblica,
elegidos para periodos de un
afio, que representen las Uni

versidades y el sector privado.

y las organizaciones sindicales
de servidores publicos.

PARAGRAFO.- El Contralor-
General de -l1a Repiblica podrd
asistir a 1la Comisién o acredi
tar su delegado con derecho 2
voz y voto.

ARTICULO 20. - Son funciones
de la COMISION DE ADMNIS
TRACION PUBLICA:

" a) Designar la dependencia o in

tegrar el grupo de trabajo que
ha de prestar asesoria técnica
o administrativa a los organis
mos nacionales, departamenta
les o nunicipales que lo solici
ten,

b) Elaborar los proyectos de

- ley, de decreto, de resolucién

o de circular que considere con
venientes para ‘el n.ejoramien
to de la Adn.inistracién.

c) Solicitar la colaboracidn de
las Universidades o de las per

.Sonas que juzgue necesarias pa
.ra la elaboracién de los estu
dios o proyectos a que hubiere

lugar o recon.endar la contrata
cién de las nismas.

d) Integrar grupos de trabajo

' con representantes de las enti

dades interesadas que se encar
guen de revisar lo s distintos
procedin.ientos adn.inistrativos
y de proponer las n.edidas nece

sarias para su :sin.plificacién,
.especialn.ente en los casos que

se relacionan con las niayores
dem:andas del pdblico.

e) Eniitir concepto sobre los



asuntos que sometan a su con
sideracién el Presidente de la
‘Reptdblica, los Ministros, Je
fes de Departanento Adn.inis
trativo y Gerentes o Directo-
res de organismos descentrali
zados, asi con.o elaborar los
proyectos que los n.ismios le
soliciten. '

f) Tramitar los reclanosy su
gerencias que le presenten .los
particulares, inform.ando de
las gestiones que as{ adelante
a los interesados, al Presiden
te de la Repidblica y a los Jefes
de los organisn.os respectivos.

g) Solicitar a los organismos
administrativos la ejecucién de
los estudios que juzgue necesa
rios para el cumpliniento de
sus funciones.

h) Las demds que le sefiale el
Gobierno Nacional.

ARTICULO 3o0. - La Secretarfia
de Organizacibn e Inspecciénce
1a Adrministracién Fidblica cum
plird las funciones técnicas vy
adruinistrativas necesarias pa
ra el normal funcionan:iento de
la Corn.isibn. :

ARTICULO 4o0.- Los distintos
organismos de la Administra
cién Nacional deberdn prestar

n

‘a la Comisiéntoda la colabo-
racién necesaria rara elcunpli
niiento de sus funciones, B
ARTICULO 50.- Lia Con.isiba
que se crea por el presenie de
creto deberd reunirse por 1lo
nmenos una vez al n.es, debien
do adern.4s informar periddica
mente al Presidenie de la Repd
blica de todas sus actuaciones.

ARTICULO 6c.- Con observan
cia de las formalidades consti
tucionales y legales pertinen
tes, el Gobierno Nacional po
dr4 abrir los créditos y -efec
tuar los traslados presupuesta
les que fueren necesarios para
el cumplimiento del _resente
decreto.

ARTICULO 70.- El pgresente-
decreto rige a partir de la fe
cha de su expediciény deroga
las disposiciones que le sean-
contrarias. '

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd,D.E., a 19 de
Agosto de 1970.

(Fdo.) MISAEL PASTRANA
BORRERO

EL MINISTRO DE GOBIERNO,
JOAQUIN'VALLEJO ARBELAEZ
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EL MINISTRO DE T—IACIENDA Y CRFDITO PUBLICO,

A LFONSO PA TINO ROSELLI

En esta Comisibn actuardn c.o
mo representantes del Jefe
del Fstado, Carlos Medellin, -
director ejecutivo de la A so

ciacién Colombiana de Univer- -

sidades; Germé&n Paris Avya,
Gerente de la Loterfa de Bo

gotd y Victor Manuel Quinche,
pres1dente de la Federacién -

Nacional de Trabajadores.al
Servicio del Estado.

L.a Comisién para. el Mejora
miento de la Administracién-
Pidblica ten®rd.como pauta de
trabajo inmediato la revisién-
de los Institutos Descentraliza
dos (sus competencias, funcio-
nes, programas, coordinacién
~con otros Institutos, Ministe -
rios, Departame_ntos y Corpo-
raciones de Desarrollo Regio
nal, y coordinacién de esos -
mismos Institutos conlas Go
bernaciones para el desarrollo
de las distintas secciones del
pafls). ‘ :

DFSCENTRALIZA CION

De acuerdo con el programa pa
ra la Comisién Administrativa,
otros puntos prioritarios, de su
trabajo son €l que se relaciona
con la delegacién y descentrali

zacién-de funciones a nivel de
Ministerios, Departarnentos y
Municipios y la simplificacién
de procedimientos administra-
tivos para evitar al piblico pro
cesos molestos que retardan sus
gestiones ante las autoridadesy
entidades del Fstado con las
cuales deben tramitar sus a

suntos.

Para el cumplimiento de este
punto del programa, la Comi
sién de Administracién Pubh
ca realizard la revisién com
pleta y detallada de ,aquellos‘o;
ganismos que tienen que ver en
forma directa con el pdblico, a
fin de adoptar los sistemas mds
adecuados para la simplifica -
cién de los trémites ante ellos.

La Comisién hard un andlisis-

completo de la organizacién -
interna de los Ministerios pa
ra establecer el equilibrio. de
funcionarios y de las unidades-
que operan dentro del organis-
mo ministerial con el fin de
distribuir adecuada,mgnte - las
labores de cada dependencia y
conseguir la aplicacién de los
sistemas de agilizacién. de la
adm1mstra01on adootados por
el Gobierno.
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DECRETO NUMERO 1546

Agosto 24 de 1970

Por el cual se crea el SERVICIO DE INFOR
MACION ADMINISTRATIVA

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

en uso de sus facultades legales,

DECRETA

ARTICULO lo.- Créase en la
Presidencia de la Reptblica-
Secretaria de Organizacién e
Inspeccién-de la Administra-
cién Pdblica- el SERVICIO -DE
INFORMACION ADMINISTRA-
TIVA para el cumplimiento de
las funcmnes ‘que luego se de
terminan.

ARTICULO 20. -.
al SERVICIO' DE INFORMA -
CION ADMINISTRATIVA:

a) Informar a todo el que lo sc
licite sobre la competencia, fun
ciones, servicios, localizacién
-y horarlos de of1c1na de los
distintos organismios adrmms
trativos, as{ como sobre los
procedimientos y trdmites vi
gentes en los mismos.

Corresponde

~d) Tramitar ante los

'b) Publicar directameénte o pré

mover la publicacién de folle
tos o mianuales sobre la activi
dad y procedinmientos de la Ad
ruinistracién con el fin & orien-
tar al publico en sus  relacio
nes con las diferentes agen
cias estatales ey

c) Sumi‘nistr_ar*-info'r.mac’iéri par
ficular a lo's intéresados ' en

una determmada actuac16n ad

m1n1 str at1va

" funciona
rios responsables’ Ias'"'iniciati'-
vas y sugerencias, qu €’ oy
reclamos que le presenten. Io"s

"paruculare s,

e) Colaborar en la reahzac1on=

* de encuestas y estudios deé opi '
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nién para conocer los intere-
ses del pdblico en relacién con
la Administracién.

f) Coordinar la actividad de
las oficinas o dependencias de
informacién o similares que
operen-en la Administracién.

g) Promover la realizacién de
cursos para los funcionarios-
de las oficinas a que se refiere
el literal anterior.

h) Colaborar con los particula
res y con los agentes del Minis
terio Pdblico, cuando éstos lo
soliciten, para que s e haga e-
fectivo el derecho de peticibén-
que consagra la Constitucién -
Nacional.

ARTICULO 30.- E1 SERVICIO
en ningdn caso sustituye a la
Administracién en el ejercicio-
de sus funciones. En consecuen
cia, no puede tomar decisiones
que correspondan a otros
funcionarios, ni le es permi
tido interpretar los textos le
gislativos o reglamentarios.

ARTICULO 40.- Conforme a.
los reglamentos y érdenes
se expidan, el SERVICIO aten
deri verbalmente o por escrito
las solicitudes que se le formu
len.

que .

ARTICULO 50.- Para el debido
cumplimiento de sus funciones,
el' SERVICIO podréd pedir los da

~ tos e informaciones que requie-

ra a los distintos organismos ad
ministraivos, los cuales ten
drdn la obligacién de prestar la
colaboracién que se les solcie.

ARTICULO 60.- Previo el cum-
plimiento de las formalidades le
gales vigentes el Gobierno po

dré efectuar los traslados presu

puestales necesarios para el de
bido cumplimiento de lo ordena
do en el presente decreto.

ARTICULO 70.- El presente de
creto rige a partir de la fecha
de su publicacién. ' '

PUBLIQUESE Y CUMP LASE

Dado en Bogotd,D.E.; a 24 de
Agosto de 1970.

(Fdo.) MISAEL PASTRANA
BORRERO

E L SECRETARIO GENERAL,
JEFE DEL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE LA -

PRESIDENCIA DE LA REPU
BLICA,

RAFAEL NARANJO
VILLEGAS
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E1 propésito del Servicio de
Informacién Administrativaes
el de Orientar a quien lo soli
cite sobre la competencia, fun
ciones, servicios, localizacién
y horarios de oficina, de los
distintos organismos
trativos, asi como sobre
los procedimientos y trimites
vigentes en los mismos.

El Servicio de Informacién Ad
ministrativa elaborard o pro
movers la publicacién de folle
tos o manuales sobre la activi
dad y procedimientos de la ad
ministracién con el fin de que
el ciudadano reciba la infor
macién en forma rapida y acer
tada.

L os restantes puntos del pro
grama del Servicio son los si
guientes:

- Suministrar informacién par
ticular a los interesados en de

- Tramitar ante los

adminis

terminada actuaci6én adminis
trativa;

funciona
rios responsables las iniciati
vas y sugerencias, quejas y
reclamos que le presenten -~
los particulares;

- Colaborar en la realizacién
de encuestas y estudios de o
pinién para conocer los intere
ses del pdblico en relacién con
la administracién;

- Promover la realizacién de
cursos para los funcionarios

. de las oficinas a que se refiere

el punto anterior, y

- Colaborar con los particula

res y con los agentes del Minis
terio Pdblico, cuando éstos lo
soliciten, para que se haga
efectivo el derecho de peticién |

~ que consagra la Const1tuc16n

Nacional.

DECRETO NUMERO 1555
Agosto 25 de 1970

por el cual se crea la Comisién de Quejas -
y Reclamos

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en uso de sus fa_Cultades legales,
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D E

‘ARTICULO lo.- Para el curuph
‘miento de las funciones que lue
go se le asignan, intégrase. la
‘COMISION DE QUEJAS Y RE
"CLAMOS en la siguiente forn.a:

a) E1 Secretario General de la
"Presidencia. S

b) E1 Secretario de Organiza
'cién e Inspeccibn de la Adminis

tracién Pdblica, quien la presi

dir4 en ausencia del anterior.

c) E1 Secretario Privado de la
-Presidencia de la Repiblica.
*d) E1 Jefe del Departamento-
Administrativo del Servicio Ci
-vil o su delegado . ‘
gl

e) Tres delegados personales del

Presidente de la Reptblica, es
‘cogidos para perfodos de un -afio.

Uno de ellos deberd presentar-

las organizaciones sindicalesde

servidores pdblicos. '

ARTICULO 20.- Correspondea
la COMISION DE QUEJAS Y RE
CLAMOS:

a) Recibir y tramitar ante las @.-

toridades competentes o ante la

Comisién de AdminiStraéiénlif

‘que los

C RE T A:

blica las iniciativas y sugeren

cias que por cualquier persona
o entidad se fornwlen para el
n.ejoramiento de la  Adniinis

b) Recbir las quejas y reclanios
particulares presen
ten contra las autoridades o
entidades de caricter nacional,
departamental o nunicipal por
incun.pliniierto de las funciones
que a2 las niismias correspon
den. '

c) Dar aviso de las quejas a que
se refiere el ordinal anterior a
los Jefes de los funcionarios-
responsables, verificar las me
didas que aquéllos toren con el
fin de subsanar las deficiencias
denunciadas y adelantar por su
cuenta. las dem&s gestiones que
juzgue necesarias al niismo fin.

d) Cuando considere que el Mi

‘nisterio Piblico debe intervenir,

informar a sus agentes sobre
las irregularidades que se le de

‘nuncien y sobre los demds he

cho$ que descubra con motivo
de las diligencias-que adelante.

ARTICULO 3o. - La Secretaria
de Organizacién e Inspeccién-
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de la Administracién Pdblica-
cumphré las funciones técni
cas y adrnlmqtratlvas necesa-
rias para el func1onam1ento re
gular de 1la Comisién que se
crea poT el presente’ decreto-.

ARTICULO 40.- Todas las au
toridades y organismos admi
nistrativos deberdn prestar a
la Comisién la colaboracién-
que la misma les exija para el

cumplimiento de sus func1ones.,

ARTICULO 50.- Conforme a-

las decisiones de su Presiden- -

te, la Comisién se reunird =
por lo menos una vez

quince (15) dias y rendird al
Presidente de la Repdblica in-

Cada o

65]

formes generales sobre guzs
gestiones y part1culares % 0
bre aquellos casos que a su 3; _
cio revistan especial gravedad_

ARTICULO 6o, - F 1 preserite -

decreto rige a partir de'la  fe
cha de su expedlclon

PUBLIQUESE Y CUMPLASFE

Dado en Bogoté D F., a25 de
Agosto de 1970

(Fdo.,) MISAFL PASTRANA
BORRERO

FL MINISTRO DE GOBIERNO,

JOAQUIN VALLEJO ARBELAFEZ

Los delegados personales del

Presidente de la Repﬁblica en
esta Comisién son: Clara’ Tere'

sa Cdrdenas de Arbeldez, S1
mén Gonzdlez, director ejecu
tivo de INCOLDA y Victor Bar
liza Zubirfa, presidente del 871-1
dicato de Trabajadores del Mi
nisterio de Hacienda y Crédito
Pdblico.

La Comisién de Quejas y Rech
mos tendrd como funcién prin
cipal una labor de recepcién vy
tramitacién de las quejas que
s e formulen por deficiendias,

'mor051dad u otras anomah’as—

de las cuales s e responsabili-

ce a funcionarios de la adminis

: trac16n pubhca

La Comisién ird d1rec’carnente
a la administracién para - bus
car soluciones a la deficiencia
que havya podldo presentarse y
trabajard en coordinacién con
los agentes del Ministerio Pd
blico denunciando ante ellos
los casos que considere: delic
tuosos o que :den: lugar a la. a
plica¢ién de sanciones.
rmisién preparari-el trabajo e

la Comisidn de =Administracibn
-Pdblica, pues: con ello ¢ e esta

‘Tua Co P
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ilece sue donde haya-un mayor
“volunen de quejas, se debe tan:
.izien definir una politica encani
" sada a mejorar los servicios.
1 establecimiento de la Comii
¢i6n de Quejas y Reclamos no
in.plica la eliminacién de otros
controles como el fiscal, ejer
cido por la Contraloria General
de la Reptdblica; el politico, del
Congreso, y el control judicial
del Consejo de Estado y de los

el

Tribunales, que siguen vigertes.
Se trata sin.plemente de un ser
vicio adicicnal interno de la ad
ministracién.

Los ciudadanos que estén intere
sados en solicitar los servicios
de la Con:isién de Quejas y Re
clamos, pueden dirigirse a la
siguiente direccidn:

Calle 20 No. 9-20, 80. piso

De 9:00a.n:. a 1:00 p.1s, y

De 3:00 a 6:00 p.nu. :

M

& progromma. Bip-EIAP/DASC-ESAP infobma

NUEVOS JEFES DEL DASC Y DE LA ESAP

1 Presidente de la Repdblica,

doctor Misael Pastrana Borrero,

-nor:brd como muevo Jefe del De
partamento Administrativo del
Servicio Civil a la doctora Car
n.enza Arana de Ramirez,y co
-0 nuevo Director de la Esc&é

la Superior de Adninistracién
Pdblica, al docior Herndn Pefia

-loza Castro.

La doctora Arana de Ranidrez,
titular -de la Oiicina Juridicadel
rismo Deépartamento, hacia par
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te del Grupo Técnico de Traba
jo. del Programa BID- EIAP/
DASC-ESAP desde el mies de
nmarzo de 1969, habiendo parti
cipado activamente en la organi
zacién de seminariosy en la
preparacidén de diversos estu
dios y publicaciones. En mar
zo de 1970, viajé a Washington,
a la sede del Banco Interémer-_i_
cano de Desarrollo, para asis
tir a un curso sobre adiestra
ruiento nioderno. ’

E1l doctor Pefialoza es doctor
en Ciencias Juridicas y Econé
micas de la Universidad Jave
riana, Es n.4ster of Arts Ain
School Adn.inistration de la U
niversidad de Stanford.

Desen: peﬁé una inportante la

bor en el Ministerio de Educa-
cién Namonal e 1rnpuls<5 los Ins
titutos de Educac16n Media- D1
versificada.

Los mien:bros de b Misién HD
EIAP y del Grupo Técnico de
Trabajo felicitan sinceran.ente
a la doctora Carnienza Aramna
de Ranirez y al doctor Hernin
Pefialoza Castro por sus nom
bramientos y descan.que sus
gestiones estén llenas de. 1mpor
tantes reahzacwones :

 CONGRESO NACIONAL DE
CAPACITACION

En la ciudad de Manizales, del
26 al 30 de Agosto, se realizé e

- Quinte Congreso Nacional de Ca

pacitacién, con la asistencia de

‘numerosos representantes de

las Unidades de Adiestran.iento
de Personal del Sector Publlco
y Privado, .. N .

En desarrollo del tema central
del congreso -'La Conmmicacifn
en el Proceso de Capacitaciéd'-,
se dieron conierencias sobre e
proceso de la comunicacién, la
pron.ocién de la capacitacién a
niveles directivos vy laborales,
las ayudas audiovisuales y. lacon

~duccién de grupos. -

Asistieron ad Congreso, cor.ode
legados de la ‘Misién BIJ-_) }*_IAP

el doctor Renato Correla Taes;
por la ESAP el doctor Her
Leyva Varén, Sulidirector ge- A
diestran.ientoy - y-por el UASC, la
doctora Betty Cardona de Kodrf
guez. Valderran.a, Jefe ce la D1
visién de Se;eccﬁny Capac:tamo-_

and o

NECESIDADES DE
ADIESTRAMILNT’) o

La investigacién de Necesida
des de Ad1ectra~mle nto en Técn
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‘cas Adniinistrativas llegé a su
fase final. Después de realiza
das las entrevistas con un cre
cido nimero de funcionarios de
nivel miedio y superior de la2d
ministracién Pdblica, se pasé
2 la tabulacién nanual-mec4ni-
ca de mis de 15.000 datos. El
informe, que constituye la dlti
ma etapa de la investigacién, se
'r4 conclufdo a mediados. o fina“
les de sept1embre

CENTRO DE INFORMACION
SOBRE ADIESTRAMIENTO

Entré en la fase de implenierta

cién el Centro de Informacién

_ :o?:._re,.'Adiestramiento, que ten
" drd como obietivos principales:
- Difundif informaciones solre
.practicas, técnicas, teorias y
. legislacién de interés para el

adiestramiento de los emplea-
¢os gubernan.entales;

- Dar a conocer informaciones
que conlleven al n.ayor y n.e
jor aprovechan.iento de los re
cursos de capacitacién del paf’s
v del exteriory
- Divulgar oportunidades de a
diestramiento para los iuvaoio -
warics piblicos; y
- Fon.entar una conciencia de
ia necesidad de continua revi

~ei1dén, actualizacién y renova -

cidn de conccin.ientos, habili -

dade's‘ valores, interesez y ac
titudes del personal de la Ac’:n <1
nistracién Pdblica. :

PUBLICACIONES

A 1z disposicién de los intere-
sados, estin las siguientes pu
blicaciones preparadas por el
Programia:

-"Reglamentacién de la Adn.i-
nistracién de Personal''. '
~-""Memoria del Seniinario de &
nilisis y Programacidén: Conciu
siones de un Sen:inario"
-""Manual de Introduccién al A
diestramiento''. ‘
-"La Mentalidad Adnnmsurau—
va'', de Charles E., Sunumer.
-"Adrniinistracién por objeti - -
vos'', de Joao Bosco Lodi.
“"Instruccién Programada'', de
Edward Fry.. S
-"Estudio de la Utilizacién d=
los Materiales de la Exposkin
Gré4fica sobre la Reforma Adnii
nistrativa de 1968',
-"Diversas guias, fornwularios,
etc. de adiestramiento.
Los interesados en recibir ¢z
tas publicaciones podrdn sclici
tarlas al Programa BID- EI#J:/
DASC-ESAP en la Carrera 7a.
No. 6-54 Piso 11, Of. ‘1115 -
Tel. 46 14 47.



