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Uno de los aspectos mids importantes en la-administracitn cien-
tifica de personal se refiere al hombre en si.

Por esa razén en nuestro tercer niimero de
nos referimos a las aciitudes

TRATIVA "

LA DINAMICA DE LA CON-
DUCTA :

Al analizar la dindmica de la
conducta se llegd a 1a conclu-
sién de que ésta recibe l2 in-

fluencia de las necesidades.

los incentivos, las frustracio
nes, las aptitudes, los conoci-
mientos, la inteligencia, los
valores y-las actitudes.

Para Gordon Allport, la acti-
tud es el estado mental y ner-
vioso de disposicidn que ejer-
ce influencia directriz sobre

las respuestas que da el indi-
viduo a las situaciones con’

que se enfrenta.

Las actitudes pueden referir-
se a todos los objetos que,
existen en el mundo psiquico
del individuo. Hay actitudes

hacia la filosoffa, la religién,

la politica, los amigos, los je
fes, el trabajo que se reali-

negativas.

de la persona
za el

Si una persona tiene una ac-

titud tavorable o desiavora-

ble hacia una persona, o ha-
cia algo, {odo lo que esa per
sona haga o todo lo que sere
lacione con el objeto que pro
dujo la actitud, serd vislo per
la persona como favorable o
desfavorable,
so. Por eso se puede afir -
mar que las actitudes nos ha
cen ver las cosas no com o
realmente son sino como S0-
mos nosotros.

Es por esta razén que las per
sonas que manifiestan opinio
nes' que surgen de actitudes,
no las modificardn con d cam
bio de los hechos eSpeci'flcos
a los que dichas opiniones se
refleren CENTRO DE‘p
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Las actitudes no son skmpre
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que se presentan en la imple
mentacién de las reformas
del sector piblico radicanmu
chas veces en la presenciade
actitudes .

El apoyo o la resistencia al
cambio son actitudes

COMOQ SE GENERAN LAS AC
TITUDES ?

Las actitudes sean favorables
o desfavorables, no se gene-
ran necesariamente en hechos
reales, sino que también pue
den tener su origen en hecho
imaginarios

Para que se formen actiiudes
adecuadasala verdadera esen
ciz de las cosas es preciso
que se cuente con la informa-

cidén . conocimientos experien
cid y sinceridad que hagan ver

los objetos como realmente -
son y gue muesfrenla obm co
mo realmente estd

l.as actitudes comienzan a ge
nerarse en las personas des-
de los primeros afios de suvi
da y son la consecuencia’de bs
experiencias que se van ad-
quiriendo. de la educacidm gue
se recibe de las {rustracio-
nes gque se sufren,; del grado
en que sz satisiacen las nece
sidades de distinto tipo que
constantemente acosan al in-
dividuo

El profesor Enrigue Kenning,
Ingeniero Industrial bolivia-
no. funcionario de la O .E. A,
., manifestd en el curso que so
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bre relaciones humanas dic-
t6 en ¢l Departamento Admi-
nistrativo del Servicio Civil,
que las actitudes constituyen
uno de los aspectos més im-
portantes en la buena o ma
la ejecucidn de las tareas.
Por eso, es muy importante
que los directivos y supervi
sores conozcan no solo la na
turaleza de las actitudes si-
no también la intensidad con
que ellas son sentidas por la
persona. Mientras mds es-
pontaneidad tiene la exterio-
rizecibén de 1a actitud mayor
ponderacidn le azigna el hom
bre. B

Una conducta diresfiva que
manifieste preocupacidn per-
manente por corocer y resol
ver los problemas del perso
nal y los de la organiznacion
que de aguelics se derivan,
permitird conocer las actitu:
des y encauzsr la accidn gus
corresponda para tratar de
modificarlas

COMC SE PUEDE OPERAR
EL CAMBIC DE ACTITUBEB-?

Un cambio de actitud puede
operarse de dos maneras

Cambio congruente y cambio
incongruente

El cambio incongruente con
giste en cammbiar una actifud
gue antes erz negativa en um
positiva oviceversa y el cam
bio ¢ongruente implica aurmen
tar o disminuir 12 intensi-
dad con que la personala sin



te.

La sensibilidad al cambio de
una actitud estd determinada
por los siguientes factores bd
sicos : N

Grado de sentimiento. Mien-
tras mids extrema es la acti
tud, mds irreversible es la
misma,

Crigen de la actitud aquellas
que surgen de wvalores son
mds dificiles de remover

Grado de popularidaddela ac
titud : si ésta es apoyada por
el grupo a que pertenece la
persona, serd mds dificil de
cambiar

Por dltimo debemos conside-
rar la divulgaciéngue haya db
tenido la actitud Si ésta se

ha hecho piliblica adguirira

mavor firmeza

Teniendo en cuenta la impor
tancia de las actitudes del
personal, para el Gobicrnona
cional es muy importante sa-
tisfacer las necesidades del
personal evitando por todos los
medios posibles 1la aparicidn
de frustraciones

Por esta razdn estd brindan -
do infermacidn suficiente, o
portuna v veraz porgue si I3
informacidn es insuficiente o
equivocada pueden formarse
actitudes desvinculadas de la
realidad o negativas bhacia de
terminada actividad. ’
Para lograr actitudes favora-

bles, el Gobierno proyecta

ademds capacitar al personl,
para que éste pueda cumplir

sus funciones en forma mds

adecuada, y defienda en esa
forma el sistema., Asi mis-
mo, la capacitacién le permi
te al individuo prepararse pa
ra optar a nuevos ascensos
dentro de la entidad, lo cual
le permite satisfacer mds ne
cesidades y mejorar su nivel

Es muy importante parael Es

tado rontar con empleads lca
les y convencidos de la bon:
dad de la labor que cumplen,
porgue es mds eticaz evitar
gue surjan las actitudes nega
tivas que modificar las que
ya se¢ han generado El espi

ritu de 1o reforma adminis -

trativa se encuentra precisa-

mente 2hi  Un cambio para
preésiar un mejor servicio, a-
gilizar los trdamiles y aprove

char los recursos para acen-
fuar mds su participacién zn
el desarrollo econbémico y so
cial .

LA IDONEIDAD DEL PERSO
NAL -

Y3 se ha demostrado amplia

mente que de 1a eiiciencia del
Estado depende enormemen-
te el avance de un pafs y que
éste por consiguiente puede
convertirse en un factcr gque
acelere u obstaculice el desa
rrollo nacional .

Para efectuar ésta interven -
cidn en el desarrollo, el Es-
tado se vale de la adminis - '



traci6én pGblica.

Muchos factores incidenen I
eficiencia de los organismos

de la administracién piblica:

el grado de perfeccidn en la

institucionalizacién de la pla
nificacidn; la consecucif6n de
los instrumentos para alcan-
zar las metas. pues no basta

la definicién de los planes si
no se poseen los elementos @
ra alcanzarlas ; la calidad y
ia cuantia de los recursos pa
ra lograr los objetivos; la in
corporacién del avance cien -
tifico y tecnolodgico en la ad:

ministracidén pablica Si es-
tos factores son bdsicos . hay
uno gue es mucho mds impor
tante LA IDONEIDAD DEL
PERSONAL Aguf radica la

extraordinaria base de la eli-
ciencia de la administracidén
"y por eso el Departamento Ad
rninistrativo del Servicio Ci -
vil se ha preocupado al maxi-
mo por buscar los elementos
gque le permitan mejorar los
recursos humanos que posee
¥ por incremertar la califica
cidén del personal en servicie

DE QUE DEPENDE LA EFI-
CIENCIA DEL EMPLEADQ ?

Hay que considerar las con-
diciones personales del su-
jeto; las caracteristicas pro
pias del individuo; las apti -

" tudes o caracteristicas po ~

tenciales que definen el mar
co dentro del cual puede de-
sarrollarse para adquirir su
nivel de idoneidad en ‘deter-
minados aspectos; su nivel
de inteligencia; los rasgos de
su personalidad; la fuer . -
za que impulsa a la accidn
al individuo y la adecuacidn
de las funciones a sus cali -
dades

Contando con personal idé -
neo. le serd mucho méds {4

cil al Gohiernoadecuar laes
tructura administrativa para
convertirla en un Ingtrumen
to acelerador del cambio

Transformar al administra
dor pasivo en el sujeto acti
vo podria ger el resumen de
la labor que se propone ad:
lantar el Departamento Ad -
ministrativo del Servicio Ci
vil.

EL ARCHIVO QRGANIJZADCO DE NUESTRA "CARTA ADMINIS -

TRATIVA'" LE SERVIRA PARA FUTURAS CONSULTAS.
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