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Creacion

Inclusién en el glosario instructivo de publicaciones técnicas
y escritura de memorias paso a paso.

Se ajustan versiones y logos.

Se actualiza la politica por cambio de imagen institucional.
Se actualiza la politica de operacidon en relacién con la
responsabilidad, guias de accion y glosario. Asi mismo se
incluye propdsito, objetivo, objetivo secundario y
bibliografia.

Se actualiza la politica de operacién en relacion con la
actualizacion que tuvo la caracterizacién del Proceso:
Gestion del conocimiento y grupos de valor frente a las
areas lideres del proceso, que son todas las misionales.
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Introduccion

La politica de operacion del proceso gestién del conocimiento y grupos de valor define los
lineamientos de gestion del conocimiento y la innovacion, establecimiento del capital intelectual
propio de los servidores publicos para su acceso, uso e identificacion de las necesidades de
conocimiento para atender aquellas que estén relacionadas con las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional lideradas por la Entidad y otras aplicables a la gestion de las redes de conocimiento en
las que Funcion Publica participa.

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn versién 4 (marzo
de 2021), la Gestion del Conocimiento y la Innovacion plantea la importancia de que las entidades
conserven y compartan su conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el
aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los
servidores y dependencias y promover buenas practicas de gestion, asi como lecciones aprendidas.

Ambito de aplicacion

Aplica a todos las dependencias y procesos del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion — SIPG.

Proposito

El proposito de este documento es contar con lineas de accion claras que permitan al interior de la
entidad facilitar la gestion del conocimiento, el aprendizaje organizacional, promover
el conocimiento entre los servidores y dependencias, asi como las buenas practicas y lecciones
aprendidas que consoliden y enriquezcan la gestion institucional y el aprendizaje organizacional.

Objetivo

Fortalecer el ciclo del conocimiento mediante la aplicacion de metodologias, acciones, herramientas,
estrategias, espacios y analitica de datos, con el fin de mejorar la prestacion de productos y servicios
a los grupos de valor.

Implementar mecanismos e instrumentos para la conservacion de la memoria institucional, la
curaduria del conocimiento y la difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.
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Glosario

1. Activo de un ser humano o de una organizacion que le permite tomar decisiones y
ejecutar acciones eficaces en un determinado contexto.

2: se entiende por capital intelectual la suma y sinergia de todos los
conocimientos Utiles que retne una compafiia, toda la experiencia acumulada de sus integrantes, todo
lo que ha conseguido en términos de relaciones, procesos, descubrimientos, innovaciones, presencia
en el mercado e influencia en la comunidad.

3. Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, valorar,
difundir y preservar el conocimiento tacito y explicito de las entidades publicas con el fin propésito
de fortalecer la gestion, facilitar los procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y
servicios a los grupos de valor.

Conocimiento personal. Es subjetivo, implicito y obtenido de la experiencia
usando los dérganos de los sentidos. Incluye: la intuicidn, los modelos mentales, las creencias, las
perspectivas, el instinto s6lo puede ser intercambiado, desarrollado y extendido por colaboracion
fisica.

Conocimiento que se puede comunicar con el lenguaje (oral o escrito).
Puede ser transferido y reutilizado gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacion y
los repositorios.

Conjunto de conocimientos, experiencias y habilidades que poseen las personas
que laboran en una entidad y que permiten la generacién de los bienes y servicios para los distintos
grupos de valor.

Conjunto de conocimientos adquiridos de la relacion con los grupos de valor
internos y las partes interesadas externas a la organizaciéon y que, en su conjunto, ayudan a la
identificacion y solucién de necesidades, expectativas y problemas organizacionales, por lo tanto,
generan valor publico.

Conjunto de conocimientos acumulados en el tiempo y que quedan en la
organizacion. Este se evidencia en los equipos, programas, bases de datos, manuales y todo lo que
forma parte del dia a dia de las instituciones, por lo tanto, sostiene la productividad y operacion de
sus empleados.

! Sistemas de gestion de conocimiento — Requisitos. Norma Técnica Colombiana ISO 30401:2018.

2 Qué es el Conocimiento. Segun Navarro, J. y Martinez, A.M. (2017) tomado del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién. Pagina 102.

3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2019. Manual Operativo del MIPG (Version 3). Bogota D.C., p.93.
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Dato: Sefiales o estimulos no interpretados se caracteriza porque no dice nada por si solo.
Informacion: Datos procesados, datos con significado.

Mapa de Conocimiento: EI mapa del conocimiento es una herramienta de uso y apropiacién del
conocimiento, cuyo objetivo principal es identificar el capital intelectual de las personas que laboran
en la entidad (conocimiento técito) para posteriormente apoyar el desarrollo de actividades y
proyectos conjuntos, asi como generar mecanismos que conserven el conocimiento relevante para la
mision de la entidad. lgualmente, el mapa permite determinar requerimientos en materia de
entrenamiento, capacitacion y/o formacién (conocimiento ausente) y fortalecer esquemas de
aprendizaje en equipo.

Ejes de Gestion del Conocimiento: Los ejes de la gestién del conocimiento y la innovacién, cuentan
con acciones que permiten fortalecer el desempefio institucional y contribuyen al propdsito
fundamental de la entidad. Actualmente, se dividen en cinco ejes: Planeacion, Generacion y
produccién, Herramientas para Uso y Apropiacion, Analitica Institucional y cultura de compartir y
difundir.

Matriz de Instrumentalizacion: es un instrumento que permite consolidar los documentos técnicos
elaborados por cada direccién técnica facilitando la implementacién de las politicas a cargo de la
Entidad.

Mecanismos de monitoreo, control y evaluacion

e Indicadores del proceso: obedecen a los indicadores de oportunidad del disefio de
instrumentos para el fortalecimiento de la gestion pablica.

e Riesgos de proceso: son aquellos riesgos asociados al logro del objetivo del proceso
institucional, se identifican y/o validan en cada vigencia por parte del lider del proceso.

Responsabilidad

Las direcciones técnicas de Funcion Puablica son las responsables del proceso de
Gestion del Conocimiento y grupos de valor, orientado a consolidar el ciclo del
conocimiento mediante el desarrollo de acciones e instrumentos, para mejorar la
prestacion de productos y servicios a los grupos de valor. Responden en concreto por
los cuatro ejes de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion que
contribuyen a la identificacidon y gestién de necesidades de innovacién e investigacion
0 analisis, analitica institucional, herramientas para el uso y aprovechamiento del
conocimiento, cultura de compartir y difundir los aprendizajes mediante buenas
practicas y lecciones aprendidas, segun la las necesidades de cada 4area, y su
socializacion y/o publicacidn bajo los estandares que para el efecto indique la entidad.
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Guias de Accidn

e Los lideres del proceso, que son las areas técnicas, deben promover acciones
orientadas la curaduria del conocimiento, el uso y aplicacién de las
herramientas para la implementacion de la gestion de conocimiento y la
innovacion al interior de la Entidad, especialmente a través de los grupos de
Analisis y Politicas.

e Cada grupo de Andlisis y Politicas de las misionales (A&P) debe identificar
anualmente los conocimientos que requieren ser incorporados y/o actualizados
en su respectiva area diagnosticar y gestionar sus necesidades de
investigacion/analisis. En igual forma, corresponde a cada A&P revisar los
conocimientos que tienen riesgo de fuga o que estan en débil presencia en su
respectiva direccion técnica (levantar mapa de conocimiento tacito y explicito)
para ejecutar las acciones que permitan preservar Yy/o fortalecer el
conocimiento correspondiente, desarrollar retos/ejercicios de innovacion para
mejorar la prestacion de servicios a los grupos de valor y a su vez gestionar
acciones eficaces para la transferencia de conocimientos y la retencién del
capital intelectual.

e La generacidén y/o actualizacion de los documentos técnicos y metodolégicos
es responsabilidad de cada area técnica y se expresa en la matriz de
instrumentos de politica que anualmente estructura cada area técnica con base
en el plan estratégico institucional bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de
Planeacidon. Cada area técnica es responsable de su gestion y actualizacion
permanente.
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