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1.

2.

Introduccion

La politica de operacion del proceso de generacion de productos y servicios para la
gestién publica pretende fortalecer la atencion de los grupos de valor y la
implementacién de las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional lideradas por
Funcion Publica, mediante el disefio de productos y servicios que mejoren la relacion
entre el ciudadano y el Estado.

Los lineamientos de esta politica se complementan con lo descrito en la caracterizacion
del proceso, los documentos asociados (caracterizacion de grupos de valor y el Plan de
Accion Integral) y las disposiciones vigentes determinadas en el normograma
institucional.

Ambito de aplicacion

Las politicas de operacién del proceso generacién de productos y servicios para la
gestion publica son aplicables a todas las areas técnicas de Funcién Publica.

3. Glosario

Documentos para publicacion: Son aquellos documentos o instrumentos de
politica (productos de conocimiento) que produce Funcidn Publica para difundir por
medio de la impresién o en un entorno digital' o para el acceso publico de los grupos
de valor. La decision de su publicacion hace parte del proceso de planeacion de la
entidad frente a sus grupos de valor, siendo consensuado entre la Direccion Técnica
respectiva, la Subdireccion o el area encargada o que haga las veces de responsable
del proyecto de inversion desde donde se originan los recursos.

FURAG: Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion.

Guia de Publicaciones Técnicas: Es un documento técnico que permite desarrollar de
manera estructurada las publicaciones de la Entidad.

Grupos de valor: Son audiencias especificas sobre las cuales se orienta el esfuerzo
de Funcién Puablica (FP). Se reconocen tres grandes grupos principales:

e Entidades publicas del orden nacional y territorial
e Servidores publicos
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El concepto de acuerdo con la Real Academia Espafiola (2022), es difundir por medio de la imprenta o de
tro procedimiento cualquiera un escrito, una estampa, etc. Incorporar al acceso publico un contenido en
n entorno digital.

Version 6 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

Fecha: 2022-02-16 La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (intranet) 2



e Ciudadanos

Manual de identidad visual y actos institucionales: Es una guia a cargo de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, que unifica la imagen, el disefio, elaboracién de piezas,
publicaciones y organizacion de actos estableciendo una serie de lineamientos basicos
de uso, que garanticen la correcta aplicacion del logo simbolo de Funcién Publica junto
con el lema del Gobierno Nacional.

Matriz de instrumentalizacion: Es un instrumento de planeacién para hacer
seguimiento y control en relacién con la construccion y publicacion de los documentos
que brindan lineamientos técnicos y metodolégicos sobre a cargo de Funcién Publica,
que se ponen al servicio de los grupos de valor de la entidad, con caracteristicas
especiales de la calidad, pertinencia, consistencia y oportunidad a través del control de
los recursos disponibles en Funcién Publica.

Este instrumento se divide en dos partes, la primera es la descripcion de los documentos
programados para cada vigencia y la segunda, permite programar los tiempos para cada
etapa del procedimiento, lo cual hace posible la preparacion y articulacion entre todas
las areas involucradas. Es responsabilidad de cada &rea técnica elaborar para cada
vigencia y actualizar periédicamente esta matriz.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Par validador: Las siguientes son las acepciones consideradas por la Direccion de
Gestion del Conocimiento:

. Revision por pares: La estrategia de revision por pares es un proceso de
evaluacion del trabajo académico, la investigacion o las ideas de un autor
al escrutinio de otros, quienes son expertos en la misma area de manera tal
que su propdsito es mejorar la calidad de los manuscritos que son
candidatos a ser publicados, verificar y confrontar su pertinencia y precision,
ademas de asegurar que solo se publigue un trabajo de alta calidad?.

. La revision por pares es uno de los estandares de oro de la ciencia. (...) Al hacer
esto, tienen como objetivo garantizar que el trabajo sea riguroso, coherente, utilice
la investigacion pasada y aumente lo que ya sabiamos (Roulet y Spicer, 2018).

El par externo puede ser una entidad publica, privada o académica que cumpla con los
criterios explicados anteriormente. Es necesario que los directores técnicos y coordinadores
de los grupos de Andlisis y Politicas contemplen dentro del tiempo de elaboracion de
documentos esta revisibn para la sincronizacion con los tiempos de la matriz de
instrumentalizacion, que cada érea diligencia.

2 Garcia-Perdomo, H. A., & Lépez-Ramos, H. E. (2021). La Importancia de la revisién por pares para avanzar en ciencia.
Revista Urologia Colombiana/Colombian Urology Journal, 30(02), 087-088.

Version 6 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

Fecha: 2022-02-16 La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (intranet) 3



Portafolio de productos y servicios: Es el conjunto de modelos, herramientas e
instrumentos que tiene FP para atender las necesidades o problemas de sus grupos de
valor y otros de interés.

Publicacion: La publicacion consiste en poner en conocimiento de los grupos de valor
y ciudadania en general los documentos o instrumentos de politica (productos de
cocimiento) que produce Funcién Puablica, a través de los medios de los que dispone
la entidad.

Producto® Son los resultados tangibles de la gestién de los procesos, destinado a un
usuario o solicitado por él.

Servicio®: Es un proceso interactivo con los grupos de valor para satisfacer una
necesidad, generalmente intangible, que no conlleva propiedad.

SIAP: Sistema de Informacién de la Administracion Publica.

SIGEP: Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico.

Socializacion®: La socializacién centra su importancia en la difusién/transferencia de
la produccién intelectual al interior de la entidad o con los grupos de valor, para la
apropiacion del conocimiento como practica accesible hacia la cultura de compartir y

difundir.

SUIT: Sistema Unico de Informacion de Tramites.

Mecanismos de monitoreo, control y evaluacién

Indicador de eficacia: Obedece al indicador de control sobre el cumplimiento en la
entrega de los productos y servicios planeados por las areas técnicas de la Entidad.

Indicador de calidad: Obedece al indicador de mediciébn de la calidad de las
publicaciones de Funcion Pdblica, generado a través del cumplimiento de los
parametros establecidos en el Instructivo de publicaciones técnicas de Funcién Publica
y en el formato de evaluacion de las publicaciones.

3 Definicidn realizada por la Oficina Asesora de Planeacidn.
4 lbid.
5> Extender al conjunto de la sociedad algo limitado antes a unos pocos. Real Academia Espafiola (2022)
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e Riesgos de proceso: Aguellos riesgos asociados al logro del objetivo del proceso
institucional, se identifican o validan en cada vigencia por parte del lider del proceso y
los enlaces administrativos de las areas técnicas.

5. Responsabilidad

Las direcciones técnicas de Funcion Publica son las responsables del proceso de
Generacion de Productos y Servicios para la Gestién Publica, orientado al desarrollo de la
oferta de la Entidad. Responden en concreto por la elaboracion de los documentos o
instrumentos de politica (productos de conocimiento), segun la planeacion anual de cada
area, y su socializacion y/o publicacion bajo los estandares que para el efecto indique la
entidad.

La responsabilidad de disefar y generar los productos y servicios ofrecidos recae en las
direcciones técnicas, particularmente en los grupos de Andlisis y Politicas (A&P). Es
importante indicar que los grupos de Asesoria y Gestion (A&G) participan en el desarrollo
de los productos y servicios a través de la evaluacién de los mismos en la aplicacién del
conocimiento y en la evaluacion de la percepcion por parte de los grupos de valor de la
Entidad.

La Direccién de Gestién y Desempefio Institucional (DGDI) es la responsable de llevar a
cabo la medicion del desempefio institucional por medio del Formulario Unico de Reporte y
Avance de la Gestion (FURAG), que brinda elementos para fortalecer la toma de decisiones
en materia de gestion institucional y formulacién o ajustes de las politicas de gestiéon y
desempenio. Adicionalmente, permite evaluar el cumplimiento de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), sus avances y mejoras.

La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) es la responsable de la estructuraciéon anual y
seguimiento de la matriz de instrumentos de politica y su alineacién con la produccion de
cada area técnica, en los tiempos definidos en la planeacion estratégica institucional.

La Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC) es la responsable del proceso editorial y
publicacion de los instrumentos y documentos que generan las areas técnicas, bajo los
tiempos establecidos en la planeacion.

La Subdireccion es la responsable de revisar y aprobar, si es del caso, todos los
documentos e instrumentos de politica para su ulterior publicacién o socializacion interna,

segun corresponda.

Productos
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Las &reas técnicas con sus grupos de Analisis y Politicas seran responsables del proceso
de elaboracion y ajustes de los documentos e instrumentos de politica (productos de
conocimiento) hasta llegar a su aprobacién por parte de la Subdireccion. Por su parte, la
Oficina Asesora de Comunicaciones es la responsable del proceso editorial de las
publicaciones, en articulacion con las areas técnicas. El documento para efectos de su
publicacibn debe contar con la aprobaciéon de Subdirecciébn y el Director Técnico
correspondiente.

Para la evaluacién de los productos elaborados por las areas técnicas, se cuenta con la
matriz de instrumentos que da cuenta de la revision de pares internos/externos, asi como
del analisis y aprobacion final, si es del caso, por parte de la Subdireccion de Funcién
Publica. Las direcciones técnicas son responsables de elaborar, revisar y/o actualizar
periddicamente sus productos de conocimiento segun la planeacion anual y los proyectos
de inversién respectivos, solicitar la evaluacion de los productos a través de la revision de
pares, hacer los ajustes a que haya lugar y coordinar con la Oficina Asesora de
Comunicaciones lo relativo al proceso editorial de los documentos respectivos, hasta su
publicacion.

Servicios

Las clasificaciones de los servicios de la Entidad fueron establecidas de la siguiente
manera: Asesoria integral y focalizada a los grupos de valor en temas de competencia de
Funcién Publica, orientacién por varios canales de comunicacion a los grupos de valor en
temas de competencia de la entidad, formacion y capacitacion para la aplicacion de
lineamientos emitidos por FP (talleres, eventos, asesoria, etc.), promocion y difusion de los
temas de interés del ciudadano sobre el Estado y seleccion meritocratica para cargos de
gerencia publica, concursos abiertos y jefes de control interno.

Para la evaluacién de los servicios, especialmente en el gjercicio de la accién integral, se
cuenta con encuestas de percepcion incluidas en la pagina web® de la Entidad. Las
direcciones técnicas son las encargadas de aplicar las encuestas a los grupos de valor
atendidos y recae en ellas la consolidacién de la informacién para la toma de decisiones
gue permitira el mejoramiento continuo de los servicios de la Entidad y tener a disposicion
el andlisis de la informacién para cuando sea requerido por la Oficina Asesora de
Planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacion es la encargada de consolidar los analisis realizados por
las direcciones técnicas en conjunto con las acciones de mejoramiento para su control e
implementacion.

6. Guias de accion

6 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestas/percepcion_asesoria_integral.php
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6.1 Desde la Oficina Asesora de Planeacion en conjunto con la Subdireccion y las areas
técnicas responsables de los productos y servicios, se realizara el control y seguimiento
de la produccion de la Entidad a través de la matriz de instrumentalizacion de las
politicas.

6.2 Las encuestas de percepcidn sobre la oferta de productos y servicios de la Entidad
son el mecanismo para la identificacibn de acciones de mejora por parte de las
direcciones técnicas y son fuente para conocer las necesidades de conocimiento sobre
los temas a cargo de las areas.

6.3 La produccion de la Entidad recae en los grupos de Analisis y Politica quienes
realizan la socializacion y transferencia del conocimiento a los grupos de Asesoria y
Gestion, quienes llevan a cabo la prestacion del servicio en el proceso de Accidn Integral
de Funcién Publica.

6.4 ElI Comité de Publicaciones, liderado por la Subdireccion, coordinara la priorizacién
de los documentos en conjunto con las areas técnicas para establecer el plan de
publicaciones, en coordinacion con la planeacién estratégica de la entidad y las areas
técnicas.

6.5 La Guia de Publicaciones Técnicas es la herramienta que especifica los lineamientos
fundamentales para la generacién y estructuracion de las publicaciones en Funcidn
Publica.
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