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INTRODUCCION

La Medicién del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que busca medir
anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial
bajo los criterios y estructura tematica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG,
asi como también el avance del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

La operacién estadistica se basa en el procesamiento y andlisis de datos a partir de registros
administrativos (conjunto de informacion recopilados por Funcion Publica) y se desarrolla en
las siguientes etapas:

®  Enprimer lugar, se recolecta informacién de las entidades sobre la implementacién de
las politicas. La informacion se captura en linea a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestién — FURAG. El formulario tiene como responsable para su
diligenciamiento a los representantes legales de las entidades, quienes se apoyan en
los jefes de planeacion y de control interno (o quienes hacen sus veces), el periodo de
diligenciamiento para la vigencia 2021 fue del 21 de febrero al 25 de marzo de 2022.

B Luego se procesa esa informacion estadisticamente bajo una metodologia disefiada
para tal fin y se generan los resultados detallados en indices.

"  Finalmente, se consolidan graficamente esos resultados para que las entidades los
analicen y puedan utilizarlos como insumo para identificar posibles mejoras en la
gestion y desempefio.

La informacion estadistica producto de la Medicion del Desempefio Institucional permitira a
las entidades avanzar en la implementacion de MIPG y del MECI, como también, contribuir al
cumplimiento de los propdsitos del Gobierno de orientar su gestion hacia resultados, enfocada
al servicio ciudadano y sustentada en un compromiso colectivo sobre el desarrollo del pais, en
torno al Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad. Ademads, podrd aportar insumos a las nuevas
autoridades locales que apoyen la elaboracién y o implementacién de sus planes de desarrollo
territorial.

En este instructivo encontrard una guia practica que le facilitara la consulta de los resultados
de la Medicién de la vigencia 2021 y el comparativo de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021,
ademas una pequefia guia de cdmo realizar el andlisis y la formulacién de sus planes de
mejoramiento institucional. La consulta del informe de resultados se llevara a cabo desde el
sitio web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el micrositio de MIPG. Este
informe cuenta con visualizaciones interactivas y dindmicas, las cuales se presentan a través
de gréficos.
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Tenga en cuenta

®  Losresultados presentan el avance para la vigencia 2021 y ademds un comparativo con
la vigencia 2018 (linea base de la medicién para el cuatrienio) 2019 y 2020.

® EIIDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr, asi
mismo, los minimos y maximos de cada indice estan determinados por la complejidad
de cada politica medida.

®  Enesta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las caracteristicas
propias de cada entidad. Por lo tanto, las comparaciones o los ranking solo proceden
dentro de los grupos par integrados por entidades similares.

®  Los valores maximos de referencia que se agregan en algunas graficas sirven para
comparar como estan las entidades, los sectores, las dimensiones o las politicas.

®" En el botén de “Metodologia de medicién” puede conocer el proceso estadistico
empleado para arrojar los resultados.

. RESULTADOS MEDICION 2021 RAMA EJECUTIVA DEL ORDEN
TERRITORIAL - MIPG

Usted podra realizar la consulta de los resultados en la pdgina web del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en el Micrositio MIPG, en la pestafia resultados medicién
y haciendo clic en “Ver los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional 2021”.

Imagen 1. Micrositio MIPG

U B el "o R e Q

MIPG Conozca MIPG Cémo opera MIPG Autodiagnéstico Medicién desempefio Resultados Medicién Resultados Registro Administrativo

MIPG > Resultados Medicion

Modelo integrado de Planeacion y Gestién

Resultados Medicion del Desempeiio Institucional 2021

el nivel de avance de la implementacién del Modelo Integrado de
MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno - MECI vigencia
omendaciones de mejora por politica’y un comparativo entre las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021

Ver los resultados de [a Medicion del Desempeiio Institucional
2021

Fuente: Micrositio MIPG
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En esta seccion, usted ademas de encontrar el botdn que lo llevara a la visualizacion de los
resultados dispone de seis (6) pestafias con informacion clave para consultar, analizar y
comprender los resultados:

Imagen 2.Pestafas

© Q @)
% @ /
Tenga en Analisis de resultados y acciones para . ltados consolidados y daciones de Metodologia de Resultados
& Instructivos 2 e e
cuenta mejorar mejora medicién Histéricos

Fuente: Micrositio MIPG

1. Menu de resultados medicion 2021

Para consultar los resultados de las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial, se
deberan seguir los siguientes pasos:

®  En primer lugar. Ingrese a la opcién “Ver los resultados de la Medicién del Desempefio
Institucional 2021”. Alli encontrard un Menu con distintitas opciones de los resultados
2021 y el comparativo 2018 a 2021 de acuerdo con su nivel (nacional o territorial) y
segun ambito de aplicacién (MIPG o MECI).

®  Ensegundo lugar. Elegir la opcion MIPG dentro del orden Territorial.

Una vez se cumplan estos dos pasos, se habilitara la pantalla de visualizacion de resultados de
acuerdo con la seleccion realizada.

Imagen 3.Mendu resultados medicion

El servicio publico Funcion
es de todos Publica

Consulte los resultados vigencia 2021
Medicion del Desempefio
Institucional - IDI

Resultados 2021 Comparativo 2018 a 2021

Nacion Territorio : Territorio
[Goberrocionss y olcaldios)

Nacién
r e
. ________d4

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021
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2. Descripcion general de la visualizacion de los resultados.

La visualizacion se puede describir en cuatro partes: botones superiores e inferiores; los filtros
de seleccidn; cajas de texto de informacidn general; y las cinco (5) secciones con los resultados.
Adicionalmente, se contara con la visualizacién de resultados del mapa coroplético.

Imagen 4. Pdagina visualizacion de resultados

& |MEDICION (@) recomendsciones @ icressic @ epor s ) opa cooptrico. [ saes (7)o ®
ni Resultados desempefio institucional ENTIDAD
m Territorio, vigencia 2021 Todas v
'MUNICIPIO.
St v 1 1a
2. Adicic Todas v
e ;
DEPARTAMENTO
n
Todas v
MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA
Todas v Todss v
indice nsfity I 6n MIPG entidades Numero de entidades segun filtro
entidades territoriales teritoriales

60.8 3366 2784 de 3366 s

M ! Resultados generales
indice de desempefio institucional Ranking (quintil)
—— Promadio grupo par I Puntse consutado
2 3
1 4
0 5

Notal: 1
entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 2: 1 i

Nota 1: il 5, las entidades
Estevalor Nota 3 Los quiniles son los cuato vl
oty B
@ . indices de las dimensiones de gestién y desempefio
@ Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado
Dimension Puntaje Valor maximo de
D consultado referencia
N
or o2 D1: Talento Humano 607 | 993
@ 02: Dieccionamiento y 508 ‘ 993
g Planeacién
D3%: Gesten para Resutados o | 02
D4: Evaluacién de Resultados 619 | %93
DS: Informacién y 60.8 ‘ 993
B 03 Comunicacién
D Gestion del conocimiento 618 | 93
i \ O7: Contel nterno 505 | %0
D5 D4

Valor méximo
99.9 990 991 993 993 993 993 993 993 993 993 998 990 993 993 993

de referencia

100

8

69.5 673

& 625 621 619 818 617 608 608 608 60.7 606 60.5 604 602 59.9

w

2

o POLO8 POLO4 poL11 POL1O POL13 POLIS PoL12 POLO9 POLO3 POLOS POLOT POLO2 POL16 POLOT POLO6. POL14

Nota: L 3 in los puntajes obtenidos. Ne
POLO1: Gesti6n Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informz  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de luch: la Corrupcion del Desempeno Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobiero Digital POL11: Racionalizacién de Trémites POL15: Gestion del conocimiento
POLO4: Gestion Presupuestal y POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interno
Eficiencia del Gasto Piblico POLO8: Defensa Juridica Piblica
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E IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control

CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema de control intemo
CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el control
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica

CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica
DEFENSA JURIDICA: Gestion de los procesos judiciales

DEFENSA JURIDICA: Informacion estratégica para la toma de decisiones

ﬁ V. indices de politicas nuevas de MIPG

Puntaje consultado

Valor maximo de referencia

605 | 993
611 993
600 | 993
599 993
604 998
613 993
604 993
607 993
61.0 | 993
607 913
67.7 943
662 850
650 | 867

Indice de Mejora Normativa

55.4

782

Nota 1: Los resuitad

Indice de Gestién de la Informacién
Estadistica

72.8

366

Indice de

1a vigencia 2021

Nota 2: Si se visualiza el texto "En blanco”, estas politicas 10 aplican para la entidad consultada.

indices detallados politicas nuevas de gestion y desempefio institucional

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Calidad estadistica
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: F de los registros

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Planeacion estadistica
MEJORA NORMATIVA: Norma Final, Seguimiento y Evaluacién
MEJORA NORMATIVA: Planeacién, Disefio y Consulta Piblica

® ciones @ Moo (g Reporte departame

Puntaje consultado Valor maximo de referencia
714 | %86
723 | %86
75 | %6
548 | 86.6
556 790

E., 3 s (?)
ctico [z Resuita @

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

2.1.Botones superiores e inferiores

En la parte superior e inferior derecha de la pantalla de visualizacién de resultados se

encuentran unos botones con informacién complementaria:

Tabla 1.Botones superiores e inferiores

o Botodn
RECOIHE‘HC’&C\OH@S
Recomendaciones
@\. ‘ Boton
Micrositio
Botdn

Reporte

rte departamental

Departamental

- Documento Oficial - 10

Este botdn direcciona a otra pantalla dentro de las

visualizaciones en la cual se encuentran las
recomendaciones de mejora por entidad.

Este boton lleva al Micrositio MIPG en donde se
podrdn volver al sitio origen de los resultados
(sefialado en el punto | de este instructivo).

Este boton lo redireccionard a una nueva
visualizacion, en donde podra consultar el puntaje
para cada uno de los Indices de Desempefio
Alcaldias

Gobernaciones haciendo uso de los filtros. Este

Institucional de las Capitales vy

reporte cuenta con una seccion, la cual indica los

resultados de cada una de las Alcaldias vy

Gobernaciones, que se encuentran clasificas por

Funcion
Publica
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fgx o Mapa coroplético

Botodn

Resultados
consolidados

Botodn

Instructivos
de_usuario

Botodn

Inicio

Botodn

Volver

El servicio publico | Funcion

es de todos Publica

departamento. No olvide que, en la parte superior
de la pantalla de la visualizacién, encontrard el
boton volver, el cual le permitird regresar a la
visualizacion principal.

Este mapa muestra las divisiones politico -
administrativas coloreadas en relacion con la
variacion del indice de Desempefio Institucional.
Esto proporciona una forma de visualizar el puntaje
obtenido por las entidades sobre un area geografica
determinada (mas adelante se explica en detalle
esta herramienta).

Este botén le permitird generar la descarga
automatica del documento Excel en el que se
consolidaron los resultados de todas las entidades.

Este botdn lo direcciona a un enlace, donde podra
consultar y descargar los instructivos de usuario
para la consulta de resultados.

Este boton permite regresar al Menu principal
donde se puede consultar los resultados de
desempefio institucional de las entidades del Orden
Nacional o Territorial.

Este botdon se desplegard en la parte superior
derecha cuando requiera regresar a la pagina
principal de las visualizaciones.

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

2.2.Filtros de seleccidn

La visualizacién cuenta con cuatro (5) filtros para realizar las consultas de resultados y estos

podran ser usados de manera individual o simultdnea (Entidad, Municipio, Departamento,

Municipios PDET, Naturaleza Juridica).

Imagen 5. Filtros de seleccion

ENTIDAD

Todas

MUNICIPIO

Todas

DEPARTAMENTO

Todas

MUNICIPIOS PDET

NATURALEZA JURIDICA

Todas v Todas

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021
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®  Filtro 1. Entidad: Si su interés de busqueda es por Entidad, en este filtro usted podra
dentro de la lista elegir la entidad sobre la cual se desea realizar la consulta para lograr
visualizar los resultados finales del reporte para la vigencia 2021.

®  Filtro 2. Municipio: Se podra seleccionar uno de municipios del pais (incluyendo los
Distritos Especiales y el Distrito Capital).

®  Filtro 3. Departamento: Se podra seleccionar uno de los departamentos del pais.

®  Filtro 4. Municipios PDET: Los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET-
son uninstrumento especial de planificacion y gestién a 15 afios, para llevar de manera
prioritaria y con mayor celeridad en los territorios mds afectados por la violencia, con
mayores indices de pobreza, presencia de economias ilicitas y debilidad institucional,
el desarrollo rural que requieren.

®  Filtro 5. Naturaleza Juridica: Se deberd identificar el tipo de entidad sobre la cual hard
su consulta.

Tenga en cuenta: Para corregir la seleccion o realizar una nueva busqueda, los filtros cuentan
con la funcion de borrar seleccion, para accionarla se deberd ubicar el cursor sobre el nombre

del filtro y hacer clic sobre el icono con forma de borrador. &

2.3.Cajas de texto — Informacién general

Una vez se tenga la seleccion de filtros, se observaran cuatro (4) cajas de texto con informacion
gue le permitird visualizar los resultados de la entidad consultada frente a los resultados totales
de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial e informacidn relacionada con los pardmetros de

consulta:
Tabla 2.Cajas de texto

indice de desempefio instiucional | ¢ [y dice de Desempefio Institucional — Rama ejecutiva del orden territorial: Este
60.8 cuadro indica el indice general en promedio de todas las entidades
territoriales que realizaron el reporte (el valor se mantiene fijo y no varia con

los filtros).
e e - %% e Universo de aplicaciéon MIPG entidades territoriales: Este cuadro indica de
3366 manera fija el nUmero de entidades territoriales que realizaron el reporte (el

valor se mantiene fijo y no varia con los filtros).

Namero de entidades segun filtro

e Numero de entidades segun filtro: Indica el nimero de entidades sobre las
2784 de 3366 cuales esta realizando la consulta sobre el total de las entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Territorial, este valor cambia de acuerdo a los filtros
aplicados.

) ) o Lista de entidades que no diligenciaron: Al hacer clic sobre el enlace de la caja
Lista de entidades que_ ) ) . o ) )

no diligenciaron de texto, se direccionard a una pagina, en donde encontrara una lista de las
entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial que no llevaron a cabo

el reporte de informacion para la vigencia 2021.

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021
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2.4.Secciones con los resultados de la medicion 2021

Los resultados de la medicién del desempefio institucional se organizan en 5 secciones:

®  Resultados generales.

" {ndices de las dimensiones de gestién y desempefio.
® {ndices de las politicas de gestién y desempefio.

" [ndices detallados por politica.

" {ndices de politicas nuevas de MIPG.

En los siguientes puntos de este instructivo se explicardn cada una de estas estas secciones.

2.5.Mapa coroplético
Esta opcion le permite filtrar los resultados por indice, Departamento y Municipio, y se divide
en tres secciones, en todos los casos se encuentra un termometro que indica la forma de leer
los mapas de acuerdo con los colores asignados a las divisiones, siendo azul puntajes altos y
rojo puntajes bajos.

" Seccién 1—Indice de Desempefio Institucional por Departamento y Municipio: Cada una
de las entidades de los Departamento y Municipio tiene asignado un color del
termometro que lo clasifica de acuerdo con el promedio de los puntajes del indice de
desempefio institucional obtenidos por el total de entidades del Departamento y
Municipio. Al acercar el cursor a cada division se desagregan datos del puntaje
promedio del total de entidades de la jurisdiccion departamental y el nimero de
entidades del Departamento.

Imagen 6. indice de Desempefio Institucional por Departamento y Municipio

% indice de Desempefio Institucional por Departamento y Municipio

Entidad Departamento Municipio Puntaje N

Alcaldia De Leticia Amazonas Leticia 50.2
Alcaldia De Puerto Narifio Amazonas Puerto Narifio 60.8
Gobernacion De Amazonas Amazonas Leticia 57.7
Hospital San Rafael -Leticia Amazonas Leticia 480

Instituto Departamental Del Amazonas Leticia 419
Deporte Y La Recreacion Del
Amazonas

Administrador Del Patrimonio ~ Antioquia Medellin 625
Escindido De Empresas Varias
De Medellin Esp - Apev

Aeropuerto Olaya Herrera Antioquia Medellin 716

Agencia De Desarrollo Local De ~ Antioquia Itaguf 724
Itagui

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021
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® e Seccién 2 — Indice de Desempefio Institucional por Gobernacién y Alcaldia: Para cada
uno de los Departamento se tiene asignado un color del termdmetro que lo clasifica
segln el puntaje obtenido por la Gobernacién y las Alcaldias de ese departamento en
el indice de Desempefio Institucional. Al acercar el cursor a cada division se desagrega
el nombre del Departamento y puntaje obtenido por la Gobernacion y la Alcaldia.

Imagen 7. indice de Desempefio Institucional por Gobernacién y Alcaldia

ﬁ indice de Desempefio Institucional por Gobernacion y Alcaldia

Entidad _Departamento Municipio Puntaje A
Ma Alcaldia De Leticia Amazonas Leticia 502
I Alcaldia De Puerto Narifio Amazonas Puerto Narifo 608
Gobernacién De Amazonas Amazonas Leticia s7.7
Alcaldia De Abejorral Antioquia Abejorral 629
i Alcaldia De Abriaqui Antioquia Abriaqui 394
Min Alcaldia De Alejandria Antioquia Algjandria sa.1
Snesics Alcaldia De Amags Antioquia Amags 538
Alcaldia De Amalfi Antioquia Amalfi 668
Alcaldia De Andes Antioquia Andes 514
Alcaldia De Angelépolis Antioquia Angelépolis 57.0
Alcaldia De Angostura Antioquia Angostura 702
Alcaldia De Anori Antioquia Anori 659

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

" Seccién 3 —Indice de Desempefio Institucional de Alcaldias PDET: Para cada una de las
alcaldias PDET se les asignado un color del termdmetro que lo clasifica segun el puntaje
obtenido por la Gobernacion y la Alcaldia en el indice de desempefio institucional. Al
acercar el cursor a cada divisién se desagrega el nombre del Departamento y puntaje
obtenido por cada una de estas.

Imagen 8. indice de Desempefio Institucional de Alcaldias PDET

g indice de Desempefio Institucional de Alcaldias PDET

Entidad _Departamento Municipio Puntaje ~
Alcaldia De Amalfi Antioquia Amalfi 66.8
ax Alcaldia De Anori. Antioquia Anori 659
I Alcaldia De Apartadé Antioquia Apartadé 67.3
Alcaldia De Bricefio Antioquia Bricefio 544
Alcaldia De Caceres Antioquia Caceres 559
' Alcaldia De Carepa Antioquia Carepa 532
Min Alcaldia De Caucasia Antioquia Caucasia 675
Smas Alcaldia De Chigorods Antioquia Chigorods 733
Alcaldia De Dabeiba Antioquia Dabeiba 57.8
Alcaldia De El Bagre Antioquia El Bagre 68.7
Alcaldia De Ituango Antioquia Ituango 524
Alcaldia De Murindo Antioquia Murindé 378

Nota: La tabla es dinamica y depende de la seleccion hecha en los mapas, esta arrojard la
informacién de las entidades que hacen parte o se ubican en el departamento o municipio
seleccionado, e indica el indice de Desempefio Institucional de cada una de estas.
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3. Resultados generales del desempeiio institucional

El indice de desempefio Institucional — IDI —refleja el grado de orientacion que tiene la entidad
hacia la eficacia, eficiencia y calidad. La seccion de resultados generales contiene dos gréficas
gue hacen referencia a los resultados frente a su desempefio institucional segun los filtros
aplicados, a continuacién, se describe cada grafica:

® [ndice de Desempefio Institucional: Es una grafica tipo medidor que cuenta con cuatro
elementos:

v/ Minimo Puntaje: Refleja el puntaje de la entidad de la Rama Ejecutiva del Orden
Territorial que obtuvo el menor resultado en la medicion del desempefio
institucional. Cuando la consulta se realiza por entidad, refleja el puntaje de la
entidad del grupo par que obtuvo el menor resultado en la medicion de
desempefio institucional.

v/ Maximo Puntaje: Refleja el puntaje de la entidad de la Rama Ejecutiva del Orden
Territorial que obtuvo el mayor resultado en la mediciéon del desempefio
institucional. Cuando la consulta se realiza por entidad, refleja el puntaje de la
entidad del grupo par que obtuvo el mayor resultado en la medicién de
desempefio institucional.

v" Puntaje consultado: Es el puntaje de la medicién del desempefio institucional que
obtuvo la entidad, municipio o departamento consultado de acuerdo con los filtros
de busqueda (sefialado en color azul).

v Promedio grupo par: Esta opcién sélo se habilita cuando la consulta se realiza por
entidad. El ndmero indica el resultado de todo el grupo par en su conjunto
(sefialado en color naranja). Se obtiene del producto de sumar los resultados de
desempefio institucional de las entidades del grupo par al que pertenece la entidad
consultada y dividirlo por el numero total de entidades del mismo grupo.

Imagen 9. Medidor indice de desempefio institucional

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021
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®  Ranking (quintil): Esta grafica tipo tacdémetro indica el quintil al que pertenece la

entidad (sélo se visualiza cuando se filtra por una sola entidad). El quintil es una medida
de ubicacién que permite organizar jerarquicamente un conjunto de datos en cinco
grupos del mismo tamafio. De esta manera, una entidad podréd conocer que tan lejos
o cerca estd del puntaje maximo obtenido en el grupo de entidades del Orden
Territorial. Una entidad con buen desempefio se ubicard en el Quintil 5, mientras que
una entidad con bajo desempefio se ubicara en el Quintil 1.

Imagen 10. Tacometro — ranking (quintil)

Ranking (quintil)

0 5

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

v Quintil 1 ubicado entre los nimeros 0y 1 de la grafica: la entidad consultada hace
parte del 20% de entidades con los puntajes de desempefio mas bajos.

v Quintil 2 ubicado entre los rangos 1y 2: la entidad consultada hace parte del 20%
de entidades que esta por encima del 20% de entidades con menores puntajes y
por debajo del 60% de entidades con mejores puntajes de desempefio
institucional.

v" Quintil 3 ubicado entre los rangos 2y 3: la entidad consultada hace parte del 20%
de entidades que esta por encima del 40% de entidades con menores puntajes y
por debajo del 40% de entidades con mejores puntajes de desempefio
institucional.

v Quintil 4 ubicado entre los rangos 3y 4: la entidad consultada hace parte del 20%
de entidades que esta por encima del 60% de entidades con menores puntajes y
por debajo del 20% de entidades con mejores puntajes de desempefio
institucional.

v" Quintil 5 ubicado entre los rangos 4y 5: la entidad consultada hace parte del 20%
de entidades con los mejores puntajes de desempefio institucional.
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4. Indices de las dimensiones de gestién y desempefio

En esta seccidn usted podra consultar los indices de gestion de cada una de las dimensiones de
MIPG, a saber:

® Talento humano

® Direccionamiento estratégico

®  Gestion con valores para resultados

®  Evaluacién de resultados

® Informacién y comunicacién

" Gestion del conocimiento y la innovacion

®  Control interno

Esta seccidn para representar los resultados esta compuesta por una (1) graficay una (1) tabla
resumen.

Imagen 11.Resultados dimensiones

T . indices de las dimensiones de gestion y desempefio

@ Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado

A Dimension Puntaje Valor maximo de
D consultado referencia
PS
D1: Talento Humano 46. I 2
o7 D2 6.5 | 989
3 D2: Direccionamiento y 424 91.7
m o s LT Planeacion
/ D3: Gestion para Resultados 435 E 97.5
D4: Evaluacion de Resultados 442 I 98.6
y Y DS: anqrmgc':én y 416 \ 98.1
D6 D3 Comunicacién |
m D6: Gestién del conocimiento 454 | 98.6
4 D7: Control Interno 45.1 ! 928
o
D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los
demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden territorial.

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

®  @Grafico Radar. Este grafico tipo radar relaciona dos variables de informacién. En este
caso muestra el puntaje que obtuvo la entidad consultada por cada una de las siete (7)
dimensiones (de color azul) y lo compara con el valor maximo de referencia en cada
una de las siete (7) dimensiones del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
territorial (de color naranja).
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Imagen 12. Radar — Dimensiones

@ Valor méximo de referencia ®Puntaje consultado

D5

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

Cada punta del radar representa cada una de las dimensiones. La punta mas préxima al exterior
indica que el puntaje de esa dimension es superior respecto de las otras y la punta mas préxima
al interior indica que el puntaje de esa dimensidn es inferior respecto de las otras. Cuando se
acerca el cursor del mouse a cada punta, se desagrega la informacion de la identificacion de la
dimensién y el puntaje obtenido en esta.

" Tabla de apoyo: esta tabla resume los resultados del grafico radar, ordenando la
informacién desde la Dimensién 1: Talento humano, hasta la Dimensién 7: Control
interno, mostrando el valor maximo de referencia del grupo de entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Territorial y el puntaje obtenido por la entidad consultada
(respetando los colores del grafico radar).

Imagen 13. Dimensiones y puntajes

Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

-~
D1: Talento Humano 46.5 J 98.9
D2: Direccionamiento y 424 | 91.7
Planeacion
D3: Gestién para Resultados 435 | 97.5
D4: Evaluacién de Resultados 44.2 1 98.6
DS: Informacién y 416 98.1
Comunicacién |
D6: Gestién del conocimiento 454 | 98.6
D7: Control Interno 45.1 ' 92.8

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

Esta tabla le permitird evidenciar con cifras la distancia que hay entre el puntaje obtenido por
la entidad y el valor maximo de referencia obtenido por el grupo de entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Territorial.
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5. indice de las politicas de gestién y desempefio

Esta seccion muestra los resultados para cada una de las politicas de gestiéon y desempefio
institucional de acuerdo con el filtro de busqueda. Estd compuesta por tres elementos: un
grafico de barras, un puntaje del valor maximo de referencia alcanzado por politica y un botén
para consultar las recomendaciones de mejora por entidad, a continuacién, se describe cada
uno de ellos:

Imagen 14.. Indices de politicas

ﬂ 1. indices de las politicas de gestién y desempefio
@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad

99.0 981 939 989 98.9 98.6 92.8 98.6 904 913 982 983 98.0 983 98.5 99.9
20 767
60
B W e
N I e T
40 _ 373 _
‘ 254
20 ‘
POLO4  POLOS  POLO7  POLO2  POLOT  POLIS  POLI6  POLI3  POL11  POLOS  POLO6  POL12  POLO9  POLIO  POL14  POLOS
Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No d un alto o bajo de i
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacién de lucha contra la Corrupcién del Desempeiio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
POLO4: Gestién Presupuestal y POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'  POL16: Control Interno
Eficiencia del Gasto Publico POLO8: Defensa Juridica Publica

< >

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

®  @Gréfica de barras — indices por politicas: Este grafico de barras verticales ordena las
politicas de acuerdo con el puntaje obtenido en cada una de ellas de mayor a menor.
Cada barra en la parte superior muestra el puntaje obtenido por politica, al dar clic
sobre la barra se mostrara el nombre de la politica seleccionada, en la parte inferior
estan etiquetadas las politicas (POL1, POL2, POL3, etc) y en los recuadros de color gris
estan sus nombres respectivos.

El orden de las barras quiere decir que la primera a mano izquierda representa la
politica que obtuvo el mayor puntaje, mientras que la Ultima barra mano derecha
representa la politica que obtuvo el menor puntaje. Esto no implica que el puntaje
obtenido por cada politica necesariamente sea bueno o malo, solamente permite
indicar que unas politicas tienen mayor avance que otras. Los colores por su parte
permiten identificar en qué politicas la entidad o sector tiene mayores avances y en
cudles debe priorizar acciones de mejora.

®  Valor maximo de referencia: En la parte superior de cada barra encuentra el puntaje
maximo alcanzado por parte de cada una de las politicas en la medicion de acuerdo
con su busqueda.
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®  Botdén con recomendaciones de mejora por entidad: Al hacer clic en este botén se
despliega una nueva visualizacién con recomendaciones de mejora para cada una de
las politicas medidas segln la entidad seleccionada (esto solo aplica para el filtro de
entidad, no por otro filtro de bdsqueda).

Imagen 15. Recomendaciones de mejora por politica

@ MEDICION
ni Recomendaciones de mejora por entidad
m Territorio, vigencia 2021 o
uscar
Administracién Publica Cooperativa De Servicios Piblicos Agua.
Entidad consultada: Alcaldfa De Achf Administracion Piblica Cooperativa Del Municipio De Encino

Administrador Del Patrimonio Escindido De Empresas Varias De.

e . Aeropuerto Internacional Santa Ana SA.
Naturaleza juridica Alcaldfa Aemzumo R
Aeropuerto Olaya Herrera
Departamento: Bolivar Agencia De Cundinamarca Para La Paz Y El Postconflicto

Agencia De Desarrollo Local De Itagii
Municipio Achi Agencia De Educacion Superior De Medellin

ﬂ Politicas de gestion y desempefio institucional

Gestion Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par I Puntaje consultado P ‘ RECOMENDACION
-

1| Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la entidad,
I las conductas asociadas o valores y principios del servicio pblico por medio

del instrumento para la evaluacién de desempefio, en lo concerniente a las
conductas comportamentales.

~

Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacion para los
45 4 abogados que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular a

: los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la
Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar
solicitudes especificas.

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

Esta seccidn estd conformada por tres partes: Filtro de busqueda, cuadros informativos y las

recomendaciones por politica. A continuacidn, se describe cada una de ellas:

v" Filtro de busqueda. La visualizacién de las recomendaciones cuenta con un solo filtro
de Entidad para realizar la consulta, usted podra dentro de la lista elegir la entidad
sobre la cual desea conocer las recomendaciones de mejora por politica de gestion y
desempefio.

Imagen 16. Filtro entidad en las recomendaciones de mejora

ENTIDAD

AR Buscar
Administracién Publica Cooperativa De Servicios Piblicos Agua...
Administracién Publica Cooperativa Del Municipio De Encino
Administrador Del Patrimonio Escindido De Empresas Varias De...
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.
Aeropuerto Matecaria
Aeropuerto Olaya Herrera
Agencia De Cundinamarca Para La Paz Y El Postconflicto
Agencia De Desarrollo Local De Itagtii
Agencia De Educacién Superior De Medellin

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021
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v’ Cuadros informativos. Una vez se tenga la seleccién del filtro, se observaran tres (3)
cajas de texto con informacion que le permitira visualizar: el nombre de la entidad
consultada, naturaleza juridica, departamento y municipio.

Imagen 17. Cuadros informativos recomendaciones de mejora

ni Recomendaciones de mejora por entidad
m Territorio, vigencia 2021

Entidad consultada: Alcaldia De Achi
Naturaleza juridica: Alcaldia
Departamento: Bolivar
Municipio: Achi

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

v Recomendaciones por politica. En esta parte estaran cada una de las 16 politicas
medidas y esta compuesta por dos elementos: una grafica tipo medidor y una tabla, a
continuacion, se describe cada uno de ellos:

Imagen 18. Recomendaciones de mejora por politica

% Politicas de gestion y desempefio institucional

Gestion Estratégica del Talento Humano

-~
1| Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la entidad,
/ las conductas asociadas o valores y principios del servicio publico por medio
del instrumento para la evaluacién de desemperio, en lo concerniente a las
conductas comportamentales.

N

Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para los
4 5 4 abogados que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular a

. los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la
Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar
solicitudes especificas.

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

®  @Gréfica tipo medidor. Esta grafica indica 4 elementos:
v Puntaje minimo: Refleja el puntaje de esta politica que obtuvo el menor resultado
en la medicion.
v Puntaje maximo: Refleja el puntaje de esta politica que obtuvo el mayor resultado
en la medicion.

v Puntaje consultado: Es el puntaje de esta politica que obtuvo la entidad consultada
de acuerdo con el filtro de busqueda.
v Promedio grupo par Este puntaje indica el valor promedio del sector administrativo

al que pertenece la entidad.
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®  Tablacon recomendaciones de mejora: En esta tabla se presentan las recomendaciones
de mejora sugeridas de acuerdo con las respuestas realizadas en el reporte de
informacién y a las politicas que le aplica a la entidad.

6. indices detallados por politica

Esta seccién muestra el puntaje de los resultados detallados de cada politica de gestion y
desempefio, de acuerdo con el filtro si es por sector o por entidad consultada. En el caso de
entidades, se debe tener en consideracién las particularidades de cada una, ya que el nimero
de indices detallados que le aplica a cada una podra variar.

Para efectos de consulta, de acuerdo con el filtro efectuado se habilitard una tabla que
enumera los indices detallados del Modelo, e indica el puntaje obtenido por la entidad o sector
consultado y el puntaje maximo del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Territorial.

Nota: Para navegar por la tabla es necesario usar la rueda de desplazamiento (scroll) del mouse,
de modo que se observe el total de los indices consignados en la tabla.

Imagen 19. indices desagregados por politicas

[ IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia  *
CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 413 963
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 47.8 976
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 445 89.2
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 499 875
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control interno 56.8 98.8
CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 434 984
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 44.0 87.5
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 421 944
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 46.6 95.6
CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 56.7 887
DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 31.8 943
DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesos judiciales 326 85.0
DEFENSA JURIDICA: Informaci6n estratégica para la toma de decisiones 36.5 867 v

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

7. Indices nuevas politicas MIPG

Esta seccion presenta los resultados de la medicion de las politicas de Mejora Normativa y
Gestidon de la Informacién Estadistica para el sector o entidad segun el filtro aplicado y de
acuerdo si le aplica o no. Tal como se indicé en el periodo de reporte de informacién la
medicién de estas nuevas politicas no afecta el calculo del indice de Desempefio Institucional,
pero si se calculan sus indices propios que se comparan con los resultados de la medicién
anterior. Estos indices permiten saber cdmo se encuentra el sector o la entidad de cara a estas
nuevas politicas. Por ello, esta parte se compone de dos graficas y una tabla, los cuales se
explican a continuacion:
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® [ndice de mejora normativa e Indice de Gestién de la Informacién Estadistica: Estas dos
graficas tipo medidor o tacometro cuenta con tres elementos para tener en cuenta:

v" Minimo Puntaje Grupo par: Refleja el puntaje de la entidad dentro del grupo par
gue obtuvo el menor resultado en la medicion del indice.

v" Maximo Puntaje Grupo par: Refleja el puntaje de la entidad dentro del grupo par
gue obtuvo el mayor resultado en la medicion del indice.

v Puntaje consultado: Es el puntaje que obtuvo la entidad o sector consultado frente
a la medicién del indice (sefialado en color azul y verde respectivamente para cada
indice).

Imagen 20.. Indice de politicas nuevas

ices de politicas nuevas de MIPG

indice de Mejora Normativa indice de Gestion de la Informacion
Estadistica

71.3

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

®  Tabla con indices detallados de las politicas de mejora normativa y gestién de la
informacidn estadistica: Esta tabla muestra el puntaje de los resultados detallados de
cada politica. De acuerdo con el filtro efectuado se habilitard una tabla que enumera
los indices detallados, e indica el puntaje obtenido por la entidad o sector consultado
y el puntaje maximo del grupo par.

Imagen 21.Indices detallados de politicas nuevas

indices detallados politicas nuevas de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Calidad estadistica 960 | 982
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Fortalecimiento de los registros administrativos 953 y 97.6
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Planeacién estadistica 978 | 97.8
MEJORA NORMATIVA: Norma Final, Seguimiento y Evaluacién 787 ’ 86.6
MEJORA NORMATIVA: Planeacion, Disefio y Consulta Publica 653 \ 79.0

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021
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Il.  RESULTADOS COMPARATIVO MEDICION 2018, 2019 2020 Y 2021

Para consultar los resultados comparados de las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Territorial, debe ubicarse en el Menu principal y elegir la opcion MIPG dentro del orden
Territorial del comparativo, una vez seleccionada se habilitara la pantalla del comparativo.

Imagen 22.Menu resultados de medicion

El servicio publico | Funcion
es de todos Pulblica

Consulte los resultados vigencia 2021
Medicion del Desempeiio
Institucional - IDI

Resultados 2021

Nacién Territorio

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

1. Descripcidon general de la visualizacién del comparativo

La visualizacion del comparativo 2018, 2019, 2020 y 2021 se puede describir en dos partes: los
filtros de busqueda y las 4 secciones con los resultados comparados. A continuacién, se
describe cada una:

Imagen 23.Pdgina de visualizacidn del comparativo

MEDICION & vcstic @ Revon ot () o oropiteo [Qimessasosconcins () nastiosceunar @ o
ni Resultados desempeno institucional ENTIDAD.
m Alcaldias y Gobernaciones, 2018-2021 Todas v
MUNICIPIO
e - S e nitaioe Todas v
i tioy ias 2018 2 2021 de la tiva - orden
Siad i g
la anterior.
Todas v
MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA
e TIL Resultados Todas 4 Todas W
m 1. indice de Desempeiio Institucional
—— P ik oo consuado
222 633 98.7 151 605 98.2
[r——. Jr—— y— [res—
arpo 2021 aroo auo0 2020 g
168 591 ¥1.T 1738 565
inime sume Wadmo sunsie Minimo puntaje Mg
oo par 2019 e e par 2018

Notal: ' res). Este valor
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figg I indices de las dimensiones de gestién y desempefio

MW Talentohumano Ml Direccionamientoy 1l Gestion para B Evaluacion de B Informacion y B Gestion del Control interno
planeacion resultados resultados comunicacion conocimiento

T T G T
I T TN Y
I T G T

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Nota: Esta P del tiempy en cuenta lo sguiente
1. Cada banda (color) represeata un indice.
2 iz pen

asi s o

ﬂ 11l indices de las politicas de gestién y desempefio

2018 2019 2020 2021
56.4 60.5 59.7 63.1

{ndice

POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano

POLO2: Integridad 55.1 58.6 59.9 635
POLO3: Planeacion Institucional 56.6 593 61.0 63.8
POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 55.8 60.1 59.0 67.3
POLOS: Fortaleci Organizacional y Simplificacion de Procesos 55.4 56.6 57.1 605
POLO6: Gobierno Digital 57.4 621 62,9 65.3
POLO7: Seguridad Digital 55.9 58.3 59.7 62.5
POLO8: Defensa Juridica 57.6 594 614 69.1
POLO09: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcién 57.4 60.5 61.6 64.3
POL10: Servicio al ciudadano 56.5 593 61.6 65.1
POL11: Racionalizacion de Tramites 57.0 56.8 59.1 62.2
POL12: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 59.0 63.0 65.0 67.1
POL13: imi y Evaluacion del De i ituci 559 56.8 61.3 64.4
POL14: Gestion Documental 56.6 59.5 59.4 62.6
POL15: Gestion del conocimiento 55.9 55.9 60.7 63.5
POL16: Control Interno 56.2 58.9 60.1 62,9

% IV. indices de las politicas nuevas de gestion y desempeiio
indice 2019 2020 2021
POL17: Mejora Normativa 518 53.8 5.4

POL18: Gestion de la Informacién Estadistica 65.0 709 725

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

2. Filtros de seleccidn

La visualizacién cuenta con tres (5) filtros para realizar las consultas de resultados y estos se
podran ser usados de manera individual o simultdnea (Entidad, Municipio, Departamento,
Municipio PDET y Naturaleza juridica).

v" Filtro 1. Entidad: Si su interés de busqueda es por Entidad, en este filtro usted podra
dentro de la lista elegir la entidad sobre la cual se desea realizar la consulta para
lograr visualizar los resultados comparativos por entidad entre vigencias (2018,
2019y 2020).

v" Filtro 2. Municipio: Podré seleccionar uno de los municipios del pafs (incluyendo los
Distritos Especiales y el Distrito Capital).

v" Filtro 3. Departamento: Se podré seleccionar uno de los Departamentos del pafs.

v" Filtro 4. Municipios PDET: Los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial —
PDET- son un instrumento especial de planificacion y gestién a 15 afios, para llevar
de manera prioritaria y con mayor celeridad en los territorios mas afectados por la
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violencia, con mayores indices de pobreza, presencia de economias ilicitas y
debilidad institucional, el desarrollo rural que requieren.

v" Filtro 5. Naturaleza juridica: Se deberd identificar el tipo de entidad sobre la cual
hara su consulta.

Para corregir la seleccién o realizar una nueva busqueda, los filtros cuentan
con la funcion de borrar seleccion, para accionarla se deberd ubicar el cursor sobre el nombre
del filtro y hacer clic sobre el icono con forma de borrador.

3. Secciones con los resultados comparativos entre las mediciones de las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021

Los resultados comparativos 2018 — 2021 de la medicidén del desempefio institucional se
organizan en 4 secciones

Imagen 2424. Secciones del comparativo 2018, 2019, 2020 y 2021

M ! Indice de Desempefio Institucional

wa ! Indices de las dimensiones de gestién y desempefio

@ |l Indices de las politicas de gestion y desempefio

g IV. Indices de las politicas nuevas de gestién y desempefio

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

A continuacidn, se explicaran cada una de estas estas secciones:

a. Seccién | — Indice de Desempefio Institucional: El indice de desempefio institucional
refleja el grado de orientacién que tiene la entidad hacia la eficacia, eficiencia y calidad.
Esta seccidon comprende cuatro graficas que hacen referencia a los resultados de la
entidad frente a su indice de Desempefio Institucional — IDI comparandolo para las
vigencias 2018, 2019, 2020y 2021, en seguida se explica cada uno:

®  Gréficas del Indice de desempefio institucional: las gréficas tipo medidor cuentan para
cada afio con cuatro elementos para tener en cuenta:

v Minimo Puntaje Grupo par: Refleja el puntaje de la entidad dentro del grupo par
gue obtuvo el menor resultado en la medicién del desempefio institucional.

v/ Maximo Puntaje Grupo par: Refleja el puntaje de la entidad dentro del grupo par
gue obtuvo el mayor resultado en la medicion del desempefio institucional.

v Puntaje consultado: Es el resultado que obtuvo la entidad consultada frente a la
medicién del desempefio institucional a nivel general. (sefialado en color azul).
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v Promedio grupo par: Este valor indica el resultado promedio del grupo par al que
pertenece la entidad. Se obtiene del producto de sumar los resultados de
desempefio institucional de las entidades del grupo par al que pertenece la entidad
consultada y dividirlo por el nimero total de entidades del mismo grupo par (esta
linea naranja solo se visualiza cuando se filtra por una sola entidad).

Imagen 25. Medidor comparativo indice de desempefio institucional

@ I. indice de Desemp Institucional

Promedio grupo par B Puntaje constitado

62.0 588
34.7‘ 646 95.9 23.4‘ 6 ] 9 94.6
Minimo puntaje Mximo puntaje Minime puntaje Médimo puntaje
o 2021 o o 2020 o
60.0 57.0
‘ 67.0 59.7
Minimo puntajs Mésimo puntaje Winims puntaiz Méximo puntaje
e i oo grupo par grugo par
o 2019 il ’ 2018

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

a. Seccién Il — Indices de las Dimensiones de Gestién y Desempefio: Esta seccidn, le
permitird comparar el indice obtenido en cada una de las politicas en las vigencias
2018, 2019, 2020 y 2021 por medio de un grafico de cintas de acuerdo con el filtro
seleccionado, el cual permitird tener una revision mas detallada de la gestion de las
politicas que se llevd a cabo durante el afio 2021 frente a la mejora o disminucidn en
las vigencias anteriores (2018 a 2020).

Imagen 26. indices de las dimensiones de Gestién y Desempefio

i@ !l Indices de las dimensiones de gestion y desem
Il Talento humano Il Direccionamiento y Hll Gestién para B Evaluacion de Bl Informacién y Bl Gestion del # Control interno
planeacion resultados resultados ion i

| 597 [ 712 | 585 [ 616 |
[ 569 [ 802 | 563 | 598 |
| 618 | 677 | 618 | 664 |

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Nota: Esta grafica muestra comparativamente la variacién de cada uno de los indices a traves del tiempo: para su inferprefacion, es necesario tener en cuenta lo siguiente
1. Cada banda (color) representa un indice.
2. Para cada vigencia evaluada, permite identificar simultaneamente Ia variacion del puntaje de cada indice a traves del tiempo, asi como la ubicacion de mayor a menor puntuacion de cada indice frente 2 otros indices

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021
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un grafico de barras horizontales muestra el comparativo del puntaje obtenido en cada
una de las mediciones 2018, 2019, 2020 y 2021 frente a las dieciséis (16) politicas del
modelo segun el filtro aplicado.

Imagen 27. Comparativo indices de gestion y desempefio

@ [ll. indices de las politicas de gestion y desempefio

POLO1: Gestién Estratégica del Talento Humano

POLO2: Integridad 58.4 61.4 65.5 66.9
POLO3: Planeacion Institucional 59.3 713 58.6 61.7
POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 67.6 727 57.9 54.3
POLOS: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 52.4 59.4 485 55.6
POLO6: Gobierno Digital 62.6 67.2 67.9 70.6
POLQ7: Seguridad Digital 55.4 67.6 60.4 64.1
POLO8: Defensa Juridica 60.4 60.7 60.8 66.6
POLO09: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion 61.5 68.0 63.6 67.7
POL10: Servicio al ciudadano 60.8 70.5 62.4 69.0
POL11: Racionalizacion de Tramites 49.3 70.3 65.7 69.1
POL12: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 64.8 77.5 70.2 76.1
POL13: Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 56.9 80.2 56.3 59.8
POL14: Gestion Documental 58.5 60.3 51.1 56.1
POL15: Gestion del conocimiento 54.4 65.6 57.2 59.4
POL16: Control Interno 58.9 67.6 63.2 66.0

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021

c. Seccién IV — Indices de las politicas nuevas de gestidén y desempefio: Finalmente se
muestra el comparativo entre las vigencias 2019 y 2021 para las politicas de Gestion
de la Informacién Estadistica y Mejora Normativa por medio de un grafico de barras
horizontales.

Imagen 28.29 Indices de politicas nuevas de gestion y desempefio

ﬁ IV. indices de las politicas nuevas de gestién y desempefio

POL17: Mejora Normativa
POL18: Gestion de la Informacion Estadistica 65.8 77.4 743

Fuente: Visualizacion de resultados vigencia 2021
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lll.  ANALISIS DE RESULTADOS Y ACCIONES PARA MEJORAR

Para analizar los resultados y disefiar su plan de mejora siga los siguientes pasos:

1. Consulta de resultados y comparativo

Ingrese a los resultados, consulte los indices y el comparativo tal como se describid en los
apartes anteriores de este instructivo.

2. Analisis de recomendaciones de mejora

® Dentro de los resultados por politica consulte y analice las recomendaciones por
politica.

®  Revise otras fuentes de informacién que le permita definir acciones de mejora tales
como: informes de auditoria, informes de otros organismos, etc.

3. Disefio del plan de mejoramiento institucional

®  Tome sus objetivos institucionales.

® A partir del numeral anterior establezca las actividades para mejorar su desempefio y
cumplir dichos objetivos.

" Asigne tiempos, responsables y presupuesto.
®  Defina el mecanismo de seguimiento.

®  Inicie laimplementacidon de su plan para la mejora continua.

El servicio publico Funcién

es de todos Pablica

- Documento Oficial - 29



