GUIA DE IMPLEMENTACION 1100

Norma 1100 Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores inter-
nos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

Interpretacion:

La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan la capa-
cidad de la actividad de auditoria interna de llevar a cabo las responsabilida-
des de la actividad de auditoria interna de forma neutral. Con el fin de lograr
el grado de independencia necesario para cumplir eficazmente las responsabi-
lidades de la actividad de auditoria interna, el Director Ejecutivo de Auditoria
debe tener acceso directo e irrestricto a la alta direccion y al Consejo. Esto pue-
de lograrse mediante una relacion de doble dependencia. Las amenazas a la
independencia deben gestionarse en todos los niveles, del auditor individual,
de cada trabajo, funcional y organizacional.

La objetividad es una actitud mental neutral que permite a los auditores inter-
nos desempenar su trabajo con honesta confianza en el producto de su labor
y sin comprometer su calidad. La objetividad requiere que los auditores inter-
nos no subordinen su juicio sobre asuntos de auditoria a otras personas. Las
amenazas a la objetividad deben gestionarse en todos los niveles, del auditor
individual, de cada trabajo, funcional y organizacional.

Introduccion

La independencia es definida como “Libertad de condicionamientos que ame-
nazan la capacidad de la actividad de auditoria interna para llevar a cabo sus
responsabilidades de forma imparcial” A menudo tales condicionamientos
surgen de la posicién organizacional y de las responsabilidades asignadas a
la auditoria interna. Por ejemplo, cuando la auditoria interna reporta a otras
funciones en una organizacion, no se considera independiente de esa funcién,
que es sujeta a auditarse. De manera similar, si el Director Ejecutivo de Audito-
ria (DEA) tiene responsabilidades funcionales mas alla de la auditoria interna,
tales como gestion de riesgos o cumplimiento, la auditoria interna no es inde-
pendiente de esas funciones adicionales, que también son sujetas a auditarse.

Sin embargo, el DEA no puede por si mismo determinar la independencia orga-
nizacional y el lugar de la auditoria interna; el DEA necesita ayuda del Consejo y
de la alta direccion para manejar la independencia efectivamente. Tipicamente, el
DEA, el Consejo y la alta gerencia logran un entendimiento compartido de la res-
ponsabilidad, la autoridad y de las expectativas de la auditoria interna, que sienta
las bases acerca de la independencia y el nivel en la estructura organizacional.
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Dependiendo de la experiencia y las expectativas del Consejo y de la alta direc-
cidn, alcanzar una vision comun puede requerir numerosas discusiones para
aumentar la conciencia de la alta direccién y del Consejo acerca de la impor-
tancia de la independencia, los medios para alcanzarla y las consideraciones
clave tales como las lineas de reporte, los requerimientos profesionales y regu-
latorios, las comparaciones con otras corporaciones y la cultura.

Generalmente el Estatuto de la auditoria interna reflejara las decisiones alcan-
zadas en relacion con la responsabilidad, la autoridad, las expectativas, la posi-
cioén organizacional y las lineas de reporte de la auditoria interna.

La objetividad se refiere a una actitud mental imparcial de los auditores inter-
nos. Para implementar esta Norma, el DEA deseara entender las politicas o
actividades de la organizacion y de la auditoria interna que podrian aumentar
o impedir esa mentalidad. Por ejemplo, muchas organizaciones tienen estan-
dares para evaluaciones del desempenio y politicas de compensacion, asi como
politicas de conflicto de intereses de los empleados. El DEA deseara enten-
der la naturaleza y la relevancia de las politicas identificadas y considerar su
impacto potencial sobre la objetividad de la auditoria interna. La auditoria
interna personalizara esas politicas de la organizaciéon para manejar los roles
de auditoria interna, y puede desarrollar otras politicas especificas para la au-
ditoria interna, tales como las referidas a los requerimientos de capacitacion.

Consideraciones para la implementacion

Como se explicd antes, el DEA trabaja con el Consejo y con la alta direccién
para evitar las condiciones que podrian afectar la habilidad de la auditoria in-
terna para desempenar sus responsabilidades de manera imparcial. A menudo
el DEA tiene un reporte funcional directo con el Consejo y una linea de repor-
te administrativo con un miembro de la alta direccion. La linea de reporte con
el Consejo le da al DEA acceso directo al Consejo para tratar asuntos sensibles
y le da suficiente nivel organizacional. El reporte administrativo con un miem-
bro de la alta direcciéon también le da al DEA suficiente nivel organizacional
y autoridad para desempenar sus deberes sin impedimentos y para manejar
asuntos dificiles con otros lideres. Por ejemplo, el DEA no deberia reportar a
un Contralor o a un gerente de rango medio, que puede ser sujeto rutinaria-
mente a la auditoria.

El Instituto de Auditores Internos recomienda que el DEA reporte administra-
tivamente al ejecutivo de mds alto rango (Por ejemplo: Director Ejecutivo), para
que claramente el DEA ocupe una posicion sénior (de alto nivel) de tal mane-
ra que la auditoria interna no se ubique dentro de una funcién que esta sujeta
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a auditoria. El DEA también deberia considerar cualquier requerimiento de los
reguladores o cualquier otra entidad gubernamental que pueda establecer una
relacion requerida de reporte. La Guia de Implementacion para la Norma 1110
- Independencia dentro de la organizacion, provee mayor guia acerca de las rela-
ciones de reporte del DEA.

También se recomienda que el DEA no tenga responsabilidades operaciona-
les mads alla de la auditoria interna, pues esas responsabilidades pueden, ellas
mismas, ser sujetas de auditoria. En algunas organizaciones al DEA se le pide
asumir responsabilidades operacionales, tales como la gestién de riesgos o
cumplimiento. En tales situaciones, el DEA discute sus preocupaciones de in-
dependencia y la afectacién potencial de la objetividad, con el Consejo y con
la alta gerencia, quienes implementaran salvaguardas para limitar el impedi-
mento. Las salvaguardas son actividades de supervision, generalmente reali-
zadas por el Consejo, para monitorear y manejar los conflictos de indepen-
dencia. Los ejemplos incluyen la evaluacion periddica de las responsabilidades
del DEA, desarrollar procedimientos alternativos para obtener aseguramiento
relacionado con las areas adicionales de responsabilidad, y estar atentos de
la afectacion potencial de la objetividad cuando se realicen evaluaciones de
riesgos por parte de la auditoria interna.

Para gestionar la objetividad de la auditoria interna efectivamente, muchos
DEAs tienen un Manual de politicas de auditoria interna que describe las ex-
pectativas y los requerimientos para una forma de pensar imparcial. Ese Ma-
nual de politicas puede describir:

« La importancia de la objetividad para la profesion de la auditoria interna.

« Situaciones tipicas que podrian afectar la objetividad, debido a intereses
personales, auto revisiones, familiaridad, parcialidad e influencia indebida.
Los ejemplos incluyen auditar un drea donde un auditor interno trabajé re-
cientemente; auditar a un miembro de la familia o a un amigo cercano; o
asumir, sin evidencia, que un drea bajo auditoria se desempeifia bien sola-
mente con base en experiencias positivas anteriores.

« Acciones que el auditor interno deberia tomar si es consciente de una preo-
cupacion real o potencial, tal como discutir la preocupacién con un gerente
de auditoria o con el DEA.

« Requerimientos de reporte donde cada auditor considera y revela conflictos
de interés.

Para reforzar la importancia de estas politicas y para ayudar a asegurar que todos
los auditores internos internalicen su importancia, algunos DEAs realizaran ta-
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lleres o capacitacion rutinaria sobre esos temas. Esas sesiones de entrenamiento
permitiran a los auditores internos entender mejor la objetividad considerando
escenarios de afectacion de la objetividad y la mejor manera de manejarlos.

Mas aun, cuando se asignan auditores internos a trabajos especificos, el DEA
considera afectaciones potenciales a la objetividad y evita asignar miembros
del equipo que pueden tener un conflicto.

Es ampliamente entendido que las practicas de desempefio pueden afectar sig-
nificativa y negativamente la objetividad de un individuo. Por ejemplo, si la
evaluacion del desempeiio, el salario o los bonos de un auditor interno se ba-
san significativamente en las encuestas de satisfaccion de los clientes, el auditor
interno puede dudar de reportar resultados negativos que pueden causar que
el cliente reporte niveles bajos de satisfaccion. El DEA debe reflexionar acerca
del disefio de la evaluacion del desempefio de la auditoria interna, y del sistema
de compensacion y considerar si las mediciones utilizadas pudieran afectar la
objetividad de un auditor interno. Idealmente, el proceso de evaluacion balan-
ceara el desempenfio, los resultados de la auditoria y la retroalimentacion del
cliente. La guia de la Norma 1120 - Objetividad individual provee mayor guia
sobre la objetividad.

Consideraciones para demostrar conformidad

Multiples elementos pueden indicar la conformidad con la Norma, incluyen-
do el Estatuto en si mismo, un organigrama con las responsabilidades de re-
porte; un Manual de politicas de auditoria interna que incluya politicas sobre
independencia, objetividad, manejo de conflictos y evaluacion del desempeno;
registros de capacitacion y formatos de reporte sobre conflictos de intereses.
Si es aplicable, la documentacion que muestra la revelacion de impedimentos,
consistente con la Norma 1130 - Impedimentos a la independencia u objetivi-
dad, también puede demostrar la conformidad.
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