GUIA DE IMPLEMENTACION 2410

Norma 2410 - Criterios para la comunicacion

Las comunicaciones deben incluir los objetivos, el alcance y los resultados del
trabajo.

Introduccion

Las comunicaciones de un trabajo de auditoria son elementos fundamentales
en la demostracion del valor que puede aportar la actividad de auditoria inter-
na. El formato y el contenido de dichas comunicaciones variaran dependiendo
de la organizacion o del tipo de trabajo.

Comunicarse con los stakeholders o grupos de interés requiere una planifica-
cion cuidadosa. Para ello puede ser ttil desarrollar un plan para realizar comu-
nicaciones sobre el trabajo, y revisar el plan con los stakeholders o grupos de
interés para llegar a un acuerdo sobre él por adelantado, si es posible.

Para asegurar que se cumplen los criterios para las comunicaciones, la activi-
dad de auditoria interna debe estar al tanto de la Norma 2200 - Planificacién
del Trabajo, Norma 2210 - Objetivos del Trabajo, Norma 2220 - Alcance del
Trabajo, Norma 2300 - Desempeiio del Trabajo, Norma 2310 - Identificacién
de la Informacién, Norma 2320 - Analisis y Evaluacién, Norma 2330 - Docu-
mentacion de la Informacion, Norma 2340 - Supervision del trabajo. El alcan-
ce y los objetivos del trabajo son normalmente comunicados:

« Durante la planificacion del trabajo.

« Durante la realizacion del trabajo, si se producen desviaciones de alcance
planificado y de los objetivos.

« En la comunicacion final del trabajo

La supervision adecuada asegura que el alcance y los objetivos del trabajo se
han logrado y que se han implementado los controles apropiados, relaciona-
dos con la calidad de la comunicacién de los resultados.

Consideraciones para la implementacion

Es importante considerar el plan de comunicacidn al iniciar el trabajo, o cer-
ca de iniciarlo. Normalmente, el plan contempla el porque, el que, a quien y
el como los auditores internos deben comunicar. Por ejemplo, los auditores
internos comunicaran los objetivos, el alcance, los resultados provisionales, y
los resultados finales del trabajo. El plan puede también especificar un formato
concreto de comunicacion (el proceso de decision sobre lo que se debe y no se
debe comunicar formalmente debe ser documentado en los papeles de traba-
jo.) El plan de comunicaciéon habitualmente se comenta con los stakeholders
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o grupos de interés relevantes, como los responsables del area objeto de la
revision, antes de realizar cualquier trabajo de campo. El plan puede ser actua-
lizado periddicamente si las circunstancias hacen que sea necesario un cambio

Cuando planifiquen la comunicacién final del trabajo, los auditores internos
tendran en cuenta cualquier debate inicial y comunicaciones provisionales que
ellos hayan podido tener con la administracion del area bajo revision. Revisa-
ran minuciosamente todos los papeles de trabajo relevantes y los resumenes
de los papeles de trabajo y tendran en cuenta distintos factores adicionales,
incluyendo los siguientes:

« Las expectativas de los stakeholders o grupos de interés.
« Los objetivos del trabajo.

« Las metas estratégicas del area objeto de la revision.

« El alcance de trabajo y cualquier limitacion al alcance.

« Los resultados del trabajo.

Los auditores internos deberian también tener en cuenta la obligaciéon que
contempla la Norma 2410.A1 de incluir las conclusiones aplicables en la co-
municacion final del trabajo, asi como recomendaciones aplicables y/o planes
de accidén. Las opiniones expresadas en los trabajos de auditoria pueden incluir
una calificacién, conclusiones u otras descripciones de los resultados y de su
relevancia, como se explica con mayor detalle en la Interpretacion de la Norma
2410.A1.

La comunicacién con la Direccidn es un proceso continuo, realizado durante
el desarrollo del trabajo de auditoria. La actividad de auditoria interna anade
valor desarrollando comunicaciones (tanto verbales como escritas) que resul-
tan en cambios positivos para la organizacion. Cuando comuniquen los resul-
tados del trabajo de auditoria, se anima a los auditores internos a reconocer el
trabajo bien hecho en el drea auditada y a incluir cualquier declaraciéon sobre
limitaciones a la distribucion y/o al uso de los resultados, como se indica en la
Norma 2410.A2 y en la Norma 2410.A3.

Consideraciones para demostrar conformidad

Los materiales que pueden demostrar conformidad con la Norma 2410 inclu-
yen los procedimientos y politicas de la actividad de auditoria interna que tra-
tan de la coherencia de los formatos de informe y de cualquier material —como
registros, memorandos, o correos electrénicos— que puedan demostrar como
se ha desarrollado el plan de comunicacion final. La conformidad puede ser
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demostrada mediante el cumplimiento del plan de comunicacién o a través
de informes escritos con contenido adecuado, papeles de trabajo, y/o actas de
reuniones donde se hayan discutido los resultados.

Una carta sobre el trabajo o el informe de la actividad de auditoria interna so-
bre las reuniones iniciales con el cliente pueden demostrar conformidad, ya que
estos elementos normalmente se refieren al programa de trabajo, a los objetivos
y al alcance del trabajo, asi como a los pardmetros acordados de la comunica-
cion final. También puede demostrar conformidad un informe final que incluya
los objetivos, alcance y resultados del trabajo, y las conclusiones aplicables con
las recomendaciones y/o planes de accion. El informe final puede reconocer el
trabajo bien hecho en el drea auditada y cualquier limitacion relacionada con la
comunicacion o el uso de los resultados fuera de la organizacion.
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