GUIA DE IMPLEMENTACION 1320

Norma 1320 - Informe sobre el programa de aseguramientos y

mejora de la calidad

El Director Ejecutivo de Auditoria debe comunicar los resultados del progra-
ma de aseguramiento y mejora de la calidad a la alta direcciéon y al Consejo. La
comunicacién deberia incluir:

« El alcance y frecuencia de las evaluaciones internas y externas.

o La cualificacion e independencia del evaluador(es) o del equipo de evalua-
cidn, incluyendo conflictos de interés potenciales.

« Las conclusiones de los evaluadores.

« Los planes de acciones correctivas.

Interpretacion:

La forma, el contenido y la frecuencia de la comunicacion de resultados del
programa de aseguramiento y mejora de la calidad se establecen mediante
comentarios con la alta direccion y el Consejo, y tienen en cuenta las respon-
sabilidades de la actividad de auditoria interna y del Director Ejecutivo de
Auditoria seguin lo indica el Estatuto de auditoria interna. Para demostrar el
cumplimiento del Cédigo de Etica y las Normas, los resultados de las evalua-
ciones periddicas internas y externas se comunican al finalizar tales evalua-
ciones, y los resultados del monitoreo continuo se comunican al menos anual-
mente. Los resultados incluyen la evaluacion del evaluador o del equipo de
evaluacion con respecto al grado de cumplimiento.

Introduccion

La Norma 1320 indica el contenido minimo que el Director Ejecutivo de Audi-
toria (DEA) debe comunicar a la alta direccion y al Consejo sobre el Programa
de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC). Para preparar la imple-
mentacion de esta Norma, puede ser util que el DEA repase las obligaciones
que se derivan de cada elemento de la Norma.

Como la Norma senala, el DEA es responsable de comunicar los resultados del
programa completo. Para hacer esto, debe entender los requisitos del PAMC (ver
Norma 1300 - Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad). Habitual-
mente, el DEA se retine con regularidad con la alta direccién y con el Consejo
para conocer y llegar a un acuerdo sobre las expectativas sobre la comunicacién
que debe realizar la actividad de auditoria interna, incluyendo las derivadas del
PAMC. El DEA también debe tener en cuenta las responsabilidades relacionadas
con el PAMC incluidas en el Estatuto de auditoria interna.
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El DEA debe estar al tanto de cualquier evaluacion interna, incluyendo las eva-
luaciones periddicas y el monitoreo continuo y también las evaluaciones exter-
nas realizadas. De esta manera, el DEA deberia tener una comprension del grado
de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las Normas Interna-
cionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria interna (las Normas) y con
el Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos.

Consideraciones para la implementacion

Habitualmente, los detalles del PAMC estan documentados en el Manual de
politicas y procedimientos de la actividad de auditoria interna (ver Norma
2040 - Politicas y Procedimientos) y en el Estatuto de auditoria interna (ver
Norma 1010 - Reconocimiento de las Guias Obligatorias en el Estatuto de
auditoria interna). El DEA puede comenzar repasando esta informacion para
comprender las obligaciones que tiene de comunicar lo relacionado con el in-
forme de PAMC, que incluye cuatro elementos fundamentales:

« Alcance y frecuencia de las evaluaciones internas y externas.
« Cualificacion e independencia de los evaluadores.
« Conclusiones de los evaluadores.

e Planes de accidn correctivos.

Alcance y frecuencia de las evaluaciones internas y externas

El alcance y la frecuencia tanto de las evaluaciones internas como externas, de-
ben ser discutidos con el Consejo y la alta direccién (ver Norma 1311 - Eva-
luaciones Internas y Norma 1312 - Evaluaciones Externas). El alcance deberia
considerar las responsabilidades de la actividad de auditoria interna y del DEA,
seguin conste en el Estatuto de auditoria interna. El alcance puede incluir las ex-
pectativas que tengan sobre la actividad de auditoria interna el Consejo y la alta
direccién, asi como las expectativas expresadas por otros stakeholders o grupos
de interés. También puede incluir las practicas de la auditoria evaluadas en re-
lacion con las Normas, asi como cualquier otro requisito regulatorio que pueda
impactar la actividad de auditoria interna. La frecuencia de las evaluaciones ex-
ternas puede variar dependiendo del tamaio y el grado de madurez de la activi-
dad de auditoria interna.

Evaluaciones Internas

El DEA debe establecer un medio para comunicar los resultados de las evalua-
ciones internas al menos una vez al aflo para aumentar la credibilidad y obje-
tividad de la auditoria interna. La interpretacion de la Norma 1320 establece

133



GUIA DE IMPLEMENTACION 1320

que los resultados de las evaluaciones periddicas internas deben ser comunica-
dos una vez finalizadas dichas evaluaciones, y que los resultados del monitoreo
continuo deben ser comunicados al menos una vez al afio.

Las evaluaciones periddicas internas pueden incluir una evaluacion de sila ac-
tividad de auditoria interna cumple las Normas para respaldar la declaracion
de conformidad de la actividad (ver Norma 1321 - Utilizacién de “Cumple con
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Inter-
na”). Las organizaciones de mayor tamano pueden realizar evaluaciones perio-
dicas internas anualmente, mientras que las mas pequefas o con actividades
de auditoria interna con menor grado de madurez, pueden desarrollarlas con
menos frecuencia (por ejemplo, cada dos afnos). Por ejemplo, la actividad de
auditoria interna puede desarrollar una evaluacion periddica para un periodo
de varios afos, e informar separadamente de los resultados del trabajo reali-
zado en cada afo.

El monitoreo continuo, habitualmente implica informar sobre los indicadores
clave de desempefo de la auditoria Interna. El DEA puede entregar a la alta
direccion y al Consejo un informe anual sobre los resultados del monitoreo
continuo e incluir todas las recomendaciones de mejora realizadas.

Habitualmente, los responsables del monitoreo continuo y de las evaluacio-
nes periddicas internas, comunican los resultados directamente al DEA du-
rante la realizacion de las evaluaciones. Si la actividad de auditoria interna es
de tamano pequeiio, el DEA puede tener un papel mas directo en el proceso
de evaluacion interna. Los resultados de las evaluaciones internas incluyen,
cuando proceda, planes de accién correctivos y los avances en su realizacion.
El DEA puede distribuir los informes sobre la evaluacion interna a diversos
stakehorlders o grupos de interés, incluyendo la alta direccion, el Consejo y los
auditores externos.

La Guia de Implementacion 1311 - Evaluaciones Internas proporciona detalles
adicionales sobre monitoreo continuo y las evaluaciones periodicas internas.

Evaluaciones Externas

El DEA debe discutir con la alta direccion y con el Consejo el tema de la fre-
cuencia de las evaluaciones externas. El DEA debe discutir con la alta direccién
y con el Consejo el tema de la frecuencia de las evaluaciones externas. Las Nor-
mas requieren que la actividad de auditoria interna se someta a una evaluacién
externa al menos una vez cada cinco anos. Sin embargo, al discutir este requisito
con la alta direccion y con el Consejo, el DEA puede decidir que es apropiado
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realizar una evaluacion externa con mayor frecuencia. Hay varias razones para
considerar revisiones mas frecuentes, incluye cambios en el liderazgo de la or-
ganizacion (por ejemplo, en la alta direccion o un cambio de DEA), cambios
significativos en las politicas o procedimientos de auditoria interna, la fusién de
dos o mas actividad de auditoria interna, o una importante rotacion del perso-
nal. Adicionalmente, puede haber cuestiones especificas del sector o problemas
medioambientales que justifiquen una revisiéon mas frecuente

Cualificacion e independencia de los evaluadores

Al seleccionar un evaluador o equipo de evaluacidén externo, el DEA habi-
tualmente trata con la alta direccién y el Consejo la cualificacion del posible
evaluador(es) y los diferentes factores relacionados con la independencia y
objetividad, incluidos conflictos de intereses reales, potenciales o aparentes.
Posteriormente, al informar los resultados de la evaluacion externa, el DEA
normalmente confirma la cualificacién y la independencia del evaluador o
equipo evaluador externo. Cualquier conflicto de intereses real, potencial o
aparente debe ser informado a la alta direccion y al Consejo. La Guia de Im-
plementacion 1312 - Evaluaciones Externas, proporciona detalles adicionales
sobre la cualificacion y la independencia de los evaluadores externos.

Conclusiones de los evaluadores

Los informes de la evaluacion externa deben incluir la expresion de una opi-
nién o conclusion sobre los resultados de la evaluacion externa. Ademas, para
concluir sobre el grado con el que la actividad de auditoria interna cumple las
Normas en general, el informe puede incluir una evaluacion del cuamplimiento
de cada una de las Normas y/o series de Normas. El DEA debe explicar la ca-
lificacion (rating) de las conclusiones a la alta direccién y al Consejo, asi como
el impacto de los resultados. Un ejemplo de calificacion que se puede usar para
mostrar el grado de cumplimiento es:

« Cumple generalmente. Esta es la maxima calificacion, lo que significa que
la auditoria interna tiene un Estatuto, politicas y procesos, y la ejecucion y
los resultados de éstos cumplen con las Normas.

o Cumple parcialmente. Se considera que la practica de la auditoria interna
tiene deficiencias que la apartan del cumplimiento de las Normas, pero estas
deficiencias no impiden que la actividad de auditoria interna desemperie sus
responsabilidades.

« No cumple. Se considera que la prictica de la auditoria interna tiene deficien-
cias que son tan significativas que impiden seriamente el desempefio adecua-
do de sus responsabilidades, en toda su actividad o en édreas relevantes.
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Planes de accion correctivos

Durante una evaluacion externa, el evaluador puede aportar recomendacio-
nes para mejorar las dreas en las que haya detectado incumplimientos de las
Normas u oportunidades de mejora. El DEA debe comunicar a la alta direc-
cion y al Consejo cualquier plan de accién que se elabore para implantar las
recomendaciones derivadas de la evaluacion externa. El DEA también puede
considerar agregar las recomendaciones de la evaluacion externa y los planes
de accién a los procesos de monitoreo continuo ya existentes en la actividad de
auditoria interna, en la parte que se refiere a supervisar los hallazgos detectados
en los trabajos de auditoria Interna realizados (ver Norma 2500 - Seguimiento
del Progreso). Una vez que las recomendaciones identificadas durante el pro-
ceso de evaluacion externa han sido implementadas, el DEA normalmente lo
comunica al Consejo como parte del PAMC, ya sea dentro del seguimiento del
progreso de la actividad de auditoria interna, o como un seguimiento separado
incluido en la siguiente evaluacion interna (Norma 1311).

Consideraciones para demostrar conformidad

Son muchos documentos que pueden indicar conformidad con la Norma
1320, incluyendo las actas de las reuniones con el Consejo, o las actas de otras
reuniones para documentar las discusiones con la alta direccién y con el Con-
sejo sobre el alcance y la frecuencia de las evaluaciones internas y externas. Las
actas de las reuniones con el Consejo o de otras reuniones también deberian
proporcionar documentacion que respalden la cualificaciéon e independencia
del evaluador o equipo de evaluacion externo. Adicionalmente, la documenta-
cion sobre contratacion de servicios puede mostrar el proceso relacionado con
cualquier requerimiento relacionado con la necesidad de solicitar y evaluar
varias ofertas para contratar un servicio.

Otra documentacién puede indicar conformidad con las Normas, especifica-
mente en lo relacionado con la comunicacion de las evaluaciones periodicas
internas y externas. Las comunicaciones de la auditoria interna pueden incluir
una copia del informe de la evaluacion externa. Este informe puede proporcio-
nar los detalles que respaldan las conclusiones del evaluador, y puede incluir
una calificacién para cada Norma. El evaluador externo puede entregar una
presentacion a la alta direccion y al Consejo, o el DEA puede comunicar direc-
tamente los resultados del PAMC.
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