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Introduccion

En este documento encontrard un instructivo practico que le facilitara navegar por el sitio
web en donde estan disponibles los resultados de la medicidén de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, llevada a cabo a través del Formulario
Unico de Avance en la Gestién FURAG.

La informacién producto del diligenciamiento del FURAG, se constituye en la linea base del
actual Gobierno que permitird a las entidades avanzar en la implementacidon del MIPG y
del MECI y asi contribuir al cumplimiento de los propdsitos del Gobierno Nacional de
orientar su gestién hacia resultados, enfocada al servicio ciudadano y sustentada en un
compromiso colectivo sobre el desarrollo del pais, en torno al Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad. Del diligenciamiento de dicho formulario se encargaron los jefes de
planeacion y de control interno (o quienes hacen sus veces) de cada entidad en el orden
nacional y territorial entre el 12 de febrero y 22 de marzo de 2019.

La consulta del informe de resultados se podrd llevar a cabo en el sitio web del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el Micrositio MIPG, en la pestafia
resultados FURAG y finalmente en la opcion resultados de desempeio institucional
vigencia 2018

Este informe de resultados es interactivo, dindmico y se presenta a través de graficos. Se
clasifica en cuatro (4) secciones que se habilitan una vez se determinan los criterios de la
consulta a través de tres (3) filtros: 1) sector; 2) naturaleza juridica y 3) entidad.

La visualizacién contiene cuatro cajas de texto que reunen informacién general sobre los
resultados de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, las entidades que reportaron
informacidn y las que no lo hicieron, e indica el nimero de entidades sobre las que se esta
realizando la consulta. De aqui en adelante las visualizaciones de las gréaficas dependeran
de los filtros seleccionados.

La primera seccion muestra los resultados generales del desempeio institucional; la
segunda seccion los resultados por cada una de las 7 dimensiones; la tercera seccion los
resultados obtenidos por cada una de las 16 politicas evaluadas; y la ultima seccion
muestra los resultados de los indices detallados por politicas de gestion y desempefiio
institucional.



1. Consulta de resultados Rama Ejecutiva del Orden Nacional

A partir del 13 de mayo de 2019, se podran consultar los resultados de las entidades en la
pagina web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el Micrositio
MIPG, en la pestaiia resultados FURAG y finalmente en la opcién resultados de
desempeiio institucional vigencia 2018

1.1. Opciones de consulta

Para consultar los resultados de las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, se
deberan seguir los siguientes pasos:

e Ingrese al enlace descrito previamente.
e Elegir Nacién en las opciones que indican los botones.
e Posteriormente, elegir MIPG.

Finalmente se habilitard la pantalla de visualizaciéon de resultados de acuerdo a la
seleccion realizada. Una vez alli, encontrard cuatro (4) botones y tres (3) filtros de
opciones desplegables que le permitirdn elegir la entidad sobre la cual realizard la
consulta, a continuacion la explicacion de cada uno de ellos:

1.1.1. Botones

A continuacidn se explica cada botdn ubicado en la parte superior e inferior derecha de Ia
pantalla de visualizacién de resultados:

e Botodn - Inicio: Este botdn permite regresar a la pantalla principal donde se puede
elegir consultar los resultados de desempefio institucional de las entidades del
Orden Nacional o Territorial.

e Botdn - Instructivos de usuario: Este botén redirecciona al Micrositio MIPG en
donde se podran consultar y/o descargar los instructivos de usuario para la
consulta de resultados a través del reporte interactivo del FURAG vigencia 2018.

Instructivo usuario MIPG — Nacién
Instructivo usuario MIPG — Territorio
Instructivo MECI — Nacién
Instructivo MECI — Territorio

o 0 oTow



e Botdon — Resultados consolidados por entidad: Este botdn genera la descarga
automatica de la matriz en la que se consolidaron los resultados de todas las
entidades evaluadas por medio del FURAG.

e Botodn - FURAG: Este botdn redirecciona al Micrositio MIPG en donde se podran
consultar los siguientes documentos y enlaces de interés que facilitan la
comprension de los resultados de desempefio institucional de las entidades como:

a. PDF:

e Instructivos de usuario (4)

e Metodologia de medicién del desempefio de entidades publicas.
b. Excel:

e Resultados consolidados por entidad

e Definicidn de indices de gestién y desempeiio
c. Enlaces:

e Preguntas utilizadas por indice

e @Grupos par

1.1.2. Filtros de seleccion

A continuacion se explica cada uno de los tres (3) filtros para las consultas de resultados, para
efectos de la consulta podra usar sélo uno o los tres filtros de manera simultanea.

Imagen 1. Filtros de seleccion

ENTIDAD
jo

Administradora Colombiana De Pensiones

Administradora Del Monopolio Rentistico De Los Juegos De Suerte Y A..
Agencia De Desarrollo Rural

Agencia De Renovacion Del Territorio

Agencia Del Inspector General De Tributos, Rentas Y Contribuciones Pa...

SECTOR NATURALEZA JURIDICA
Todas R Todas N

Fuente: Visualizacion de resultados FURAG vigencia 2018

e Filtro 1. Naturaleza Juridica: identifique el tipo de entidad sobre la cual hard su
consulta, para tal fin tenga en cuenta que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley



® oo o

(]

489 de 1998, la rama ejecutiva del Nivel Nacional se integra por los organismos y
entidades que se describen a continuacién:

Sector central

La Presidencia de la Republica;

La Vicepresidencia de la Republica;

Los Consejos Superiores de la administracion;

Los ministerios y departamentos administrativos;

Las superintendencias y unidades administrativas especiales sin personeria
juridica.

Sector descentralizado por servicios

Los establecimientos publicos;

Las empresas industriales y comerciales del Estado;

Las superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria
juridica;

Las empresas sociales del Estado y las empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios;

Los institutos cientificos y tecnoldgicos;

Las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta

Las demas entidades administrativas nacionales con personeria juridica que cree,
organice o autorice la ley para que formen parte de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico.

Asi también, el articulo 40 de la Ley en mencidon hace referencia a El Banco de la
Republica, los entes universitarios auténomos, las corporaciones autdénomas
regionales, la Comisién Nacional de Televisidon, entre otros que
Constitucionalmente estan sujetos a un régimen legal especial.

Filtro 2. Sector: identifique a que sector administrativo pertenece la entidad sobre
la cual realizara su consulta. Los sectores estan integrados por las entidades que la
ley determine como adscritas o vinculadas a los Ministerios y Departamentos
Administrativos (considerados cabeza o lider de sector). En la actualidad Colombia
cuenta con 24 sectores administrativos.

Filtro 3. Entidad: finalmente, se desplegara una lista con las entidades que rednan
las caracteristicas de acuerdo a los filtros seleccionados previamente. Aqui debe
elegir la entidad sobre la cual realizard la consulta para que visualice los resultados
finales del FURAG vigencia 2018.

También podrd seleccionar directamente la entidad a través de este filtro sin
necesidad de hacer uso de los dos anteriores.



1.2.

Nota: Para corregir la seleccion o realizar una nueva busqueda, los filtros cuentan
con la funcion de borrar seleccion, para accionarla se deberd ubicar el cursor sobre
el nombre del filtro y pulsar clic sobre la opcion borrar selecciones mediante el
grdfico con forma de borrador.

Cajas de texto — Informacion general

A continuacioén, luego de la seccién de filtros, se observaran cuatro (4) cajas de texto o
paneles con informacién de referencia que le permitira comparar los resultados de la
entidad consultada frente a los resultados totales de la de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional e informacion relacionada con los pardmetros de su consulta:

indice de desempefio institucional Nacion Numero de entidades Nacion Nimero de entidades segun filtro

Imagen 2. Cajas de texto

Lista de entidades que_

75,8 163 de 194 163 de 194 no diligenciaron

Fuente: Visualizacion de resultados FURAG vigencia 2018

indice de desempeifio Institucional — Rama Ejecutiva del Orden Nacional: este
indice refleja el grado de orientacion del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados
institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados
para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el
producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y
problemas de sus grupos de valor).

Numero de entidades Nacidn: indica la relacion entre el numero de entidades de
la Rama Ejecutiva del Orden Nacional que reportaron informacion a través del
FURAG (numerador) y el total de entidades de la Rama Ejecutiva Orden Nacional
(denominador).

Numero de entidades segun Filtro: indica el nimero de entidades sobre las cuales
estd realizando la consulta, teniendo en cuenta que los filtros de la primera seccién
permiten realizar consultas sobre una o varias entidades al mismo tiempo. (filtros
por sector y naturaleza juridica).

Lista de entidades que no diligenciaron: cuando se pulsa clic sobre el enlace de la
caja de texto, se redireccionara a una pagina nueva en donde se encontrara la lista
de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional que no diligenciaron el
FURAG. Para facilitar y agilizar la busqueda se podran efectuar los filtros
Naturaleza y/o Sector. La franja azul mostrard un resumen de acuerdo con la
seleccion hecha.



1.3. Resultados Generales

El indice de desempenio institucional refleja el grado de orientacién que tiene la entidad
hacia la eficacia, eficiencia y calidad. La seccién de resultados generales contiene dos
graficas que hacen referencia a los resultados de la entidad frente a su desempefio
institucional, la primera arroja el puntaje que logré la entidad y la segunda indica su
posicién en quintiles tomando en cuenta el grupo de las entidades de la Rama Ejecutiva
Orden Nacional.

e Grafico medidor del indice de desempefio institucional: la grafica cuenta con
cuatro elementos a tener en cuenta:

o Minimo Nacion: refleja el puntaje de la entidad de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional que obtuvo el menor resultado en la medicién del desempefo
institucional.

o Maximo Nacidn: refleja el puntaje de la entidad del Rama Ejecutiva del Orden
Nacional que obtuvo el mayor resultado en la medicion del desempeiio
institucional.

o Promedio sector: este numero indica el resultado de todo el sector
administrativo en su conjunto. (sefialado en color anaranjado). Se obtiene del
producto de sumar los resultados de desempefio institucional de las entidades
del sector administrativo al que pertenece la entidad consultada y dividirlo por
el nimero total de entidades del mismo sector.

o Puntaje consultado: es el resultado que obtuvo la entidad consultada frente a la
medicion del desempefio institucional a nivel general. (sefalado en color azul)

Gréfico 1. Medidor - indice de desempefio Institucional

Promedic sector I Funtaje consultado

59.1 75'8 88,8

Minima Nacién Maximo Nacion

Fuente: Visualizacion de resultados FURAG vigencia 2018

Nota: Este grdfico NO mostrard el resultado del promedio del sector, cuando en el
filtro sélo seleccione uno de los sectores administrativos, puesto que el resultado



del indice de desempefio institucional del sector es equivalente al promedio del
mismo.

Grafico ranking (quintil): el quintil es una medida de ubicacién que permite
organizar jerarquicamente un conjunto de datos en cinco grupos del mismo
tamafio. De esta manera, una entidad podrd conocer que tan lejos esta del puntaje
maximo obtenido en el grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional. Una entidad con buen desempefio se ubicard en el quintil 5, mientras
gue una entidad con bajo desempefio se ubicard en el quintil 1.

Grafico 2. Tacometro - Ranking (quintil)

2 3

5

Fuente: Visualizacion de resultados FURAG vigencia 2018

o Quintil 1 ubicado entre los nimeros 0 y 1 de la gréfica: la entidad consultada
hace parte del 20% de entidades con los puntajes de desempefio institucional
mas bajos.

o Quintil 2 ubicado entre los rangos 1 y 2: la entidad consultada hace parte del
20% de entidades que esta por encima del 20% de entidades con menores
puntajes y por debajo del 60% de entidades con mejores puntajes de
desempefio institucional.

o Quintil 3 ubicado entre los rangos 2 y 3: la entidad consultada hace parte del
20% de entidades que esta por encima del 40% de entidades con menores
puntajes y por debajo del 40% de entidades con mejores puntajes de
desempeiio institucional.

o Quintil 4 ubicado entre los rangos 3 y 4: la entidad consultada hace parte del
20% de entidades que esta por encima del 60% de entidades con menores
puntajes y por debajo del 20% de entidades con mejores puntajes de
desempeiio institucional.



o Quintil 5 ubicado entre los rangos 4 y 5: la entidad consultada hace parte del
20% de entidades con los mejores puntajes de desempefio institucional.

Nota: la informacion de este grdfico es vdlida unicamente para consultas de sélo una
entidad.

1.4. Dimensiones

En esta seccidon se podran consultar los indices de gestion de cada una de las dimensiones
de MIPG, a saber:

e Talento humano

e Direccionamiento estratégico

e Gestién con valores para resultados
e Evaluacién de resultados

e Informacién y comunicaciéon

e Gestidn del conocimiento

e Control Interno

La seccion de dimensiones, estd compuesta por dos (2) graficos y una (1) tabla resumen. El
primer grafico revela informacidon dependiendo la eleccién del filtro comparando los
resultados por dimension del nivel central y el descentralizado. El segundo grafico
compara el resultado de la entidad consultada frente al resultado del grupo de las
entidades del Orden Nacional por cada una de las dimensiones, finalmente la tabla al
costado derecho de esta grafica es un resumen de los resultados de la gréfica.

e Grafico tornado: la informacidn que arroja esta gréfica depende del tipo de filtro
gue sea seleccionado asi:

o Consulta que agrupa varias entidades por naturaleza juridica o sector: la
seleccion por naturaleza juridica o sector, puede tomar una o varias entidades
gue a su vez pueden clasificarse como entidades del nivel central o entidades
del nivel descentralizado. La grafica muestra el puntaje de cada una de las siete
(7) dimensiones comparando los resultados del grupo de entidades del nivel
central frente al grupo de entidades del nivel descentralizado.

o Consulta por entidad: muestra el puntaje de la entidad en un diagrama de
barras (horizontal), en donde las barras reflejan el resultado de cada una de las



7 dimensiones evaluadas, puede clasificarse como entidad del nivel central o
descentralizado.

Grafico 3. Tornado — Dimensiones

@ Nivel central @®Nivel descentralizado

Fuente: Visualizacion de resultados FURAG vigencia 2018

Nota: Las Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional se clasifican en el nivel
central o en el nivel descentralizado, en ningun caso una entidad podrd pertenecer a
ambos niveles. Ver el articulo 38 de la Ley 489 de 1998.

o Grafico Radar: este grafico muestra el puntaje que obtuvo la entidad consultada
por cada una de las siete dimensiones y lo compara con el puntaje maximo del
grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

Grafico 4. Radar - Dimensiones
@ Puntaje méximo ®@Puntaje consultado

D1

D7 ~D2

D6 —D3

D5 : D4

Fuente: Visualizacion de resultados FURAG vigencia 2018



Para la entidad consultada se muestra el resultado en color azul y el grupo de
entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional aparece en color naranja. Cada
punta del radar representa una dimension. La punta mads préxima al exterior indica
qgue el puntaje de esa dimensién es superior respecto de las otras y la punta mas
proxima al interior indica que el puntaje de esa dimensidn es inferior respecto de
las otras.

Cuando se acerca el mouse a cada punta, se desagrega la informacidon de la
identificacion de la dimensién y el puntaje obtenido en esta.

e Tabla de apoyo: esta tabla resume los resultados del grafico radar, ordenando la
informacién desde la dimensién 1: Talento humano, hasta la dimensiéon 7: Control
interno, mostrando el puntaje maximo del grupo de entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional y el puntaje obtenido por la entidad consultada.
(respetando los colores del grafico radar).

Tabla 1. Dimensiones y puntajes

Dimension Puntaje Maximo
consultado Nacién

F
D1: Talento Humano 73,8 94,4
D2: Direccionamiento 73,8 94,9
Estratégico y Planeacion
D3: Gestion para Resultados 75,1 96,2
con Valores
D4: Evaluacion de Resultados 72.6 90,9
D5: Informacion y 75,8 98,4

Comunicacion

Dé: Gestion del 719 948
Conocimiento

D7: Control Interno 74,4 97,5

Fuente: Visualizacion de resultados FURAG vigencia 2018
La tabla permite evidenciar con cifras la distancia que hay entre el puntaje

obtenido por la entidad y el puntaje maximo obtenido por el grupo de entidades
de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

1.5. Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional

Esta seccidon estd compuesta por un grafico de barras que ordena las politicas de gestién y
desempeiio institucional de acuerdo al puntaje obtenido en cada una de ellas, de manera



descendente. El eje X ubica a las Politicas de Gestion y Desempefio y el eje Y clasifica las
Politica segun el puntaje entre un valor de 0 a 100.

Lo que quiere decir que la primera barra (de color azul) representard la politica que
obtuvo el mayor puntaje, mientras que la ultima barra (de color rojo) representara la
politica que obtuvo el menor puntaje. Esto no implica que el puntaje obtenido por cada
Politica sea bueno o malo. Los colores permiten identificar en que Politicas la entidad
tiene mayores avances y en cuales debe priorizar acciones de mejora.

Cada barra en la parte superior muestra el puntaje obtenido por politica de gestion y
desempeiio, al dar clic sobre la barra se mostrard el nombre de la politica seleccionada.
Asi mismo, como texto de apoyo, en la parte inferior de la grafica de barras, estan los
nombres de las 16 politicas de gestién y desempefio evaluadas en el FURAG II.

Grafico 5. Barras - Politicas de gestion y desempeiio

51.7 51,1 50.8 50,4 49.9 486 485 483 48,2 48,0 47,1 469 46,0

POLE POL2 POL4 POL17 POL9 POLE POL3 POL10 POL13 POL7 POL12 POL15 POL11 POLS POL16 POL1 POL14

100

POL1: Talento humano POL5: Gobierno digital POL10: Participacion ciudadana POL13: Gestion documental
POL2: Planeacién institucional POL6: Seguridad digital POL11: Seguimiento y evaluacién POL14: Gestion del conocimiento
POL3: Gestién presupuestal POLT: Defensa juridica POL12: Transparencia y lucha contra POL15: Control interno

POL4: Fortalecimiento institucional POLS: Servicio al ciudadano POL9: Racionalizacién de tramites POL16: Mejora normativa

Fuente: Visualizacion de resultados FURAG vigencia 2018

1.6. indices detallados por politica

Esta seccién muestra los resultados obtenidos por la entidad consultada frente a cada
indice de gestion y desempefio del Modelo. Considerando las particularidades de las
entidades, el numero de indices que le aplica a cada una podra variar. Sin embargo el
Modelo contempla un total de 104 indices clasificados por Dimension, Politica y detallados
por Politica, cada uno de los cuales evalla el desempefio de la entidad sobre un tema en
particular.



Tabla 2. indices MIPG

De DCIO Ota ° e
indice general del Modelo 1
indices por Dimensién 7
indices por Politica 16
indices detallados por politica 80
TOTAL iNDICES 104

Fuente: Manual Operativo MIPG

Para efectos de la consulta, de acuerdo con el filtro efectuado se habilitara una tabla que
enumera los indices detallados del Modelo, e indica el puntaje obtenido por la entidad
consultada y el puntaje maximo del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional.

Nota: Para navegar por la tabla es necesario usar la rueda de desplazamiento (scroll), de
modo que se observe el total de los indices consignados en la tabla.

Tabla 3. Visualizacion consulta de indices desagregados por politicas

. indices detallados por politicas de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Puntaje maximo &
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 735 983
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo 720 91,7
(C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 75,1 99,0
C4: CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control 74,7 99,0
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 72,2 947
101: TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del talento humano 70,7 899
102: TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento humano 728 99,0
103: TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad 73,1 886
104: TALENTO HUMANQ: Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento generado por el 67.3 876
talento humano

105: INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de integridad del 68,7 799
servicio publico

107: INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestién de riesgos con el control y sancién 68,5 851
108: PLANEACION: Planeacisn basada en evidencias 719 90,6 |

Fuente: Visualizacion de resultados FURAG vigencia 2018



