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Versión 
Fecha de versión 

(aaaa-mm-dd) 
Descripción del cambio 

1 
30 de octubre de 

2018 
Primera versión del documento 

2 
06 de febrero de 

2019 
Se actualiza la portada del informe por cambio de imagen 

institucional. 

3 
13 de septiembre de 

2022 

Ajuste y actualización de imagen por lineamientos del 
nuevo gobierno nacional 

 

4 02 de junio de 2023 
Ajuste y actualización de imagen por lineamientos del 

nuevo gobierno nacional 
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1. Objetivo 

Dar cumplimiento con lo establecido en la Directiva Presidencial No 002 y la Circular 017 
de 2011 de la Dirección Nacional de Derechos de Autor, en donde se ordena a las Oficinas 
de Control Interno como responsables de la verificación del cumplimiento de las 
disposiciones en materia de derechos de autor sobre software, así como de la remisión de 
la información relacionada al inventario, controles de instalación y dada de baja de software.  
 
De lo anterior, esta oficina procedió a evaluar, la información enviada por la Oficina de 
Tecnología de la Información y las Telecomunicaciones - OTIC y el Grupo de Gestión 
Administrativa, respecto al diligenciamiento del cuestionario publicado en la página web de 
la Dirección Nacional de Derechos de Autor - DNDA, para lo cual se requirió la información 
relacionada con la legalidad del software del Departamento Administrativo de la Función 
Pública, para la vigencia 2023. 
 
Es importante mencionar que las observaciones registradas en el presente informe de 
seguimiento coadyuvan a fortalecer el ambiente de control del sistema de información 
actual. 
  

2. Alcance 

 Información solicitada por la Dirección Nacional de Derecho de Autor (DNDA) con 
corte a 31 de diciembre de 2023, relacionada con:  

 
1. Totalidad de equipos instalados (Equipos cliente y servidores).  

 
2. Mecanismos de control implementados para la instalación de software debidamente 

licenciado. (OTIC)  
 

3. Procedimiento para dar de baja a los bienes muebles intangibles.  
 
Es importante mencionar que la Oficina de Control Interno responde lo que establece el 
cuestionario de la Dirección Nacional de Derecho de Autor. 
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3. Resultados de la verificación 

 
Sobre la información solicitada por la DNDA relacionada en el alcance, se llevaron a cabo 
las siguientes pruebas: 
 
3.1. Totalidad de equipos instalados en Función Pública (Equipos cliente y 
servidores) 
 
Totalidad de equipos instalados en Función Pública (Equipos cliente y servidores), El Grupo 
de Gestión Administrativa reporta que a través de la herramienta NEON (Herramienta de 
gestión de Almacén), a corte 31 de diciembre de 2023, se registraron 391 equipos en 
inventario (activos en las áreas, más los existentes en bodega del almacén), discriminados 
de la siguiente forma: 
 

Elementos Hardware Cantidad 

Equipos de Escritorio 243 

Equipos Portátiles 128 

Servidores 20 

TOTAL, EQUIPOS 391 
Fuente: Grupo de Gestión Administrativa 

 
Al respecto, se evidenció que al generar este reporte se sigue presentando tal y como se 
evidenció en la vigencia 2021, complejidad en segregar los bienes por tipo de elemento de 
hardware, debido a que debe hacerse por el nombre del bien, el cual es muy técnico y no 
es explicito para poder efectuar el filtro fácilmente. 
 
Por otra parte, la Oficina de Control Interno desarrolló una verificación en sitio de las 
diferentes placas de los equipos (2 por dependencia) ubicados en las diferentes áreas de 
la entidad para validarlas luego por medio del aplicativo NEON como se muestra a 
continuación: 
 

  
Fuente: Registro fotografico OCI 
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Fuente: Registro fotografico OCI 

 

  
Fuente: Registro fotografico OCI 

 
Con base en lo anterior, se procedió a buscar cada una de las placas identificadas dentro 
del aplicativo NEON, encontrando de manera satisfactoria los usuarios y maquinas 
asignadas, información que se muestra a continuación:  

 

 
                                               Fuente: Aplicativo NEON 

 

http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co


 

Carrera 6 No. 12-62  
Bogotá, D.C. Colombia  
Teléfono: 601 7395656   
Fax: 601 7395657  
Código Postal: 111711 

Internet: www.funcionpublica.gov.co 
  
Email: eva@funcionpublica.gov.co 

 

F Versión 04  - Fecha: 2023-06-02 
 
Si este documento se encuentra impreso no 
se garantiza su vigencia. La versión vigente 
reposa en el Sistema Integrado de 
Planeación y Gestión (Intranet) 

 

6 

 
Fuente: Aplicativo NEON 

 
De la anterior tabla se encontraron los empleados y características de los equipos 
asignados de manera satisfactoria. 
 
Con relación a la cantidad de equipos activos almacenados en la bodega del almacén en 
estado nuevo para asignar, se evidenciaron diecinueve (19) equipos así: 
 

PRODUCTO EN BODEGA 

Equipos de escritorio 0 

Computadores Portátiles 19 

Total 19 
Fuente: Grupo de Gestión Administrativa 

 
 
Respecto a equipos para reasignar activos en bodega, se verificaron 15 (muestra aleatoria 
11%) equipos de escritorio allí almacenados. Por lo anterior, se concluye que el inventario 
físico de equipos en bodega, corresponde al número y naturaleza de los equipos registrados 
en la herramienta NEON, al momento de la visita. A continuación, registros fotográficos: 
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Fuente: Registro Fotográfico OCI. 
 
Con respecto a la recomendación de la vigencia anterior, se pudo evidenciar la creación de 
un usuario estándar dentro del sistema NEON, el cual se le asignan la totalidad de los 
equipos que se encuentran en almacén “1111111 ALMACEN”, como se muestra a 
continuación en las bases de datos entregadas por el profesional a cargo: 
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               Fuente: Aplicativo NEON 

 

Como se pudo observar, el contar con un usuario estándar evita un reproceso en la 
verificación de información y mantener datos reales sobre los equipos que se encuentran a 
disposición en almacén. 
 

3.2. Mecanismos de control implementados para la instalación de software en 
la entidad 

 
Herramienta de control de software instalado en equipos cliente (Usuario final) 

 
Control de instalación de licencias: Se evidencia en colaboración con la Oficina de 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones OTIC, la debida parametrización de la 
herramienta ProactivaNet, como agente de monitoreo para el control de la información de 
licencias de software instaladas en la Entidad, a través de su módulo de Inventario (Reporte 
generado como evidencia el 14 de marzo de 2024).  
 
Analizando el resultado generado, se pudo constatar que no se ha excedido el número 
máximo de licencias permitidas y no se evidencian licencias instaladas con fecha de 
vencimiento caducada. 
 
Con respecto al correcto funcionamiento de la herramienta ProactivaNet, acorde con lo 
establecido en la Guía para el manejo del módulo de inventario de la herramienta mesa de 
servicio (ProactivaNet), se evidenció cumplimiento para los siguientes aspectos, entre otros: 
 

 La funcionalidad del módulo de inventarios (Gestión de software, tipos 
de alertas y eventos) 

 Gestión de agentes auditores propios de la herramienta, para toma 
de información de hardware, software y configuración de los equipos. 

 El árbol de activos a nivel de Software (Software por clasificación, por 
localización, por plataforma y por fabricante). 

 
Registro de software: Se mantiene el control para el registro del software (activos 
intangibles) en el inventario, a través del uso de tres (3) plantillas en la herramienta de mesa 
de ayuda ProactivaNet, como se muestra en la siguiente figura: 
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 Fuente: Pantalla de selección de plantillas de licenciamiento – ProactivaNet (15-03-2024) 

 

 
 Fuente: Pantalla de selección de plantillas de licenciamiento – ProactivaNet (15-03-2024), reunión virtual  

 
La funcionalidad de cada plantilla se describe a continuación:  
 

 Ingreso almacén de licencias de software: Donde se registra por parte del Supervisor 
del contrato de licenciamiento, la siguiente información: número del contrato, el valor 
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del contrato, objeto del contrato, contratista/proveedor, fecha de contrato, producto, 
supervisor, versión, fabricante, tipo de licenciamiento (Por procesador, usuario, 
módulo o suscripción), cantidad de licencias, valor total del licenciamiento, relación 
pagos del producto y número de placas a asignar. Se anexa a este registro la 
factura, los parafiscales que envía el contratista y el recibo a satisfacción por parte 
del supervisor.  
 

 Dar de baja de bienes intangibles (Software): cuando la licencia culmina su vida útil 
(Obsolescencia), termina el contrato o se cambia el software, el supervisor solicita 
mediante esta plantilla la dada de baja al almacén, con el concepto técnico 
respectivo. Se registra el número del contrato, nombre del producto, fecha para dar 
de baja, placa y concepto técnico y motivo.  

 

 Solicitud de ajuste bienes intangibles (Software): por medio de la cual el supervisor 
puede solicitar la actualización de información de un bien intangible. 
 

Políticas de operación de TI: A continuación, se presentan las Políticas de Operación de 
la OTIC, relacionadas con la provisión de bienes informáticos y controles respectivos 
(Versión No. V8 de abril 2021), para los siguientes ítems: Título "5.5 Sobre los Derechos de 
Autor, Administración de Software y Licencias de Uso" Información que fue validada con los 
profesionales de la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
Información que puede ser consultada a través del siguiente link: 
 

 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703081/Politica_de_op
eracion_v8.pdf/51801258-9e11-43b7-85cb-c942e9d669e6?t=1658857188654 

 
3.3. Procedimiento “Dada de baja de bienes muebles intangibles” Glosario 

(opcional). 
 
Para dar de baja el licenciamiento, se evidenció el cumplimiento a los lineamientos 
consignados en la “Guía para la prestación del servicio – Área de Almacén”, versión No. 6 
de 2019, numeral 3.1. “Pasos para efectuar un egreso de bienes del almacén”, literal (r); y 
la política de operación del proceso de Tecnologías de la Información V8 de abril 2021.  
 
Para la vigencia 2023, se aplicó el procedimiento de dada de baja de bienes intangibles, el 
mes de agosto; para ello, y acorde con la normatividad mencionada, se verificó la 
Resolución N° 572 de 2023 del 8 de septiembre, por la cual “Por la cual se ordena dar de 
baja unos bienes muebles a cargo del Departamento Administrativo de la Función Pública” 
verificándose los soportes correspondientes. Que el valor de los bienes para ser dados de 
baja, “relacionados en el párrafo seis (6) de los considerandos del presente acto 
administrativo, asciende a la suma de MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES 
SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS CON SETENTA Y CINCO 
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CENTAVOS ($1.939.627.400,75) MCTE.” De los cuales $ 1,114,290,947.00 
correspondieron a veintisiete (27) bienes muebles intangibles (Licencias y suscripciones). 
A continuación, se muestran soportes de reunión llevados a cabo para el ejercicio: 
 

 
 

 
                                Fuente: Grupo de Gestión Administrativa 

 
Dicha Resolución fue soportada por los siguientes documentos: 
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                                                               Fuente: Información Grupo de Gestión Administrativa   
 

 El acta N° 002 del Comité de sostenibilidad contable del 14 de agosto del 2023. 
 

 Reporte de salida del almacén por baja, generado por la herramienta NEON, de 
fecha 31/08/2023. 
 

 El acta de inspección ocular de activos fijos, elementos controlables e intangibles 
para ser dados de baja, debidamente firmada por los responsables. 

 

 El resultado de lo verificado por la Oficina de Control Interno fue satisfactorio, 
respecto al cumplimiento de la normatividad mencionada 

 

4. Conclusiones  

 
1. Inventario de Equipos: A corte del 31 de diciembre de 2023, se registraron 391 

equipos en el inventario de la Función Pública. Estos equipos incluyen 243 equipos 
de escritorio, 128 equipos portátiles y 20 servidores. 
 

2. Verificación de Equipos: La Oficina de Control Interno realizó una verificación en 
sitio de las placas de los equipos y pudo validar satisfactoriamente la información 
de los usuarios y las máquinas asignadas a través del aplicativo NEON. 

 
3. Equipos en Almacén: Se evidenciaron 19 equipos portátiles nuevos para asignar en 

la bodega del almacén. Además, se verificó que el inventario físico de equipos en 
bodega corresponde al número y naturaleza de los equipos registrados en la 
herramienta NEON.  
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4. Se creó un usuario estándar en el sistema NEON, al cual se le asignan todos los 
equipos que se encuentran en el almacén. 
 

5. Herramienta de control de software instalado en equipos cliente (Usuario final): se 
mantiene el control para el registro del software (activos intangibles) en el inventario, 
a través de la disponibilidad para los supervisores de contrato de tres (3) plantillas 
en la herramienta de mesa de ayuda ProactivaNet, donde se puede registrar 
directamente la información técnica y financiera correspondiente, para ser cargada 
en la herramienta de control de inventarios NEON, dar de baja o ajustar la 
información de algún bien intangible. 
 

6. Control de administración de licencias server: Se evidencia el debido control en la 
gestión centralizada de administración de licencias server por parte de la OTIC, 
desde el punto de vista de segregación de funciones y de integridad del inventario 
de activos intangibles para licencias de software Microsoft y LINUX Red Hat, para 
equipos servidores. 

 
7. Procedimiento dado de baja del software de la entidad: El control es eficaz, por 

cuanto se aplica acorde con los lineamientos establecidos por Función Pública en 
la Guía para la prestación del servicio – Área de Almacén”, versión No. 6 /2019, 
numeral 3.1, manteniendo la debida segregación de funciones y los soportes 
necesarios de la gestión 
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