SUperSG |Ud rf‘ FORMATO ESTUDIOS PREVIOS SELECCION VERSION

PROCESO PRE CONTRACTUAL coDIGO PPFT19

ABREVIADA — MENOR CUANTIA / 1
LICITACION PUBLICA

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
LICITACION PUBLICA

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993 numeral 7 y 12 (modificado por el
articulo 87 de la Ley 1474 de 2011), reglamentado por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 del 2015 articulo
202.2.1.1.2.1.1 se realizan los presentes Estudios Previos, asi:

1. DESCRIPCIQN DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION:

La Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud), es la Entidad encargada de ejercer la inspeccion,
vigilancia y Control en la prestacion de servicios de salud, defender los derechos de los usuarios del sector
salud y propender por el equilibrio financiero del Sistema General de Seguridad Social en Salud de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1122 de 2007.

En desarrollo de lo anterior, el articulo 12 del Decreto 2462 de 2013, establecié como funciones de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion - (OTI), entre otras las siguientes:

1. Asesorar al Despacho del Superintendente en la definicion de las politicas, planes, programas y
procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de la Informacion, que contribuyan a incrementar la
-eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias de la Superintendencia, asi como garantizar la calidad en
la prestacion de los servicios.

2. Realizar el analisis, disefio, programacion, documentacion, implantacion y mantenimiento de los sistemas de
informacion requeridos por la entidad.

5. Definir los protocolos tecnolégicos, apoyar la capacitacién y fomentar la culfura organizacional orientada a la
utilizacion y adaptacion de tecnologias de punta.

8. Promover e intervenir en todas las actividades y programas que tiendan a incorporar el uso de las tecnologias
de la informacion en el desarrollo de las actividades relacionadas con los objetivos estratégicos de la
Superintendencia, como estrategia fundamental en la administracion de indicadores de resultado, alertas de
gestion del riesgo y calidad en la operacion.

9. Disefiar los mecanismos para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y darle un buen uso a las tecnologias de
la informacién.

11. Definir las acciones que garanticen la aplicacién de los estandares, buenas practicas y principios para el
uso y manejo de la informacion estatal, alineado a las politicas y lineamiento del Sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

(f.
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16. Definir las necesidades para la obtencion, generacion y sostenimiento de sistemas de informacién confiables
que requiera la Superintendencia, coordinando su adquisicion con la Secretaria General.

18. Atender, proponer e implementar las politicas y acciones relativas a la seguridad de la informacion y de la
plataforma tecnolégica de la Superintendencia.

21. Definir, disefiar y asegurar el 6ptimo funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de informacion, de la
infraestructura y plataforma tecnolégica y de comunicaciones de la Superintendencia.

La OTI debe reaccionar de manera rapida y eficaz para cumplir sus funciones y soportar las necesidades que
en términos de Tecnologia de la Informacion (TI) se presentan; por lo tanto, debido a la reestructuracion de la
Entidad se requirio6 la revision del modelo de operacién de la oficina al igual que de la estrategia organizacional,
para lograr identificar brechas de mejora que redunde en planes de accién para una atencion eficaz tanto para
los clientes internos como externos.

En virtud de lo anterior, la Superintendencia celebro el Contrato de Prestacion de Servicios N° 625 de 2013 con
la Unién Temporal EY-MSL, con el objetivo de definir el disefio, desarrollo e implementacién del modelo
operativo y de gestién para la oficina de tecnologia de la informacion y adquisicién de licenciamiento, suministro,
configuracion e implementacién de la herramienta tecnolégica para la implantacion del modelo operativo.

En el alcance del objeto del contrato referido se incluyeron las siguientes actividades que guardan relacion con
la presente contratacion:

- Reuvisar la arquitectura de T.I: Esquema actual general frente a los cambios de la Superintendencia de
modernizacion y desconcentracion, asi como la nueva definicion del modelo operativo.

- Disefio del Modelo Operativo y de Gestion: Imperativos estratégicos y operacionales de la entidad, a la luz
del rol esperado.

- Definir el plan de accion e implementacion concreto para activar y realizar las definiciones previamente
descritas.

- Detallar e implementar el nuevo Modelo operativo y de gestién de Tl de acuerdo a las definiciones
resultantes de etapas anteriores.

- Realizar el seguimiento a la eficacia de las acciones implementadas y al desempefio de nuevo modelo en
operacion, durante la etapa de estabilizacion.

Enrazén a ello y atendiendo las recomendaciones efectuadas por la Unién Temporal EY-MSL, la OTI modifico
la estructura organizacional actual y se expidié la Resolucion N°1110 del 26 de junio de 2015 "Por la cual se
conforman los grupos internos de trabajo en la OTI de la Supersalud, y se asignan funciones y coordinador”.

En este sentido se creo el grupo interno de infraestructura y soporte de Tl el cual se encarga de realizar las
actividades necesarias que permitan garantizar la gestion eficiente del servicio de la infraestructura tecnoldgica,
computacional y de telecomunicaciones, asegurando calidad, oportunidad y eficiencia de los procesos, con el
fin de satisfacer las necesidades del usuario interno y externo, adicionalmente se encarga de gestionar los
recursos internos y de terceros necesarios para garantizar prestacion de los servicios de provision a usuario
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final y atencién de los requerimientos de tecnologia, con el fin de garantizar el cumplimiento de los acuerdos de
niveles de servicio de TI.

La Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud), es la Entidad encargada de ejercer la inspeccion,
vigilancia y control en la prestacion de servicios de salud, defender los derechos de los usuarios del sector salud
y propender por el equilibrio financiero del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de acuerdo con las
funciones establecidas en la Ley 1122 de 2007 y en concordancia con el Articulo 12 del Decreto 2462 de 2013,
donde se establecen las obligaciones de la Oficina de Tecnologias de la informacién —OTI .

En concordancia con estas funciones, la Oficina de Tecnologia de la Informacién -OTl, realiza el soporte técnico
a las diferentes dependencias de la Supersalud, con la infraestructura tecnolgica, los equipos de cdmputo y
los sistemas de informacion con que la entidad cuenta, es necesario efectuar actividades permanentes de
sostenibilidad para suplir los servicios tecnoldgicos que ofrece la OTI de la Supersalud, con los recursos de
Hardware y Software presentes, para garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de la operacién.

Actualmente la Supersalud cuenta con el contrato No. 179 de 2015 por un valor de $ 602.659.756, con una
duracién de 11 meses, suscrito desde el 20 de noviembre de 2015 hasta el dia 19 de octubre de 2016. Por
medio del cual se presta el servicio de Mesa de Servicio, mantenimiento preventivo y correctivo con bolsa de
repuestos para los equipos que estan fuera de garantia, en el cual hay un equipo de trabajo de 10 personas.

Teniendo en cuenta que este contrato finaliza el dia 19 de Octubre de 2016 se requiere realizar un nuevo
proceso de contratacion para dar continuidad a este servicio a partir del dia 20 de octubre de 2016, en este
nuevo contrato se requiere adicionar un servicio de dos (2) técnicos de mesa de servicio, debido a un
crecimiento en el personal de la entidad, donde se arrendé una nueva oficina para 60 personas y se requiere
dar soporte a estas personas, al igual que la nueva sede del archivo central ubicada en la Transversal 93 No.
51-98 Bodega 44 Parque Empresarial Puerta del Sol. Adicionalmente, se requiere brindar soporte a las nuevas
soluciones que seran adquiridas por la Oficina de Tecnologia de la Informacion con una proyeccion de
adquisicién de 7 soluciones de aplicaciones las cuales requieren soporte de diferentes niveles para su
funcionamiento.

Dentro de este grupo se encuentra la funcion de Mesa de Servicio, no obstante, dentro de la Estructura
organizacional actual de la entidad, no existen los recursos suficientes en la OTI para realizar esta funcién; por
ello dentro de las recomendaciones que se realizaron en el Contrato N° 625 de 2013, se encuentran las
consideraciones generales para definir la tercerizacién de las herramientas Tl, como se observa en la siguiente
gréfica:
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3. Modelo Operativo ~

3.2.4 Servicios y Operacion - Potenciales funciones a tercerizar —= =

Consideraciones generales para la tercerizacion de herramientas de TI.

Consideraciones Objetivos Beneficios

Necesidad de reducir gastos Reduccién costos operativos

operativos. Excelencia en procesos, para la mejora del
Percibir mejoras en el funcionamiento
de los procesos de TI.

Optimizacion de Costos
rendimiento en términos de costos y

calidad de la Oficina de TL

&

| Rapida respuesta a los cambios
Velocidad y Flexibilidad Percibir mejoras en el proceso de presentados en la entidad por medio de
entrega de servicios y soluciones de soporte altamente calificado
Tl
I a—— Mejora en la atencién de necesidades
& demanda de TI. bésicas.
o Concentracion de la entidad en sus S — ccios de T
Excelencia Técnica y bl alaa Mejora en la prestacion de servicios de TI

Operacional Aumento de flexibilidad. agilidad y

escalabilidad en la infraestructura y

aplicaciones de TI

Documento F1 -DG -Definicién del Modelo Operativo y de Gestion VF del Contrato 625 de 2013

Con los anteriores criterios se determiné cuales son las principales funciones a tercerizar las cuales se
observan en la siguiente grafica:

3. Modelo Operativo i

3.2.4 Servicios y Operacion - Potenciales funciones a tercerizar . | .

4
<

Segun la informacién de referencia citada anteriormente, y de acuerdo con la informacién que hemos analizado de la
SNS, sugerimos las siguientes funciones de tecnologia que potencialmente podrian ser tercerizadas.

Funciones a ser Tercerizadas Consideraciones

Soporte de 1er Nivel
Soports i

o (ANS)
y volumenes
se de Datos de configuracion

ustes de sistemnas de informacion de acuerdo a los requerimientos de la

ntidad
Valar por al cumplimianto de la calldad del soffwars desarrollado

™ i de uctura g
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En concordancia con lo anterior y debido a que a través de la OTI se realiza el apoyo a las diferentes
dependencias de la Supersalud, en relacién con la infraestructura tecnologica, los equipos de computo y los
sistemas de informacion de la Entidad, es necesario contar con actividades permanentes de sostenibilidad para
ofrecer los servicios tecnolégicos ala OTI de la Supersalud, con los recursos de Hardware y Software presentes,
que tiendan a garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de la operacidn.

Para suplir esta necesidad la entidad actualmente cuenta con el Contrato N°179 de 2015, por medio del cual
se presta la mesa de servicios (Soporte informatico) y el mantenimiento preventivo de la infraestructura
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tecnoldgica, computacional y de telecomunicaciones para aplicaciones y sistemas de informacion de la
Supersalud, asi como el Mantenimiento correctivo con presupuesto para adquisicion de repuestos para los
equipos que estan fuera de garantia, no obstante el presente contrato termina su ejecucion el dia 19 de Octubre
de 2016, por lo tanto se requiere adelantar nuevamente un proceso de seleccién para contratar la prestacion
de una mesa de servicio durante un periodo de 21 meses, con personal dedicado al soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo a través del suministro de repuestos para incrementar el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnolégica y el nivel de disponibilidad de la infraestructura, igualmente
favorecer los controles de seguridad en la misma y de esta forma mantener una infraestructura operativa y en
el caso de presentar algun tipo de falla, esta sea solucionada en el menor tiempo posible.

En el proceso de mejora la OTI ha disefiado un nuevo esquema de soporte y atencion a usuarios de la
Supersalud basado en la evolucién del concepto de Mesa de Servicio, el cual consiste en ofrecer una primera
linea de soporte técnico para resolver en el menor tiempo las interrupciones del servicio (incidentes y problemas
técnicos), al concepto de Mesa de Servicio el cual ademas de resolver las interrupciones del servicio ofrece
soporte para garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos por la OTI de la
Supersalud, lo anterior para mejorar la atencion a los usuarios internos como externos, ampliando su esquema
de soporte para cubrir todas las necesidades de los usuarios y proveedores a nivel técnico y funcional.

Por lo cual, con el desarrollo del presente proceso de seleccién se busca una empresa que satisfaga las
necesidades de Tercerizar las funciones de Mesa de Servicio, Mantenimiento Correctivo con suministro de
repuestos y Mantenimiento preventivo de la infraestructura Tecnolégica de infraestructura.

De acuerdo a lo anterior se procedera a justificar la necesidad de los servicios que enmarcan la presente
contratacion:

1.1. SERVICIO DE MESA DE SERVICIO

La Oficina de Tecnologias de la Informacion no cuenta con el personal suficiente para atender la cantidad de
requerimientos de soporte técnico que demanda la entidad, para realizar el registro y control del inventario,
realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica descrita, por lo tanto para
poder cumplir con todas estas necesidades se requiere de personal técnico especializado en el soporte técnico
de mesa de servicio, que ademas realice la actualizacion de la base de datos de conocimiento, realice los
escalamientos a los ingenieros especialistas de la OTl o proveedor correspondiente y genere valor en la
investigacion de la causa raiz y en los reportes presentados.

Adicionalmente, la Oficina de Tecnologias de la Informacion requiere atender de manera organizada y oportuna
las solicitudes realizadas por los usuarios de la entidad mediante el registro de los mismos en la herramienta
propia de la entidad para la mesa de servicio con mddulos (CA Service Desk Manager, CA Service Catalog, CA
Client Automation) los cuales permiten el control de inventario, control de servicios de soporte, control de
cambios en infraestructura y el acceso remoto.

Este servicio se prestara de forma presencial y Remota en Sede Central y de Forma Remota desde la sede

Central en los Grupos de Trabajo Regionales y las Casas del Consumidor.
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El detalle de las funciones, procesos, Horarios de atencidn, herramientas de gestion y actividades que debe
realizar la mesa de servicio se encuentran en el anexo técnico.

111  STOCK DE EQUIPOS

El contratista debera tener disponible un stock de equipos de computo que ayudara a garantizar la
continuidad de la operacion cuando fallen impresoras, equipos de computo, o scanner, lo cual se
realizara mediante el préstamo de estos equipos hasta que se reemplace el elemento o el equipo de
computo afectado. Este stock seréd de propiedad del contratista y sera entregado a la Entidad dentro
de los quince (15) dias siguientes a la fecha de suscripcion del acta de inicio y debera permanecer
durante la ejecucion de este, en las instalaciones de la Supersalud para ser utilizado en el momento
que la Entidad lo disponga.

112 JUSTIFICACION DEL PERSONAL EXIGIDO, ROLES Y FUNCIONES PARA LA MESA DE
SERVICIO EN LA SEDE CENTRAL.

Dentro del contrato N°625 de 2013 se realizé un analisis de la cantidad de personas con que debe contar la
Mesa de Servicio teniendo como base 715! funcionarios de la entidad y un aproximado de 43 contratistas, para
un total estimado de 758 usuarios que utilicen la Mesa de Servicios. Al realizar el analisis se encontrd lo
siguiente:

! Se toma como base los 715 funcionarios que pueden proveerse en la planta de personal de la Entidad; con el objetivo de tener
provisto el servicio para los nuevos funcionarios que pueden ingresar. En la actualmente existen 632 nombrados en la planta de
personal.

[ J
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4. Estructura Organizacional TI
Benchmark de Soporte y Provisiéon (Mesa de Ayuda)

El presente Benchmark, permite conocer e identificar como se comporta el secter a nivel nacional, e internacional con respecto al
dimensionamiento del éarea de Tl para el grupo de soporte y provision:

Comparacién FTE's mesa de ayuda

actual vs. Benchmark para 526 Actualmente la SNS cuenta con 3 FTE s dedicados a soportar la labor de la mesa

usuarios de ayuda
Segun Benchmark internacionales (Sobre Entidades Gubernamentales), para la
4 atencién de 526 clientes, se requiere de 3 FTE's.
3 3 En el benchmark realizado a nivel nacional, las Entidades gubernamentales

. . cuentan con 4 FTE's para cumplir con la operaciones de la mesa de ayuda.

SuperSalud Benchmark Benchmark Nota: El Benchmark comparativo solamente incluye las labores operativas de la mesa y no las
upersau e hmar o labores de coordinacion del lider. Por lo tanto no se tiene en cuenta el FTE que corresponde al

Internacional  Nacional Tor
Comparacién FTE’s mesa de ayuda Con la reestructuracién de la Entidad, se estima que los clientes de la mesa de
futuro vs. Benchmark para 750 ayuda aumenten aproximadamente a 750 usuarios.

usuarios Segun el Benchmark internacional se requiere, de 4 FTE s para cubrir las

6 necesidades futuras, estas 4 personas seran tercerizadas + 1 FTE que corresponde
al cargo de lider de operacion y soporte, que sera un funcionario de la OTI.

4 4
El Benchmark Nacional, muestra la necesidad de contar con 6 FTE s que permitan
I I soportar la reestructuracion.
Nota: El Benchmark comparativo solamente incluye las labores operativas de la mesa y no las
SuperSalud Benchmark Benchmark labores de coordinacion del lider. Por lo tanto no se tiene en cuenta el FTE que corresponde al
propuesto Internacional Nacional lider.

F2-DG-Entregable Estructura Organizacional VF

Como se observa al realizar un estudio entre diferentes empresas nacionales e internacionales, se evidencia
que para 758 usuarios (entre funcionarios y contratistas), en una entidad del orden nacional es necesario una
mesa de servicio con 6 personas, donde una de ellas es el coordinador o lider.

Estas 6 personas se distribuyen en los siguientes roles: Un (1) coordinador, Un (1) operador y cuatro (4)
técnicos.

e La funcién principal del Coordinador es realizar el seguimiento de todas las solicitudes de servicio
Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, para que sean realizadas en los Acuerdos de Nivel de Servicio acordados.

e La funcién principal del operador es registrar y documentar en el software CA, todas las solicitudes
realizadas por los usuarios por los diferentes canales de atencién.

o Lafuncién principal de los técnicos es atender los diferentes servicios solicitados de Nivel 1y soporte
remoto incluyendo los Grupos de Trabajo Regionales.

Adicionalmente, la OTI de la Supersalud se encuentra realizando el soporte técnico y funcional del siguiente
sistema de informacion:

Circular Sistema de Recepcion, validacion y Cargue de la Circular RVCC que permite a los
o vigil | car informacion las ar misional nsultar | t
Unica RVCC in?ofrggziéi cargue de informacién y a las &reas misionales consultar la esta

www.supersalud.gov.co
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El Sistema de Informacion RVCC tiene aproximadamente 13.833 usuarios- vigilados? a los cuales actualmente
se les esta realizando soporte técnico y funcional, a través del apoyo que brindan los dos (2) agentes de Servicio
del personal de mesa de servicio del Contrato N°179 de 2015 que actualmente se encuentra en ejecucion, los
cuales estan dedicados a realizar el proceso de soporte Técnico Nivel 1, por medio de orientacién de llamadas
frente al cargue de informacion por parte de estos vigilados.

El cargue de informacion se realiza generalmente en los meses de febrero y julio y los meses adicionales que
sean asignados por la entidad para realizar cargues extemporaneos.

Al revisar las estadisticas de solicitudes registradas en el modulo service desk desde la fecha que comenzaron
a operar los agentes de la mesa de servicio, se observa lo siguiente:

Total Solicitudes Atendidas Agentes
RVCC 2015-2016

1200 1004
1000

800

600

200 325 321

oo I 233 170 199 163

© g ‘BH NN
\f’ \‘,” \f’ \f’ x" \f’ \3’

& . N
Qo HQ,Q N & ;\q‘? L A &q, ; \\}(\ N

"o“-

Solicitudes atendidas por los agentes de Servicio de la mesa de servicio del 01/06/2015
al 31/07/2016
Numero de Promedio de Promedio de Total
Mes Agentes por | Solicitudes por Agente | Solicitudes por Agente . .
mes Mensual Diarias Solicitudes

Jun-15 2 97 5 193
Jul-15 5 184 9 919
Ago-15 2 194 10 388
Sept-15 2 130 6 259
Oct-15 2 117 6 233
Nov-15 2 106 5 211
Dic-15 2 163 8 325

2 Informacion suministrada por la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional.

www.supersalud.gov.co
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Ene-16 2 106 5 212
Feb-16 5 241 12 1205
Mar-16 2 161 8 321
Abr-16 2 85 4 170
May-16 2 100 5 199
Jun-16 2 82 4 163
Jul-16 5 201 10 1004
140 7 5802

Se observa que el promedio de servicios atendidos por cada agente esta entre 4 a 12 servicios diarios, que en
los meses de febrero y julio donde se realizan los cierres del cargue de informacion de la Circular Unica se
incrementa de 10 a 12 servicios en promedio por cada agente.

De acuerdo con las estadisticas planteadas se tiene dos (2) Agentes de Mesa de Servicio permanentes, para
atender de manera oportuna las solicitudes de servicio de los usuarios-(vigilados), no obstante en los meses
de febrero y julio en los cuales se realiza el cierre del cargue de informacion de la Circular Unica, las solicitudes
aumentan segun la grafica expuesta, por lo que es necesario contar minimo con tres (3) agentes de mesa de
Servicio adicionales por demanda en la Sede Central durante un mes; para apoyar en el cierre de cargue de
informacién y asi atender los picos de solicitudes con un total de cinco (5) agentes de servicio.

Ingenieros de soporte Nivel 2

Dentro del contrato referido N°179 de 2015 se realizd un analisis para identificar la cantidad de personas
requeridas en la mesa de servicio para soporte nivel 2; en la cual, el servicio es prestado por dos (2) ingenieros
de soporte nivel 2; y adicional suministrar soporte a los sistemas de informacién de apoyo misional, y las
plataformas tecnoldgicas que son necesarias para brindar los servicios tecnologicos y aplicar los controles de
seguridad apropiados, asi:

PLATAFORMA SERVICIOS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
Correo Electrénico (Office 365)

Windows Server 2008 y 2012

Directorio Activo

Servicio DHCP

Servicio WSUS

Servicio Autoridad Certificadora CA

Servicio NPS

Servicio DNS

Servicio Relay

Plataforma Microsoft

Servicio Sync

Servicio Escaner

Servicio Carpetas compartidas

Pagina 9 de 88
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Service Desk

Catalogo de Servicio
Automation Client

Plataforma Software

CA
Médulo CMBD
Modulo Base de conocimiento
Plataforma Control Manager
Plataforma OfficeScan
Plataforma de Plataforma Vulnerability Protection

Seguridad Endpoint Application Control
TrendMicro

Plataforma InterScan Messaging Security

Plataforma InterScan Web Security (Proxy)

Plataforma Data Loss Prevention
Plataforma Equipos de Acceso Swicthes y Access Point

Plataforma redes y | (CiscoMeraki)
Seguridad Plataforma Equipos de seguridad Sede Principal y CAC

Plataforma Switches de core (Cisco prime)
Plataforma Backup (Symantec)

Plataforma de Acceso (Seguridad Accesos)
Plataforma de Impresién

Plataforma Magiclnfo (Samsumg)

Otras Plataformas

Estos 31 servicios deben ser administrados y gestionados a diario por lo que requiere personal especializado
de Nivel 2 para realizar esta labor, actualmente estos servicios de la Plataforma Microsoft, Plataforma Software
CA, Plataforma Backup local, las plataformas de Seguridad TrendMicro, Plataforma Redes y Seguridad,
Servicio NPS, Servicio Autoridad Certificadora CA, Plataforma de Acceso (Seguridad Accesos), Plataforma
Magiclnfo (Samsumg) estan siendo atendidas por dos (2) ingeniero de soporte Nivel 2 de la mesa de servicios.

Igualmente se requiere que este personal apoye de forma permanente la administracion y gestion de estas
plataformas mencionadas, la actualizacion de la base de datos de conocimiento, realice los escalamientos a
los ingenieros especialistas de la OTI o proveedor correspondiente de las plataformas que administra y genere
valor en la investigacion de la causa raiz y en los reportes presentados.

Por otra parte, los funcionarios del grupo de infraestructura y soporte de Tl, administran otros 60 servicios que
soportan toda la infraestructura de Servidores, Aimacenamiento, bases de datos y otros, que soportan las
aplicaciones de apoyo y misionales de toda la entidad.

Por lo anterior el contratista debe garantizar el equipo minimo de trabajo Permanente conformado por: Un (1)
coordinador, Un (1) operador, Dos (2) Ingeniero de soporte nivel 2, Dos (2) Agentes de Mesa de Servicio
y Seis (6) técnicos, para prestar el servicio de “Soporte de primer nivel remoto y/o telefonico”, “Soporte de
primer nivel en sitio” y soporte de Nivel 2 para servicios de apoyo para la entidad.

www.supersalud.gov.co
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1.2 SERVICIOS POR DEMANDA

Los siguientes servicios la Supersalud los puede solicitar por demanda cuando se genere la necesidad:

1.2.1 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Ahora bien, para asegurar la operacion, es necesario realizar el mantenimiento preventivo con limpieza fisica
de los elementos tecnoldgicos, limpieza de virus, actualizacion de parches de sistema operativo que garantice
posibles fallas futuras y de esta manera evitar la degradacién o interrupcion en la prestacion de algun servicio
informatico en la entidad que afecte la continuidad.

Igualmente, el mantenimiento preventivo asegura la permanente operacion de los equipos de Tl, disminuyendo
la probabilidad de las fallas y permitiendo la deteccion temprana de problemas. Esta modalidad de
mantenimiento busca garantizar la disponibilidad de los equipos y los servicios de TI.

Para realizar los diferentes mantenimientos preventivos, el contratista debe disponer de personal profesional o
técnicos especializados adicionales al contratado para la Mesa de Servicio y cuando se requiera, de acuerdo
al perfil descrito en los numerales 3.1.2.3 “Personal exigido para desarrollar los mantenimientos preventivos
para equipos servidores, unidades de almacenamiento SAN, Equipos Activos de red, sistema de aire
acondicionado y UPS “ y 3.1.3.3 “Personal exigido para mantenimiento preventivo de equipos de computo de
escritorios y portatiles, impresora, escaneres para la Sede Central y Centro de Atencion al Ciudadano de
Bogota y Grupos Internos de Trabajo Regionales y Casas del Consumidor’ del Anexo N°1 Especificaciones
Técnicas.

Teniendo en cuenta el nimero de funcionarios de la Entidad y que el servicio se requiere prestar de forma
rapida y oportuna se requiere un equipo minimo de trabajo de doce (12) integrantes idéneos en mantenimientos
preventivos para la Sede Central y CAC en Bogota D.C, por lo tanto, con este niimero minimo es posible suplir
esta necesidad. Igualmente se requiere de un técnico por cada uno de los Grupos de Trabajo Regional y Casas
del Consumidor.

No obstante, el contratista debe disponer de personal profesional o técnicos especializados disponibles para
suplir la totalidad de necesidad del servicio por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. De
acuerdo al perfil descrito en los numerales N° 3.2.2.2, 3.2.3.2, 3.3.4.2 y 3.3.5.2 del Anexo N°1 Especificaciones
Técnicas.

1.2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS

En todos los equipos de cdmputo que cuenten o no, con garantia es dificil establecer las posibles fallas y es
por esta razon que la Supersalud y la OTI requieren contar con los servicios que incluya el mantenimiento
correctivo, utilizando para ello el presupuesto para adquisicion de repuestos de los equipos adquiridos,
relacionados en los numerales 3.2.2.1, 3.2.3.1, 3.2.4.1y 3.2.5.1" del Anexo N°1 Especificaciones Técnicas, asi

(/.
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mismo realizar la gestion de los equipos que se encuentren en garantia y los que sean adquiridos durante el
periodo ejecucion del contrato o realizar el mantenimiento correctivo de los equipos a los que se le termine la
garantia, lo anterior para asegurar la operacidn y de esta manera evitar la degradacién o interrupcion en la
prestacion de algun servicio informatico en la entidad que afecte la continuidad del negocio.

El mantenimiento correctivo garantiza la reparacidn rapida y oportuna de los dafios que puedan presentarse en
los equipos. Esta modalidad de mantenimiento busca garantizar la continuidad de la operacion de los equipos
de computo por lo tanto se debe contar con un stock inicial de los mismos, que permitan solventar
oportunamente los dafios mientras se realiza la compra de los elementos requeridos (repuestos) utilizando el
presupuesto asignado para la adquisicion de repuestos, con previa autorizacién de la Supervisién de la OTI.

Se precisa que si el equipo tiene garantia el Coordinador de Mesa de Servicio debe gestionarla ante la empresa
respectiva.

Asi mismo, para realizar los diferentes mantenimientos Correctivos, el contratista debe disponer de personal
profesional o técnicos especializados adicionales al contratado para la Mesa de Servicio, para suplir la totalidad
de necesidades de servicio por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. De acuerdo al perfil
descrito en los numerales N° 3.2.2.2, 3.2.3.2, 3.3.4.2 y 3.3.5.2 del Anexo N°1 Especificaciones Técnicas.

El mantenimiento correctivo de PCS, portatiles, impresoras y Escaner, lo debe realizar en primera instancia
el personal técnico de la Mesa de Servicio descrito en el numeral 2.10.5 del Anexo N1 Especificaciones
Técnicas. En caso de que no se pueda solucionar la falla con el personal técnico de la Mesa de Servicio, el
contratista debe garantizar un personal adicional con experiencia de acuerdo a la linea de equipo afectado,
para que realice el mantenimiento correctivo el cual se incluira como servicios por demanda. Asi mismo se
requiere profesionales especializados en el mantenimiento correctivo de equipos como servidores, ups y
sistemas de aire acondicionado.

1.2.3 ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA EN LOS GRUPOS DE TRABAJO REGIONALES Y
CASAS DEL CONSUMIDOR DE LA RED NACIONAL DE PROTECCION AL USUARIO.

La Superintendencia ha venido extendiéndose y abriendo nuevas sedes a nivel nacional, con el fin de prestar
los servicios y tramites a la ciudadania en general. En consecuencia, estas sedes no cuentan con el recurso
humano técnico y profesional en el area de Tecnologia y de sistemas, por lo tanto, segun se requiera, debe
garantizarse el soporte técnico presencial para la resolucién de incidentes, solicitudes y problemas, en cada
uno de los Grupos de Trabajo Regional y las Casas del Consumidor de la Red Nacional de Proteccién al
Consumidor, donde no se cuenta con el servicio de Mesa de Servicio presencial y la solucién no se pueda
realizar de forma remota desde la sede principal.

1.24 PERSONAL POR DEMANDA EN LA SEDE CENTRAL:

Eventualmente, podra requerirse personal por demanda en la Sede Central, toda vez que la Supersalud tiene
a la disposicién de los usuarios internos y externos una diversidad de sistemas de informacion, donde el nivel
de prestacion de servicio 0 soporte técnico se ve incrementado cotidianamente debido al gran volumen de
usuarios que estan interactuando en las aplicaciones. Asi mismo, la Entidad ha detectado que aln existen

[ J
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procesos manuales como manejo de bases de datos en Excel en diferentes dependencias, por lo tanto, la OTI
ha venido adquiriendo nuevas herramientas tecnologicas como aplicaciones o software para satisfacer el
cumplimiento de las necesidades de la entidad; lo que implica que se genere prestacién de mas soportes en
las dependencias.

De la misma manera, se requiere personal de apoyo en los meses en los cuales se realiza el cargue de
informacion de la Circular Unica por parte de los vigilados; por lo tanto, se requiere de personal por demanda
para brindar una mejor atencion a los vigilados.

Por lo anterior, eventualmente se requiere personal por demanda en la Sede Central dedicado a la prestacion
de servicio de soporte técnico de las aplicaciones de infraestructura. El personal que requerido en caso de que
surja la necesidad para la entidad y de acuerdo con lo determinado por el supervisor, seria el siguiente:
Ingenieros de Soporte Nivel 2 o Agentes de Mesa de Servicio o Técnicos.

1.25 SUMINISTRO DE REPUESTOS

Mediante el uso de un presupuesto asignado para la adquisicién de Repuestos se busca garantizar los cambios
de los repuestos que presentan fallas como fruto de un mantenimiento correctivo, los cuales se pagaran a
medida que se instalen los elementos o equipos entregados a la entidad, previa autorizacion por parte del
supervisor mediante informe de actividades desarrolladas.

Este servicio incluye cualquier tipo de repuesto necesario para que la infraestructura tecnolégica descrita en los
numerales 3.2.2.1, 3.2.3.1, 3.2.4.1 y 3.2.5.1" del Anexo N°1 Especificaciones Técnicas.

Se realizé un analisis de los repuestos con mayor frecuencia de cambio que se han utilizado en el Gltimo afio,
por lo que cuando se requiera alguno de estos repuestos, se solicitara al contratista y se pagaréa sobre el valor
ofertado.

1.2.5.1 STOCK DE REPUESTOS
Se ha identificado la necesidad de suministrar en la Sede Central de la Entidad un stock de repuestos para dar
solucion rapida y oportuna de los dafios imprevistos que se deban corregir y deben ser suministrados como
propiedad de la Supersalud desde el inicio del contrato.
El stock de repuestos estara disponible desde el inicio del contrato y se utilizara cuando haya falla de alguno
de estos repuestos y sea necesario reemplazarlo. El repuesto utilizado se pagara en el momento de utilizarlo,
a través del presupuesto asignado para la compra de repuestos destinada para este fin.

La descripcion detallada de este Stock de repuestos requerido y del servicio de suministro de Repuestos se
encuentra en el numeral 3.5.2 del Anexo N°1 Especificaciones Técnicas.

1.3 TRASFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

(/.
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Dentro del Contrato No. 625 de 2013, se generaron hallazgos consistentes en la necesidad de realizar planes
de capacitacion, tanto para funcionarios de la OTI, como de la Entidad, tal como se observa en la siguiente
gréfica:

Il. Recomendaciones Generales

Las recomendaciones generales para el componente de capacitacién, se centran
en la realizacion de refuerzos a la capacitacion realizada mediante el monitoreo y
evaluacion permanente al nivel de apropiacion del equipo de la OTI y de los
funcionarios de la organizacién, en el modelo y el conocimiento y uso de la
herramienta.

Introduccion

Sugerimos algunos formatos y guias para las diferentes actividades relacionadas a
capacitacion:

Comunicacion

Moxlizacton) « Formato Plan de Capacitacion

Nivel de
Apropiacién

» Formato Evaluaciones de Conocimiento

. > Lista de chequeo

* Lista de Chequeo Eventos de Capacitacion

F2 -DD- Informe Recomendaciones para la sostenibilidad del Componente VF

Las inducciones y trasferencia de conocimientos para los funcionarios de la Entidad son necesarias para
mejorar el manejo de herramientas tecnoldgicas y/o aplicaciones, teniendo en cuenta que algunos funcionarios
no tienen pleno dominio de estas y se ven limitados al momento de realizar sus labores, lo que genera
reprocesos en sus actividades.

Ahora bien, con relacién a las capacitaciones a los funcionarios de la OTI se debe tener en cuenta que esta
oficina actualmente se encuentra realizando los avances en la maduracién del modelo operativo basado en la
gestion de servicios implementado en el afio 2014.

En la actualidad la OTI se encuentra mostrando los resultados en las diferentes Coordinaciones de la Oficina
relacionados con la implementacién del modelo operativo basado en la gestidn de servicios, para ello requiere
que sus funcionarios adquieran conocimientos basados en el modelo ITIL, el cual proporciona mejores practicas
para la gestién de servicios de TI; con el objetivo de prestar un servicio con altos estandares de calidad al
interior de la Entidad.

El conocimiento en manejo de ITIL asegura que las politicas y las estrategias sean implementadas y que los
procesos requeridos se sigan correctamente; ademas permite definir roles, responsabilidades, medir y poder
informar para poder tomar acciones que resuelvan los problemas identificados en las diferentes dependencias
de la entidad.

Ahora bien, el esquema de niveles de formacion para la implementacion del modelo ITIL tiene 4 niveles de
formacion, los cuales son: i.fundamentos, ii.Intermedio, iii. Experto y iv. Master.

www.supersalud.gov.co
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_ HNiwvel
Avanzado

: { Gestitn en el Cidlo de Vida 5 }

. Nivel
Intermedio

= Mivel
Fundamentos

Esquema de Niveles de Formacion para implementacion del Modelo ITIL

En este sentido la Entidad requiere que sus funcionarios obtengan la trasferencia de conocimientos en
fundamentos del modelo operativo ITIL v3 para el nivel |, y para el nivel intermedio en OSA (Andlisis y soporte
operacional) y SOA (Oferta de servicios de acuerdos), PPO (planeacién, proteccién, optimizacion) y RCV
(entrega, control y validacion), SS( estrategia del servicio), SD (disefio del servicio) ST( transicion del servicio),
SO (operacion del servicio) SCI (mejora continua del servicio) y se proyecta igualmente la transferencia de
conocimientos en el nivel experto. Con lo anterior se buscar fortalecer y madurar los procesos manejados en la

oficina de la OTI.

Modulo de Ciclo de Vida|del Servicio

ITIL Service Capab!hty Modules

Modulo de Cap acidad del Servicio

2 credits

ITIL Foundation for Service Management

Detalle nivel de Formacion Intermedio modelo ITIL

www.supersalud.gov.co
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Ahora bien, la necesidad de la entidad actualmente de acuerdo con el estado en el que se encuentra en la etapa
de maduracion del modelo operativo de gestion de servicios, es la transferencia de conocimientos en
fundamentos del modelo operativo ITIL v3 para el nivel |, y para el nivel intermedio los cursos de OSA (Analisis
y soporte operacional), SOA (Oferta de servicios de acuerdos) y RCV (Liberacion, Control y validacién).

Se necesitan los procesos de transferencia de conocimiento para OSA (Andlisis y soporte operacional), SOA
(Oferta de servicios de acuerdos), PPO (planeacion, proteccién, optimizacion) y RCV (entrega, control y
validacion).

La necesidad de continuar en los niveles de formacién del esquema de estos servicios se debe a:

e Realizar la Gestion del Servicio como una practica, principios, propuesta y objetivos dentro del Apoyo
Operacional, Andlisis y Prestacion de Servicios para apoyar el servicio durante el ciclo de vida.

e Aplicar la importancia de los roles en el Apoyo Operacional, Analisis y Prestacion de Servicios
entendiendo como interactuan los procesos en este ambito con otros procesos del Ciclo de Vida del
Servicio.

e Manejar las actividades, métodos y funciones usados en cada uno de los procesos del Apoyo
Operacional, Andlisis y Prestacion de Servicios.

Por tal motivo, se han realizado capacitaciones en un nivel basico sobre los fundamentos del modelo operativo
ITIL v3, no obstante, lo anterior, se requiere dar continuidad a la trasferencia de conocimientos para el nivel
intermedio a los funcionarios de la OTI.

El nivel de formacién basico permite que la persona obtenga el conocimiento acerca de la terminologia, la
estructura y conceptos basicos de ITIL; por ello es la base para poder recibir la formacion en los diferentes
nueve modulos que tiene el nivel Intermedio ya que es éste el que realmente permite la estabilizacion y
maduracion de este modelo ya que el Nivel basico no busca que las personas capacitadas apliquen la practicas
de ITIL sin la debida supervision que debe ejercer un nivel intermedio o experto.

Por lo tanto, es importante fortalecer los funcionarios capacitandolos para ejercer de forma 6ptima sus funciones
e impulsen la implementacion y maduracion de este modelo en la OTl y la entidad.

Estos procesos de transferencia de conocimiento externa se brindaran a funcionarios de la OTl y no solo al
grupo de Infraestructura y Soporte Tl, teniendo en cuenta que este modelo operativo es aplicable en toda la
oficina de Tecnologia de la Informacion puesto que los funcionarios utilizan los conocimientos de este curso
para brindar los servicios y soporte de acuerdo a las actividades asignadas dentro de la oficina. Asi mismo,
para manejar el esquema jerarquico de Fundamentos de ITIL el cual cuenta con cuatro niveles y poder ser
aplicados en la OTI es necesario que todos los funcionarios tengan los conocimientos para desarrollar dicho
proceso.

Se precisa que se necesita de un ente autorizado para trasferir el conocimiento, teniendo en cuenta que en el
esquema de implementacion del modelo ITIL se requiere de la aprobacion a través de la certificacion de éste
para poder continuar con el nivel intermedio.
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De acuerdo con lo anterior, para lograr la gestion exitosa de las buenas practicas de la prestacion de la Mesa
de Servicio y la Oficina de Tecnologia de la Informacion, las cuales se enmarcan en un conjunto de procesos
cuyo objetivo es organizar de manera productiva los servicios tecnolégicos, la Oficina de Tecnologias de
laInformacion, debe tener funcionarios fortalecidos y capacitados segun el modelo de referencia ITIL v3, para
garantizar una adecuada prestacion de los servicios que ofrece la OTl y la Mesa de Servicio a las solicitudes,
incidentes y érdenes de cambios generadas por los usuarios internos y externos de la Supersalud.

En consecuencia, los proponentes pueden como valor agregado a su propuesta ofertar de manera optativa,
como factor de ponderacion las capacitaciones sobre este modelo operativo.

Con todo lo expueto, se requiere adelantar un Proceso de seleccidn para la contratacion de una mesa de
servicio que atienda, administre, gestione, monitoree y controle los requerimientos de servicio e incidentes de
TI, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo utilizando el presupuesto para adquisicién de repuestos
y documentando todas las actividades que se deriven como fruto de la ejecucion del contrato, haciendo uso
del marco de referencia ITIL V3, para garantizar la continuidad de la prestacién de servicios a los clientes
internos que soporta la Oficina de Tecnologias de la Informacion en la entidad, aplicando las buenas practicas
de operacién recomendadas en el mercado de T.l, para la Sede Principal y Data Center, los seis Grupos de
Trabajo Regional ubicadas en las ciudades de Medellin, Cali, Barranquilla, Neiva, Bucaramanga y Quibdé y las
Casas del Consumidor donde la Superintendencia Nacional de Salud tiene presencia.

2. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Contratar la Mesa de Servicios (Soporte informético) asi como el mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro de repuestos de la infraestructura tecnolégica, computacional y de telecomunicaciones para
aplicaciones y sistemas de informacién de la Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con el Anexo
N°1“Especificaciones Técnicas”.

2.1 CLASIFICADOR DEL OBJETO A CONTRATAR

De acuerdo a la Codificacién de Bienes y Servicios del Codigo Estandar de productos y servicios de Naciones
Unidas, los servicios a suministrar se encuentran codificados, hasta el cuarto nivel de la siguiente manera:

Cédigo Nombre Caodigo Nombre Cédigo Nombre Cédigo Nombre
Segmento| Segmento | Familia Familia Clase Clase Producto Producto
rvici L. .
Servicios Mantenimiento Mantenimiento
Basados en - .
o Servicios y soporte de de sistemas de
81 Ingenieria, 11 . " 23 01 ;
L informaticos hardware de almacenamiento
Investigacion .
. computador de discos
y Tecnologia

www.supersalud.gov.co
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Servicios -
Mantenimiento -
Basados en . Mantenimiento
o Servicios y soporte de .
81 Ingenieria, 11 . " 23 05 de servidores
L) informaticos hardware de
Investigacion computador x86
y Tecnologia P
Bise;vdﬁEZn Mantenimiento
S Servicios y soporte de Mantenimiento
81 Ingenieria, 11 inf o 23 hard d 06 de'i
Investigacion informaticos ar watred e e impresoras
y Tecnologia computador
Bi:;VdIgEZn Mantenimiento Mantenimiento
o Servicios y soporte de de pc o puestos
81 Ingenieria, 1 inf o 23 hard d 07 d bai
Investigacion informaticos ardware de e trabajo o
y Tecnologia computador cuadernos
Servicios Servicios de
Basados en sistemas y Servicios de
- Servicios administracion soporte técnico
81 Ingenieria, 11 . " 18 11
Investigacion informaticos de ode Mgsg de
Tecnoloaia componentes Servicio
y 9 de sistemas
Servicios S?N'C'OS de Servicio de
sistemas y -
Basados en . L 7 mantenimiento
B Servicios administraciéon
81 Ingenieria, 11 . » 18 12 o soporte del
L) informaticos de
Investigacion hardware del
. componentes
y Tecnologia . computador
de sistemas
Servicios Servicios de
Basados en sistemas y
o, Servicios administracion Garantia de
81 Ingenieria, 11 inf " 18 18
Investigacion informaticos de terceros
y Tecnologia componentes
de sistemas

3. LA MODALIDAD DE SELECCION Y SU JUSTIFICACION INCLUIYENDO LOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS
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El presente proceso de contratacion se rige por los principios de la Constitucién Politica; el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica contenido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
1082 de 2015 y demas Decretos Reglamentarios, y normatividad aplicable relacionada.

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 94 de la Ley 1474 de 20114, consagra las modalidades de
seleccion que se pueden emplear para realizar la escogencia de un contratista de la administracion,
estableciendo para el efecto cinco (5) modalidades principales, como son: La licitacién publica, como regla
general, y a su turno, como excepciones a esta ultima, tenemos a la Seleccién Abreviada; el Concurso de
Méritos, la Contratacion Directa y la Minima Cuantia.

En consideracion de lo expuesto, y atendiendo la naturaleza de la presente contratacién y clarificado que la
cuantia es el factor preponderante de la modalidad a desarrollar para la escogencia del contratista en este
proceso, la modalidad de seleccion es: Licitacion Pblica, de acuerdo con el procedimiento establecido en la
Ley 80 de 1993, en concordancia con lo sefialado en el numeral 1° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y las
demas normas concordantes y complementarias sobre la materia.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

4.1. ESTUDIO DEL SECTOR
ANALISIS ECONOMICO Y TECNICO

SERVICIOS ASOCIADOS A LAS TELECOMUNICACIONES Y LA TECNOLOGIA

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en su intencién principal de
masificacion de las tecnologias e internet en el pais, ha estructurado un modelo conformado por cuatro
componentes transcendentales que interactuados han generado un crecimiento y fortalecimiento del sector TIC.
Esos cuatro componentes son: infraestructura, servicios de tecnologia de la Informacion (IT), aplicaciones
y usuarios.

Con respecto a los servicios IT en el contexto local estan incluidos los criterios de competitividad y productividad
en el sector, con un gran potencial para la expansién como es la iniciativa de Desarrollo de Cluster de Software
e IT ambos de la Camara de Comercio de Bogota, como una estrategia para dinamizar el tejido empresarial de
la industria Tl de Bogota D.C, en la cual participan empresas e instituciones especializadas y complementarias
en las actividades de desarrollo de software, aplicaciones, software a la medida, servicios de Tl (servicio
requerido-servicio de soporte) y conexos, proveedores de infraestructura, soluciones de hardware.

3 Por medio de la cual se introduce medidas para la eficiencia y la trasparencia en la Ley 80 de 1993 vy se dicta otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos publicos.

“ Por la cual se dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de
catos de corrupcion y la efectividad del control de la Gestion Publica

3 Fuente http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-6106.html
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SERVICIOS OUTSOURCING

El 64,7 por ciento de los servicios outsourcing estan dedicados a procesos logisticos. La gestién humana y los
del area financiera son otros que estan entre los de mayor demanda.®

Busqueda de recurso humano, liquidacion de nomina, facturacién, contabilidad, cobranzas, impuestos y
procesos tecnoldgicos, incluyendo computacion en la nube (computing cloud), hacen parte del gran universo
del outsourcing en Colombia, y son los servicios que las empresas cada vez mas buscan dejar a cargo de
compainias dedicadas a esas funciones y que, incluso, se destacan en ellas.

Segun la Asociacion Colombiana de Contact Centers & BPO, “el principal generador de ingresos de la industria
de tercerizaciéon continia siendo el servicio de atencion al cliente, aunque su preponderancia ha ido
disminuyendo.

De este modo, es importante que los paises se especialicen en temas de Mesas de Ayuda, asi como en
generacion de ventas y cobranzas, las cuales, de manera conjunta, promedian cerca del 35% del mercado total
latinoamericano”, dice Ana Karina Quessep, directora ejecutiva de la Asociacion Colombiana de Contact
Centers & BPO.

Estas necesidades empresariales han evolucionado y de ahi que también los servicios que les ofrecen otras,
porque es claro que el BPO (Business Process Offsshoring) es mucho mas que un call center, y por eso pueden
entregar soluciones a una pyme, a una gran empresa y al gobierno, para permitirles ser mas productivos y
competitivos.

Sin embargo, Santiago Pinzén Galan, director ejecutivo de la Camara de Procesos Tercerizados/ BPO & IT,
comenta que hay cosas que no son tercerizables, como los temas estratégicos que hacen parte del core, todo
lo demas, como contabilidad, compras, servicio al cliente, recursos humanos se pueden entregar a una entidad
externa.

Segun la Andi, de lo que las empresas entregan a un outsourcing, el 50 por ciento de la demanda esta en BPO
voz, y el resto esta dividido entre BPO no voz y en tecnologias de informacion ITO (Information Tecnology
Offshoring).

“Una aerolinea, por ejemplo, entrega el servicio al pasajero a otra empresa y se concentra en su core, que
puede ser la capacidad de tener méas destinos en sus planes de vuelo.

Otra situacion es la de los bancos, que antes manejaban las llamadas de sus clientes, el analisis de crédito, el
servicio de los cajeros automaticos, y que ahora pueden entregar todo eso, y asi liberar recursos para
concentrarse en otro tipo de actividades”, dice Pinzon.

¢ Fuente http://www.portafolio.co/negocios/los-mas-buscados-las-empresas-outsourcing
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En Accenture, multinacional presente en 54 paises y con 244.000 empleados, incluyendo a Colombia, dicen
que los servicios que mas solicitan las empresas colombianas son los de tecnologia de la informacion, contact
centers, auditoria, servicios legales, recaudacion de impuestos, gestion de recursos humanos, entre otros.

“Nuestros servicios se regulan a través de un Acuerdo de Niveles de Servicios, calculado de forma mensual y
presentado a la direccion de la organizacion a la cual se le presta el servicio.

También se hacen revisiones periodicas para asegurar la calidad. En todas las fases del proceso trabajamos
de forma muy coordinada con las compaiiias, para asegurar alineacién e integracion con los estandares de la
empresa y respetando los lineamientos y directrices definidas para la prestacion del servicio y gestion de los
recursos”’, explica Beatriz Carmona, presidente de Accenture Colombia.

En general, las pymes son las que méas se apoyan en los servicios outsourcing, especialmente, porque puede
resultarles mas estratégico, en lugar de tener en sus instalaciones areas de contabilidad, de némina, liquidacion
de impuestos, y optan por buscar el mejor aliado que los asesore.

EFECTO EN LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS ANTERIORMENTE DESCRITOS

Participacion del sector en PIB nacional
Aungue los bits y bytes no son tan visibles como las autopistas y los puentes, el sector de las tecnologias de la
informacién y comunicacion ha venido ganando una importante participacion en la economia colombiana.

De acuerdo con Alberto S. Yohai, presidente de la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones
(CCIT), el sector representa cerca del 6% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Ademas, es el tnico que
ha registrado crecimientos cercanos al 10% en la Ultima década. Un estudio de Fedesarrollo y la CCIT sefiala
que “el sector ha mostrado importantes avances durante la Gltima década, particularmente en materia de acceso
y penetracion de la tecnologia en el pais.”

Comportamiento tasa de cambio-fluctuacion délar.

Un aspecto muy importante de orden econdmico es el comportamiento del délar y la tasa de cambio, aun cuando
se esté tratando en el presente analisis para la contratacion de un servicio; éste tiene un componente importante
que es el presupuesto para adquisicion de repuestos (hardware, suministros) que en la mayoria no se producen
ylo ensamblan en nuestro pais.

Comportamiento histérico TRM —délar Colombia. Mayo-julio de 2016.

7 Fuente: http://www .larepublica.co/la-industria-de-tecnolog%C3%ADa-crecer%C3%A 1-8-este-a%C3%B 1 o-
dice-alberto-yohai-de-la-ccit 247521
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Mayo 2016 ~

Dom Lun Mar Mig Jue Vie Sadb
1 2 3 4 5 & 7
2,851.14 2,851.14 2,833.78 2,895.51 2,942.16 2,952.37 2,969.62
] g 10 11 12 13 14
2,969.62 2,969.62 2,969.62 2979.54 2,956.82 2934.88 2,983.82
15 16 17 18 19 20 21
2,983.82 2,983.82 3,007.74 3,020.89 3,031.48 3,056.06 3,047.99
22 24 24 25 26 27 28
3,047.99 3,047.99 3,058.25 3,059.92 3,061.89 3,054.60 3,069.17
29 30 n
3,069.17 3,069.17 3,069.17
Junio 2016 ~
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1 2 3 4
3,089.65 3117.83 3110.88 30071
5 L] 7 8 ] 10 11
37N 37N 30177 2950.95 2,905.23 294213 2,969.83
2 13 14 15 16 17 18
2,969.83 2,969.83 2,990.35 3,003.28 2,989.56 3,019.12 3o
18 20 21 22 23 24 25
3,010.91 3,010.91 2,972.97 2976.29 2,944.08 2,897.53 2972.92
26 7 28 29 30
297292 297292 302278 3,005.18 2916.15
Julio 2016 ~
Dom Lun Mar i Jue Vie Sab
1 2
2919.1 2914.38
3 4 5 -] 7 a q
2,914.38 291438 291438 2,966.87 3,003.20 2,986.49 :
10 i 12 13 i i5 16
17 18 18 20 21 22 23
24 25 26 7 8 29 30

w

Fuente: http://www.colombia.com/colombia-info/estadisticas/dolar/ .

En contexto con la solicitud de cotizaciones remitidas a las empresas para realizar el estudio de mercado, se
requirio cotizar los repuestos que con mayor frecuencia necesita la entidad para efectos de parametrizar precios
unitarios de repuestos importados. De acuerdo a ello en las cotizaciones recibidas los cotizantes utilizaron una
TRM promedio de $3.200, la cual esta por encima del valor actual del délar. De lo anterior se puede concluir
que, aunque exista un riesgo de aumento de la TRM; teniendo en cuenta el comportamiento actual de la moneda
la cual puede afectar el costo de los repuestos, no obstante, ello no implica un impacto significativo en la
ejecucion del contrato, debido a que estos repuestos representan un porcentaje bajo en el costo mensual del
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contrato. Teniendo lo cuenta lo anterior la Entidad dentro del presupuesto asignado para repuestos contempld
el aumento de la TRM en los precios unitarios.

NORMATIVIDAD VIGENTE PARA EL SECTOR

Marco Técnico

Para el proyecto Suministro de los Servicios de Mesa de Servicio, Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento
Correctivo, se parte de los fundamentos expresados en la Gestion de Servicio Tl, bajo el marco de referencia
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) versién 3.0 o superior que ofrece a los entidades publicas y
privadas los principios para las buenas practicas.

Marco Regulatorio

La Supersalud como entidad adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social y comprometida en desarrollar
todas sus acciones con calidad, bajo lineamientos y estandares de los sistemas de: Integrado de Gestion NTC
GP 1000-2009. ISO 9001-2008.

Las normas regentes y afines al servicio a contratar:

v" LEY 603 DE 2000: Proteccion de los derechos de autor en Colombia.

v/ LEY ESTATUTARIA 1266 DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2008: Por la cual se dictan las disposiciones
generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales,
en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan
otras disposiciones.

v' LEY 1273 DEL 5 DE ENERO DE 2009: Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado “de la proteccién de la informacién y de los datos™ y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

v" LEY 1341 DEL 30 DE JULIO DE 2009: Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se crea la
Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.

v/ LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales, sancionada siguiendo los lineamientos establecidos por el Congreso de la Republica y
la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional.

v" LEY 100 DE 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.

Normas Comerciales

En lineamiento al Decreto 1082 de 2015, las entidades estatales estdn enmarcadas dentro del cumplimiento de
las obligaciones de caracter internacional derivada de los acuerdos comerciales vigentes. Actualmente nuestro
pais tiene vigente los siguientes tratados de libre comercio con compromiso en temas de contratacién publica
con los siguientes paises:

(/.
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Tratados de Libre Comercio vigentes-MINTIC.

Estado Ley
Canada Ley 1363 de 2009
Chile Ley 1189 de 2008
Estados Unidos Ley 1143 de 2007
El Salvador
Guatemala Ley 1241 de 2008
Honduras
Estado Ley
Estados AELC' Ley 1372 de 2010
Mexico Ley 172 de 1994
Union Europea? Ley 1669 de 2013

http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=813

ANALISIS DE LA DEMANDA:

Revisada las paginas web www.colombia.compra.gov.co - www.contratos.gov.co, y el archivo documental del
Grupo de Contratacion de Bienes y Servicios de la Supersalud, se logrd establecer como la Entidad ha adquirido
en el pasado los servicios de Mesa de Servicio, Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo

para la Infraestructura Tecnoldgica y también se revisé como adquieren actualmente otras entidades estos
servicios.

Histérico de Compras o adquisiciones de otras entidades estatales del servicio
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PROCESO

ENTIDAD

MODALIDAD

OBJETO

VALOR

FECHA CONTRATO

CONTRATISTA

CONTRATO

LP-NC-005-2015

DIRECCION DE INPUESTOS Y

ADUANAS NACIONALES (DIAN)

Licitacion
Piblica

Contratar los servicios especializados de operacion de la mesa de
servicios TIC, con soporte en hardw are y softw are, mantenimiento
integral correctivo y preventivo de computadores, estaciones de trabajo,
portaties, impresoras, scanner, video proyectores, lectoras de cddigo de
barras, atriles, players, admiistracion de elementos y mejoramiento de la
plataforma tecnoldgica; asi como la administracion de la Herramienta de
Gestion de Mesa de Servicios TIC ;Aranda - de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN.

§19,481,428,43

523 de diciembre de 2015

VVia Siberia ¢, Cota 100
mis., Bodega 44-45
Complejo Logistico
Industrial de Sberia
(CLIS), Vuelta Gr
Colombia : Bogota D.C.

100207220-
0252-2015

Licitacion § de 2015

PROCURADURIA GENERAL DELA

NACION (PGN)

Licitacion
Piblica

SELECCIONAR AL CONTRATISTA QUE BRINDE LA ATENCIONDELA
MESA DE SERVICIOS A TODO COSTO, PRESTANDO EL SOPORTE
TECNOO Y MANTENIIENTO INTEGRAL A LOS ACTVOS INFORMATICOS
QUE POSEE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION TANTO BN EL
NIVEL CENTRAL COMO EN EL NIVEL TERRITORAL.

$1,156,779,552

15 de diciembre de 2015

COMSISTELCO SA.S

179-091-2015

194CGFM DEL 2015

COMANDO GENERAL DELAS
FUERZAS MLITARES

Licitacion
Piblica

B Ministerio de Defensa Nacional - Comando General de las Fuerzas
Miitares, requiere realizar las siguientes adquisiciones: ITEM 1 SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL ITEM 2 MESA DEAYUDA TEM3 APPESRI
ITEM 4 WEBSENSE TEM 5 CHECKPOINT ITEM 6 MCAFEE

$3,050,000,000

14 de diciembre de 2015

DB SYSTEMLTDA

NR408

SEM-SAGE:LP-003-2016

NORTE DE SANTANDER - ALCALDI)

MUNICIPIO DE CUCUTA

A Licitacion

Piblica

"CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN OPERADOR QUE GARANTICELA
EJECUCION EN EL MUNICPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER DEL PROGRAMA CONEXION TOTAL RED
EDUCATVA NACIONAL, IVPLEMENTANDO LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN LA COMUNDAD
EDUCATVA, GARANTIZANDO EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET Y VESA DE AYUDA A CENTO CINCUENTA (150) SEDES
EDUCATVAS OFICALES".

§2,100,000,000

12 de mayo de 2016

TELEFONICA SOCAL
SA.ESP.

992-2016

SED-LP-REDP-054-2016

BOGOTAD.C. - SECRETARIA DE
EDUCACION

Licitacion
Piblica

CONTRATAR LA PRESTACIGN DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA, SOPORTEY
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA
LAPLATAFORMATECNOLOGICA DELASED, AS{ COMO LA DE ADMINISTRACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL DATA CENTER DE LASED.

§8,340414,129

26 de juliode 2016

CARRERA 13N° 97- 98
Colombia : Bogota D.C.

2844-2016

Se puede observar que gran parte de las entidades utilizan como modalidad de contratacién del proceso

de seleccion para la contratacion de mesa de servicio y en razén de su presupuesto la Licitacion Publica.

preventivos y correctivos, asi como el suministro de repuestos.

Generalmente las entidades publicas contratan en un mismo proceso de seleccion los mantenimientos

Se realizé un analisis de los diferentes procesos por medio de los cuales la Supersalud ha adquirido el servicio
Mesa de Servicio, Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo para la Infraestructura y se
encontrd lo siguiente:

PROCESO

D

MODALIDA

OBIJETO VALOR

FECHA

DEL CONTRA
CONT CONTRATISTA T0
RATO
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Contratar la Mesa de Servicios

(Soporte informatico) asi como

el mantenimiento preventivo y
correctivo con suministro de

repuestos de la infraestructura 20 de
Licitacion tecnoldgica, computacional y de novie SELCOMP

LP-26-2015 publica telecomunicaciones para $611,574,629 | mbre INGENIERIA

aplicaciones y sistemas de de S.AS

informacion de la 2015
Superintendencia Nacional de
Salud, de conformidad con el

Anexo N°1“Especificaciones
Técnicas”.

Contratar la Mesa de Servicios
(Soporte informatico) y el
mantenimiento preventivo de la
Seleccién infraestructura tecnoldgica, 1 Abril SELCOMP
SAMC-02- abreviada comput?uopal y de $265,255,498 de INGENIERIA 037 DE

2015 menor telecomunicaciones para 2015
. . ) 2015 S.AS
cuantia aplicaciones y sistemas de
informacién de la Supersalud, de
conformidad con el Anexo N°1
Especificaciones técnicas.

179 de
2015

ANALISIS DE LA OFERTA:

En la actualidad, existen multiples compafiias a nivel nacional e internacional lideres en tecnologia, que ofrecen
nuevas posibilidades para usuarios en cualquier region.

Realizando un breve andlisis en Colombia a través del Sistema Electrénico de Contratacion Publica ~SECOP-
se identificaron las siguientes empresas que en el mercado prestan el servicio de requerido por la Entidad:

Comware,
Terra Feme,
Colsoft,
Epmmicrodata,
Origen,
Microhard
Selcomp

ESTUDIO DEL SECTOR:

ANALISIS FINANCIERO DEL SECTOR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
COMPUTADORES Y EQUIPO DE COMUNICACIONES

www.supersalud.gov.co
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La Superintendencia Nacional de Salud con el fin de establecer los margenes habilitantes para los indicadores
de capacidad financiera y organizacional, adecuados y proporcionales a la naturaleza, el valor del proceso
contractual y el sector de la economia al cual se encuentra dirigido el presente proceso, realizé el analisis del
comportamiento de la situacién financiera, basado en una muestra aleatoria de entidades del sector actividades
de mantenimiento y reparacion de computadores y equipo de comunicaciones, tomando para ello la informacién
contable a 31 de diciembre de 2015.

REQUISITOS HABILITANTES DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL.

Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, con la premisa de salvaguardar el patrimonio publico y el
cumplimiento de las necesidades y expectativas que la Superintendencia Nacional de Salud busca alcanzar y
cubrir a través del presente proceso se han establecido los siguientes requisitos habilitantes de caracter
financiero.

Documentos de caracter financiero.

Todos los proponentes que demuestren interés en el presente proceso de contratacion, deberan estar inscritos
en el Registro Unico de Proponentes (RUP).

Para la verificacion del cumplimiento de los margenes establecidos para los indicadores financieros se tomaran
los valores registrados en el RUP respecto de la informacién financiera con corte a 31 de diciembre de 2015, el
cual debe adjuntarse a la propuesta.

Se habilitaran las propuestas que cumplan los margenes establecidos por la Superintendencia Nacional de
Salud, respecto a los indicadores establecidos en los numerales 3 y 4 del Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto
1082 de 2015, asi:

1. Capacidad Financiera
Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas minimas condiciones que reflejan la salud

financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento y muestran la capacidad del proponente
para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR MARGEN SOLICITADO
INDICE DE LIQUIDEZ Mavor o iaual a 1.5
Activo Corriente / Pasivo Corriente y g '
INDICE DE ENDEUDAMIENTO

i 0
Pasivo Total / Activo Total Menor o igual al 65%

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
Utilidad Operacional/Gastos Intereses. Nota 1: En
caso de presentarse indeterminado, aplicar Nota
Explicativa.

Mayor o igual a 4

[ J
/ www.supersalud.gov.co
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INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL DE TRABAJO Mayor o Igual al 30% del
Activo Corriente — Pasivo Corriente presupuesto

Nota Explicativa 1: Para las entidades que al cierre de su ejercicio econdmico no registren Gastos por Intereses
Financieros, y que el resultado del indicador de Cobertura de Intereses resulta indeterminado por la operacion
matematica de dividir entre cero (0), se considera que cumplen con el requisito y se habilita dentro del proceso
de verificacion de requisitos habilitantes.

Nota Explicativa 2: Si la utilidad operacional del proponente es negativa, se considera que no cumple con el
indicador de razén de cobertura de intereses.

Todos los proponentes que demuestren interés en el presente proceso de contratacion, deberan estar inscritos
en el Registro Unico de Proponentes (RUP). En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, cada
integrante deberéa presentar separadamente los documentos solicitados.

2. Capacidad Organizacional.

Los indicadores de capacidad organizacional miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso
del patrimonio y de los activos de los proponentes.

INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
INDICADOR MARGEN SOLICITADO
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Utilidad operacional/ patrimonio
RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Utilidad operacional/ Activo Total

Mayor o igual a 16%

Mayor o igual a 8%

Calculo Indicadores Uniones Temporales

Calculo cuando la participacion en el Consorcio o Union Temporal de los integrantes es igual o superior
al 30%

Para el célculo de los indicadores se sumaran los factores que integran el indicador para cada uno de los
miembros del consorcio o union temporal y del resultado se calculara el indicador respectivo, siempre y cuando
la participacion de los integrantes de la unién temporal o consorcio sea igual o mayor al 30%. En esta opcion
cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente del indicador

(f.
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Calculo cuando la participacion en el Consorcio o Unién Temporal de alguno de los integrantes es
inferior al 30%

Para el caso en que la participacion de alguno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal sea inferior
al 30%, el calculo de la verificacion financiera, se realizara mediante la Ponderacion de los componentes de los
indicadores, en esta opcién cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente
del indicador de acuerdo con su participacion en la figura del oferente plural (unién temporal, consorcio o
promesa de sociedad futura).

Para el célculo del indicador de Capital de trabajo, en caso de oferentes plurales por medio de uniones
temporales, consorcios y promesas de sociedad futura, cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor
total de cada componente del indicador sin importar el grado de participaciéon de cada uno de los integrantes,
se realiza la sumatoria y se procede al calculo y se obtiene el valor absoluto del mismo.

Proponentes Extranjeros.

Los proponentes extranjeros deberan presentar los documentos de caracter financiero, de acuerdo con lo
establecido en las leyes y normas del pais de origen. No obstante, estos documentos deberan venir suscritos
por el Representante Legal de la firma oferente, por el contador Publico que los elabor6 en el pais de origen y
deberan estar certificados por un Contador Publico inscrito ante la Junta Central de Contadores en Colombia.

Las personas naturales o juridicas extranjeras, deben presentar sus estados financieros debidamente
traducidos al idioma castellano, mediante traductor oficial acreditado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores,
debidamente legalizado o apostillado, segun las normas vigentes; con corte al cierre de la Ultima vigencia fiscal
del pais de origen, expresados en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos y expresados en pesos
colombianos a la tasa de cambio certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Adicional a lo anterior, deberan remitir segun los formatos anexos el calculo de los indicadores financieros y
organizacionales solicitados en el presente documento, asi como los factores utilizados para ello. Estos
formatos deben estar suscritos por el representante legal de la firma oferente, por el contador que los elaboré
y deberan estar certificados por un contador publico con matricula vigente ante la Junta Central de Contadores
en Colombia.

El contador publico de Colombia, que certifique los Estados Financieros y el formato de los indiciadores, debera
anexar certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores en Colombia con
una fecha de expedicion no superior a 30 dias, y fotocopia de la tarjeta profesional.

4.2 PLAN DE ADQUISICIONES
Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la entidad para la vigencia 2016, la presente contratacion se

encuentra incluida en dicho Plan publicado en la pagina de www.contratos.gov.co en el link
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=604
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Cadigo Descripcion Fecha estimadade | Fechaestimada | Duracion estimada | Modalida Valor total
UNSPSC inicio de proceso de presentacion del contrato dde estimado
de seleccion (mes) | de ofertas (mes) (ntimero) seleccion

81111811 Prestar los servicios Julio Julio 21 Meses Licitacion 153.222.384

81111812 de mesa de servicios, pUblica

81111818 mantenimiento

81112301 preventivo y bolsa de

81112305 repuestos para la SNS

81112306 VF 2017, 2018

81112307

4.3 ESTUDIO DE MERCADO

La Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Superintendencia (OTI) procedié a identificar los posibles
proveedores en el mercado nacional de los servicios requeridos y solicitd las cotizaciones respectivas a varias
compainias del sector de informatica.

De las cotizaciones solicitadas para adelantar el estudio de mercado se recibieron tres (3) cotizaciones de
empresas y de cada una de estas se verificd que los servicios correspondieran a valores del mercado y
estuvieran de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas por la Superintendencia Nacional Salud.

En consecuencia, de acuerdo con los precios cotizados se procedi a realizar el analisis de los costos
proyectando el valor del contrato a veintiin (21) meses de ejecucion.

Estimacion de costos fijos:
Para la estimacion de los costos de los servicios descritos en el numeral 2. “Mesa de Servicio” del Anexo N°1

“Especificaciones Técnicas”, se realizd el siguiente analisis, obteniéndose los valores promedios de los
servicios, discriminados asi:

PROPUESTA POR SERVICIO FIJOS MENSUAL EN PESOS COLOMBIANOS ($)
VALOR VALOR VALOR
2 2| = E ‘g MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL |PROMEDIO VALOR
E E DESCRIPCION DEL SERVICIO SEDE CENTRAL E S e ° TOTAL TOTAL TOTAL MENSUAL
E N ] ]
S S S 5 S INCLUIDO IVA|INCLUIDO IVA|INCLUIDO IVA|  INCLUIDO IVA
o o 5] . s o
C 1] C 2| C 3
DETALLE DEL SERVICIO DE COSTOS DEL
SERVICIO

MESA DE SERVICIO PERMANENTE EN LA 1.EQUIPO DE TRABAJO

SEDE PRINCIPAL cumpliendo el numeral "2.  |SERVICIO NUMERAL 2,10,1. COORDINADOR
c SERVICIO DE MESA DE SERVICIO", con todos |MESADE SERVICIO 1 (5500293 | 5647622 | 5301200

F los subnumerales 2,1 Descripcion del servicio,  |SERVICIO NUMERAL 2,10,2. INGENIERO DE
s | 2,2 Horarios de atencién, 2.3 Lugares en los que se | SOPORTE NIVEL 2 2 |16.040.397)16.479.262 15.428.000
T J| 1| 1 |prestara el senvicio 2,4 Niveles de soporte, SERVICIO NUMERAL 2,10,3.0PERADOR 1 13.055.718 | 3.137.568 | 2.900.000 | 50.759.603 52.119.236 48.476.400 50.451.746
o] 2,5Herramientas de gestion y canales de atencio. |SERVICIO NUMERAL 2,10,4. AGENTES DE

0 11 .275. .800.
s §| 2.6 Actividades, 2.7 procesos,2.8 Kits de MESADE SERVICIO 2 | 6114376275136 | 5800000

herramientas, 2,9 Stock de equipos de computo.  |SERVICIO NUMERAL 2,10,5. TECNICOS 6 118.334.310|18.825.408 | 17.400.000

2.10 personal exigido. 2.11 Acuerdos de niveles de |2. KIT DE HERRAMIENTAS Y STOCK DE

1 [1.708.448 [ 1.754.210 | 1.647.200
senvicio, 2.12, Penalidades y 2,13, Entregables, EQUIPOS, del numeral 2,8 Y2.9
TOTAL GENERAL POR MES | 50.759.603|52.119.236 | 48.476.400 Valor a 21 Meses $  1.059.486.673

Como resultado de lo anterior se obtuvo lo siguiente:

o El valor mensual para Costos Fijos arrojé la suma de CINCUENTA MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y UNO SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($50.451.746) incluido
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IVA; y el valor total por los veintiin (21) meses de ejecucion, corresponde a la suma de MIL
CINCUENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 1.059.486.673) incluido IVA y todos los costos e impuestos a

que haya lugar.

Los costos variables se dividen en Servicios por demanda y Repuestos.

Estimacion de costos variables:

o Servicios por Demanda: los servicios por demanda son los siguientes:

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo

Asistencia técnica por demanda en los Grupos de Trabajo Regional y Casas del Consumidor
Servicios por demanda en la Sede Central.

Para lo cual se realizd el siguiente analisis, en el que se observa el valor promedio de cada servicio,
discriminados asi:
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COTIZACION DE SERVICIO POR DEMANDA
ITEM Servicio Unidad Cantida | Cotizacion | Cotizacion Cotizacién 3 Valor.
d 1 2 Promedio
Senicio de mantenimiento preventivo de equipos del Datacenter Sede Principal
SERVICIOS POR |descrito en el numeral 3.1.2. y cumpliendo las condiciones generales del numeral | Unidad 1 6.379.726 | 6.871.877 | 6.229.200 | 6.493.601
DEMANDA 3141
MANTENIMIENTOS (Senvicio de mantenimiento preventivo de PCs, Portatiles, Impresoras y Escaner
PREVENTIVOS |descrito en el numeral 3.1.3 y cumpliendo las condiciones generales del numeral | Unidad 1 17.131.221 | 18452.772 | 16.738.800 | 17.440.931
311
Sennulo de Manten|ml|e‘nto Correctivo de UPS descrito en el numeral 3.2.2y Unidad 1 478,885 515,828 464,000 486.238
cumpliendo las condiciones generales del numeral 3.2.1
SERVICIOS POR Servicio de M‘anten|m|ento (‘)olrrecuvo de Aire Acondicionado descrito en el numera Unidad 1 244168 263.004 232,000 246,391
3.2.3 ycumpliendo las condiciones generales del numeral 3.2.1
DEMANDA Servicio de Mantenimiento Correctivo d idor descrit | 13.24
MANTENIMIENTOS e”'°|',° j | an e”'g’,'e,” o orrec "’|° Zsle”' o Ie:cz”f eneinumeralseay  \nidgad| 1 | 296153 | 318999 | 278400 | 207851
CORRECTIVOS cum‘p ‘|en o las con. |<.:|ones gener.a es del numera 52
Senicio de Mantenimiento Correctivo de PC o Portatil o Impresora o Escaner
descrito en el numeral 3.2.5 ycumpliendo las condiciones generales del numeral | Unidad 1 103.968 111.989 99.760 105.239
321
Seniicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Medellin cumpliendo .
con el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA" Unidad ! 76683 84.753 75400 79612
Seniicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Barranquilla .
cumpliendo con el numeral "3.3. ASISTENCIA TECNICAPOR DEMANDA" Unidad ! 78683 84753 75400 79612
Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Bucaramanga .
Unidad 1 78.683 84.753 75400 79.612
cumpliendo con el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA' nida
2 Seniicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Neiva cumpliendo con Unidad 1 76.683 84753 75.400 79612
el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA" ’ ' ’ ’
Senicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Cali cumpliendo con el .
Unidad 1 78.683 84.753 75400 79.612
SERVICIOS POR  |numeral "3.3. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA' nica
DEMANDA Senicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Choco cumpliendo con
Unidad 1 78.683 84.753 75400 79.612
CENTROSDE (el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA" nica
ATENCION Senicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Ibague cumpliendo con
Unidad 1 78.683 84.753 75400 79.612
¢l numeral *3.3. ASISTENGIATECNICAPOR DEMANDA' nica
Senicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Monteria cumpliendo .
Unidad 1 78.683 84.753 75400 79.612
con el numeral ™33, ASISTENGIATECNICAPOR DEMANDA' nica
Seniicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Periera cumpliendo con .
el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA" Unidad ! 76683 84.753 75400 79612
Seniicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Amenia cumpliendo .
con el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA" Unidad ! 78683 84.753 75400 79612
Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Popayan cumpliendo .
con el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA" Unidad ! 78683 84.753 75400 79612
f;échhllTElggEDNEliZigE:g Zﬁgg Eg’:LDZE:m’I)D";"dO conelnumeral 341 V’:'m/ 1| 8024698 | 8643747 | 7772000 | 8146815
SERVICIOS POR Senicio AGENTE DE MESA DE SERVICIO liend | 1"3.4.2 Vi Iesl
enicio cumpliendo con el numeral "3.4.2. alor
DEMANDA SEDE 1 3.055.718 | 3.291.445 | 2.900.000 | 3.082.388
AGENTE DE MESADE SERVICIO POR DEMANDA " Mes
CENTRAL Valor
Senvicio TECNICO cumpliendo con el numeral "3.4.3 TECNICO POR DEMANDA" ’;:sr 1 3.055.718 | 3291445 | 2.900.000 | 3.082.388
TOTAL GENERAL 39.635.768 | 42.693.389 | 38.443.560 |40.257.574

Nota: Teniendo en cuenta que en las ciudades de Barranquilla y Bucaramanga se encuentran ubicados Grupos
de Trabajo Regional y también existen en estas ciudades Casas del Consumidor; no se requiere cotizar dos
veces el servicio, toda vez que el servicio técnico sera prestado por la misma persona.
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Teniendo en cuenta la rotacién de los servicios por demanda durante la ejecucién del Contrato 179 de 2015
(Mesa de Servicio) y los valores promedios presentados en el estudio de mercado de suministros de servicios,
como resultado de lo anterior se proyectd los servicios por demanda a contratar durante la ejecucidn del contrato
de la siguiente manera:

PROYECCION SERVICIOS POR DEMANDA

VALOR VALOR MENSUAL
ITEM DETALLE DEL SERVICIO DE COSTOS DEL SERVICIO UNIDAD [ CANTIDAD | MENSUAL CON | TOTAL INCLUIDO
IVA IVA

Senvicio de mantenimiento preventivo de equipos del Datacenter Sede
1 [Principal descrito en el numeral 3.1.2. y cumpliendo las condiciones Unidad 2 6.493.601 $ 12.987.202
generales del numeral 3.1.1

Senvicio de mantenimiento preventivo de PCs, Portatiles, Impresoras y
2 |Escaner descrito en el numeral 3.1.3 y cumpliendo las condiciones generales| Unidad 4 $ 17440931 $ 69.763.724
del numeral 3.1.1

Senvicio de Mantenimiento Correctivo de UPS descrito en el numeral 3.2.2'y
cumpliendo las condiciones generales del numeral 3.2.1

4 Servicio de Mantenimliento CorrectiVQ clie Aire Acondicionado descrito en el Unidad 13 $ 246391 | § 3203.083
numera 3.2.3 y cumpliendo las condiciones generales del numeral 3.2.1

5 SerV|C|olde Mantenlmnletho Correctivo de servidor descrito en el numeral 3.2.4 Unidad 19 $ 297851 | § 5 659,160
ycumpliendo las condiciones generales del numeral 3.2.1

Senvicio de Mantenimiento Correctivo de PC o Portatil o Impresora o Escaner

Unidad 10 $ 486.238 | $ 4.862.380

6 |descrito en el numeral 3.2.5 y cumpliendo las condiciones generales del Unidad 50 $ 105.239 | § 5.261.950
numeral 3.2.1
Senvicio Asistencia Técnica por demanda en las ciudades CAC y casas del

7 |consumidor cumpliendo con el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR | Unidad 60 $ 79612 | $ 4.776.720
DEMANDA"

8 Senvicio INGENIERO DE SOPORTE NIVEL 2 cumpliendo con el numeral Valor/ 5 s 16815 |$ 16.293.630
"3.4.1 INGENIERO DE SOPORTE NIVEL 2 POR DEMANDA" Mes o

0 Senvicio AGENTE DE MESADE SERVICIO cumpliendo con el numeral "3.4.2.| Valor/ 12 s 3082388 | 36,988,656
AGENTE DE MESADE SERVICIO POR DEMANDA " Mes R

10 ;::;(:;J;CNICO cumpliendo con el numeral "3.4.3 TECNICO POR V,\jz)sr/ 5 s 3082388 $ 15411940

COSTO PROYECCION TOTAL SERVICIOS POR DEMANDA S 175.208.454

De acuerdo con lo anterior, se asigna para el servicio por demanda, la suma de hasta CIENTO SETENTA Y
CINCO MILLONES DOSCIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
($175.208.454) incluido IVA y todos los costos e impuestos a que haya lugar.

o Repuestos:

Para la estimacion del presupuesto asignado para el suministro de los repuestos necesarios descritos en
el numeral 3.5.del Anexo N°1 “Especificaciones técnicas”, se procedié a realizar el siguiente analisis para
el periodo de veintitin (21) meses de ejecucion:
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COTIZACION DE REPUESTOS EN PESOS COLOMBIANOS ($)
DESCRIPCION DEL REPUESTO Unidad | Cantidad| """ | Gotizacién 2| Cotizacién3| _ ‘X"
1 Promedio
Kit de mantenimiento A RICOH AFICIO SP 8200 DN Unidad 1 5.242.392 | 6.133.598 | 7.354.400 6.243.463
‘é’ Kit de mantenimiento B RICOH AFICIO SP 8200 DN Unidad 1 4.010.973 | 4.692.838 | 5.626.000 4.776.604
§ Unidad Fusora HP 2015 Unidad 1 455.200 532.584 638.000 541.928
é Unidad Fusora HP 3600D Unidad 1 876.576 | 1.025.594 | 1.218.000 1.040.057
" |unidad fotoconductor Ricoh MP401SPF Unidad 1 1.168.000 | 1.366.560 | 1.635.600 1.390.053
Disco duro SATA500GB Unidad 1 235.617 275.672 324.800 278.696
o |Unidad de DVD RW externa Unidad 1 118.690 138.867 164.720 140.759
c 'no_c Pila CR2032 para pc de 3 voltios Unidad 1 7.764 9.084 107.880 41.576
0 § Board INTEL H61 DDR3 matX (Lenovo 3176) Unidad 1 844.001 987.481 1.183.200 1.004.894
S W [Memorias RAM DDR3 de 4 GB Unidad 1 155.278 181.675 214.600 183.851
T % |Memorias RAM DDR3 de 8 GB Unidad 1 211.650 247.631 295.800 251.694
Y % Mouse Optico USB con Netscroll Unidad 1 46.400 54.288 64.960 55.216
S & [TecladousB Ergonomico Unidad 1 63.800 74.646 89.320 75.922
Memorias RAM DDR2 de 4 GB Unidad 1 170.805 199.842 238.960 203.202
X 3 Discos duro SATA500 GB Unidad 1 235.617 275.672 330.600 280.630
R Unidades de DVD RW conector SATA Unidad 1 113.680 133.006 158.920 135.202
| " Memorias RAM DDR3 PC3 12800u de 4 GB bus 1600 Unidad 1 155.278 181.675 216.920 184.624
A % |Memorias RAM DDR3 Lenovo PC 10600u de 4 GB bus 1333 Unidad 1 155.278 181.675 216.920 184.624
B E Cargador para portatil Lenovo T420 Unidad 1 271.726 317.920 377.000 322.215
L § Board Lenovo (L430) Unidad 1 789.380 923.575 1.102.000 938.318
: § Board Lenovo (T420) Unidad 1 878.932 | 1.028.350 | 1.229.600 1.045.627
3 |Convesor Mini HDMI a HDMI Unidad 1 46.400 54.288 63.800 54.829
™ IConversor Mini Display porta HDMI Unidad 1 46.400 54.288 63.800 54.829
Conversor Display porta HDMI Unidad 1 46.400 54.288 63.800 54.829
Bateria 9 celdas Unidad 1 317.509 371.485 440.800 376.598
o {4 [Banco de Baterias 32 unidades Unidad 1 4.173.929 | 4.883.497 | 5.858.000 4.971.809
4
ik Ventiladores de 4.7” 12 voltios DC. Unidad 1 301.824 353.134 417.600 357.519
g PA03576-K010 BRAKE ROLLER ESCANER FUJITSU 6770 | Unidad 1 328.940 384.860 452.400 388.733
g PA03338-K011 PIKUP ROLLER ESCANNER FUJITSU 6770 | Unidad 1 949.512 1.110.929 1.322.400 1.127.614
TOTAL GENERAL 22.417.951| 26.229.002 | 31.470.800 | 26.705.915

Como resultado de lo anterior se obtuvo lo siguiente:

Teniendo en cuenta la rotacién de los insumos, repuestos y otros elementos que fueron cambiados durante la
ejecucién del Contrato 179 de 2015 (Mesa de Servicio) y los valores promedios presentados en el estudio de
mercado de suministros de repuestos, se proyecta para la vigencia de 2016 la suma de hasta DIECINUEVE
MILLONES TRECIENTOS DIEZ MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE PESOS ($19.310.139) , vigencia 2017 la
suma de hasta NOVENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
OCHO PESOS MICTE ($ 99.309.288) y para la vigencia 2018 la suma de hasta CINCUENTA Y SIETE
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE ($ 57.930.418)
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Para un total de CIENTO SETENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($ 176.549.845) IVA incluido y todos los costos e
impuestos a que haya lugar, durante el periodo de veintitn (21) meses de ejecucion.

Acorde con lo anterior, el estudio de mercado arroja un presupuesto oficial que comprende los siguientes
servicios discriminados asi:

SERVICIOS Y REPUESTOS PRESUPUESTO
Mesa de Servicios S 1.076.303.921
Servicios por Demanda S 160.478.929
Repuestos S 176.549.845
TOTAL S 1.413.332.695
VALOR TOTAL DEL CONTRATO:
SERVICIOS POR
VIGENCIA COSTOS FJOS DEMANDA REPUESTO
2016 S 117.720.741 | $ 19.404.011 | $ 19.310.139
2017 S 605.420.956 | S 89.099.948 | S 99.309.288
2018 S 353.162.224 | S 51.974.970 | S 57.930.418
VALOR TOTAL DEL CONTRATO | $ 1.076.303.921 | $ 160.478.929 | $ 176.549.845
TOTAL| $ 1.413.332.695

4.4. PRESUPUESTO OFICIAL

De acuerdo con la informacién obtenida con el estudio de mercado, el presupuesto oficial de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, para ésta contratacion es por la suma de hasta MIL
CUATROCIENTOS TRECE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($1.413.332.695) incluido IVA y todos los costos directos e
indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y ejecucion total del contrato que resulte
del presente proceso de seleccién amparado con el Certificado de disponibilidad Presupuestal No.
10716 del 24 de febrero de 2016 y con la autorizacion de vigencias futuras N° 23816 del 08 de junio
de 2016, expedidos por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Superintendencia Nacional
de Salud.

El proponente no podra exceder: i. El valor del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion, ii. El valor
maximo a ofertar mensual y total de la Mesa de Servicio establecidos en el estudio de mercado. iii. El valor
maximo a ofertar unitario de los servicios por demanda indicado en el estudio de mercado y iv. El valor maximo
a ofertar unitario los repuestos, determinado en el estudio de mercado, so pena del RECHAZO de la propuesta.
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NOTA. De conformidad con la necesidad de la Entidad, sera posible trasladar saldos del item de costos fijos
al item de servicios por demanda.

4.5. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION
Con base en el anterior sondeo de mercado, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD cuenta:

Para la vigencia 2016, se realizd el Formato de Solicitud de Certificado Presupuestal GPFTO0, el 23 de febrero
de 2016, el cual fue aprobado mediante Certificado de disponibilidad Presupuestal No. 10716 del 24 de febrero
de 2016 expedida por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Superintendencia Nacional de Salud.

Para la vigencia 2017 y 2018, se realiz6 la solicitud mediante memorando nimero 3-2016-004525 el dia 07 de
marzo de 2016, el cual cuenta con la autorizacion de vigencias futuras N® 23816 2016 del 08 de junio de 2016,
expedida por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Superintendencia Nacional de Salud como se
refleja en el CDP.

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Superintendencia Nacional de Salud determinara la oferta mas favorable teniendo en cuenta las normas
aplicables a cada modalidad de seleccién del contratista en la presente modalidad la oferta mas favorable
corresponde a aquella que una vez verificados y cumplidos los requisitos habilitantes juridicos, técnicos y
financieros, se evalué el ofrecimiento mas favorable para la entidad, el cual se determinara por la aplicacién de
la ponderacién de la mejor relacion entre calidad y precio soportados en puntajes o formulas sefialadas por la
Entidad o la ponderacion de los elementos de calidad y precio que representen la mejor relacion costo-
beneficio.

5.1. REQUISITOS HABILITANTES

El proponente para ser considerado habilitado debe cumplir con los siguientes requisitos:

REQUISITO CUMPLIMIENTO
VERIFICACION JURIDICA Habilitante
VERIFICACION TECNICA Habilitante
VERIFICACION FINANCIERA Habilitante

Los aspectos relacionados con la verificacién de las propuestas (requisitos de contenido juridico, condiciones
de experiencia, capacidad financiera y de organizacion), no dan lugar a puntaje, pero descalifican o habilitan
las propuestas para proceder o no a la evaluacion.

5.1.1. REQUISITOS DE CARACTER TECNICO:

5.1.1.1. EXPERIENCIA:
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Para acreditar la experiencia conforme con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, el proponente
debera tener reportados en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio, hasta tres
(3) Contratos que cumplan las siguientes condiciones:

1. Nombre o razén social del contratante

2. Nombre del contratista

3. Valor: La sumatoria del valor de los contratos debe ser igual o superior a 2050 SMLMV.

4. Contratante: Entidades publicas o privadas.

5. Estado de los contratos: Totalmente ejecutados a la fecha del cierre del proceso de seleccion.
6. Estar inscrito en los siguientes Codigos de Clasificacion de Bienes y Servicios:

Caodigo Nombre Caodigo - Caodigo
Segmento Segmento Familia Somkicianiia Clase NEE EEED
Servicios Mantenimiento y
Basados en -
o Servicios soporte de
81 Ingenieria, 11 . " 23
o informaticos hardware de
Investigacion y
. computador
Tecnologia
Servicios Servicios de
Basados en Servicios sistemas y
81 Ingenieria, 11 . o 18 administracion de
L informaticos
Investigacion y componentes de
Tecnologia sistemas

Nota 1: Cuando el proponente sea un Consorcio o Union Temporal, sus miembros deberan acreditar
cualquiera de los Cddigos Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas — UNSPSC,
relacionados anteriormente.

Nota 2: La inscripcion en el RUP del proponente debe encontrarse en firme y vigente para el momento
de la Adjudicacion del presente proceso de seleccion. Hasta tanto no se encuentre en firme no se

verificara ni evaluara la oferta.
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Nota 3: De acuerdo con lo sefialado en el inciso tercero del numeral 6.1 de la Ley 1150 de 2007, el
Certificado es plena prueba de las circunstancias que en ella se hagan constatar.

La Superintendencia Nacional de Salud se reserva el derecho de verificar durante la evaluacién y
hasta la adjudicacion, la informacién y solicitara los soportes que considere convenientes tales como:
copias de contratos y actas de liquidacion.

NOTA 4: En los casos en que se presente Uniones Temporales o Consorcios la experiencia la
podra acreditar cualquiera de sus miembros.

Cuando el proponente aporte certificaciones de contratos ejecutados en los cuales particip6 en Union
Temporal o Consorcio, se le acreditara la experiencia de acuerdo con el porcentaje de participacion
del integrante en el respectivo Consorcio o Union Temporal, segln lo registrado en el RUP. El
resultado seréa la sumatoria de la experiencia acreditada por cada uno de sus integrantes.

No se acepta auto-certificaciones, ni cuentas de cobro ni certificaciones expedidas por el o los otros
miembros del Consorcio o Uniones temporales.

Para demostrar el cumplimiento de este requisito habilitante, ademas de los documentos arriba
sefialados, el proponente diligenciara el Formato respectivo o el documento aportado en la propuesta
que contenga la misma informacion establecida en el citado Formato.

Nota 5: Si la constitucion del proponente es menor a tres (3) afios, puede acreditar esta experiencia
con la experiencia registrada de sus accionistas, socios o constituyentes.

5.1.1.2. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO
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VERSION

5.1.1.2.1. EQUIPO DE TRABAJO PERMANENTE DE LA MESA DE SERVICIO PARA LA SEDE CENTRAL

El equipo de trabajo para la mesa de servicio en la Sede Central de la Superintendencia esta compuesto por:
Un (1) Coordinador de Mesa de Servicio, Dos (2) Ingenieros de Soporte Nivel 2, Un (1) Operador; Dos (2)
Agentes de Servicio y Seis (6) Técnicos.

5.1.1.2.1.1. Equipo de Trabajo permanente de la Mesa de Servicio en la Sede Central para presentar con

la propuesta:

El proponente debera anexar junto con su propuesta las hojas de vida y las certificaciones que acrediten la

experiencia, UNICAMENTE del Coordinador y los dos (2) Ingenieros de Soporte Nivel 2, los cuales deberan
cumplir las siguientes condiciones:

PERSON , , EXPERIENCIA e
ROL FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL
REQUERI
DAS
Titulo Profesional en: Dos (2) afos como
e Ingenieria de Sistemas 6 Coordinador de Mesa de
¢ Ingenieria Electronica 6 Servicio “0” Coordinador
e Ingenieria Informatica 6 de Soporte de Usuarios
5 e Ingeniera en Computacion 6 ;0" Gerert1te t(’je PFOYGCIO
S e Ingenieria de . de soporte técnico este
5 1 Telecomunicaciones 6 z\ﬂl)n;rggs cualro | giimo ~_ aplicando
S e Ingenieria de Software 6 ' metodologia ITIL.
© e Ingenieria Telematica.

Y

Certificado en ITIL Version 3 o superior.

Titulo Profesional en: Perfil 1: Dos (2) afios
o~ e Ingenieria de Sistemas 6 como ingeniero  de
g e Ingenieria Electronica 6 soporte en aplicaciones,
Z e Ingenieria Informatica 6 ‘0" en  plataformas
b3 e Ingeniera en Computacion 6 Minimo dos (2) | Windows o” Sistemas de
§ 9 e Ingenieria de afios. Informacion.

g Telecomunicaciones 6
° e Ingenieria de Software 6
2 ¢ Ingenieria Telematica.
[}
(=2
= Y
Certificado en ITIL Version 3 o superior.
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Titulo Profesional en:

e Ingenieria de Sistemas 6 Perfil 2: Dos (2) afios
e Ingenieria Electrénica 6 como ingeniero  de
e Ingenieria Informatica 6 soporte en Plataformas
e Ingeniera Computacion 6 de Seguridad.

e Ingenieria de

Telecomunicaciones 6
Ingenieria de Software 6
e Ingenieria Telemética.

Y
Certificado en ITIL Versién 3 o superior.

Nota 1. El tiempo de dedicacidn, responsabilidades y competencias comportamentales se encuentran
establecidos en los numerales 2.10.1 y 2.10.2 del Anexo N°1” Especificaciones Técnicas”

Nota 2: Se deben presentar dos ingenieros de soporte Nivel 2; uno con la experiencia para el perfil 1 como
ingeniero de soporte en aplicaciones, “0” en plataformas Windows o” Sistemas de Informacién y el otro para el
perfil 2 con la experiencia en ingeniero de soporte en Plataformas de Seguridad.

Nota 3. Las certificaciones ITIL Version 3 o Superior deben ser expedidas por un ente certificador reconocido
en Colombia y avaladas por un Ente de acreditacion Internacional, lo cual sera verificado por la Entidad.

Nota 4. Documentos para acreditar la experiencia laboral y formacion académica del equipo de trabajo:

La Entidad verificara el equipo de trabajo, para lo cual el proponente debera anexar fotocopias legibles de
toda la documentacion que acrediten los requisitos de formacién académica y experiencia de cada uno de las
personas propuestas para desempefiar los citados roles del equipo de trabajo:

a. Para acreditar la formacién académica de los miembros del equipo de trabajo, el proponente debe anexar
a su propuesta los siguientes documentos:

o Hoja de vida.

e Copia de la cédula de ciudadania.

o Tarjeta profesional o matricula profesional vigente en caso de que la ley exija este requisito para ejercer
la profesion.

o Copia del acta de grado y/o diploma de grado profesional y/o técnico o tecnologo

o Certificado de los semestres cursados y aprobados (En caso de los estudiantes)

o (Certificacion de la vigencia y antecedentes de la tarjeta profesional, en caso de que la ley exija este
requisito para ejercer la profesion.

o Copia del documento de homologacion de los titulos obtenidos en el exterior, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia, segun corresponda.

e Ccertificaciones de cursos de capacitacion con los nombres, apellidos y documento de identificacidn
del personal propuesto.
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b. Para acreditar la experiencia del equipo minimo de trabajo, las certificaciones deberan contener como
minimo la siguiente informacion:
a. Nombre o razoén social del contratante
b. Nombre o razon social del contratista
c. Objeto del Contrato y/o funciones u obligaciones desempefiadas:

Relacién Contractual: La certificacion debe incluir el objeto del contrato y/o las obligaciones. En caso
que del objeto no sea posible determinar que las actividades ejecutadas en el marco del contrato se
relacionan con la experiencia solicitada en el presente Pliego de Condiciones, se debera incluir las
obligaciones contractuales en dicha certificacion.

Relacién laboral, legal o reglamentaria: La certificacion debera incluir el cargo del empleado o
funcionario y las respectivas funciones o el manual de funciones.

d. Fecha de iniciacién y de terminacién del contrato o plazo del contrato (dia, mes y afio)
e. Firma e identificacion (nombre) de la persona que suscribe la certificacion y quien debe estar
debidamente facultada para expedir la certificacion.

Para demostrar el cumplimiento de este requisito habilitante, ademas de la certificacion, el proponente podra
adjuntar el contrato o acta de liquidacion o documento que permita verificar las funciones y/o obligaciones
desempefiadas, en caso que los datos solicitados anteriormente no se encuentren completos en la certificacion
de experiencia, lo que permitira que se extracte la informacion requerida en el presente literal.

Ademas de los documentos arriba sefialados, el proponente diligenciara el Formato respectivo 0 en documentos
aportados en la propuesta que contenga la misma informacién establecida en el citado Formato.

NOTA 5. Los miembros del equipo de trabajo propuesto no podran presentarse con otro proponente; en caso
de presentarse dicha situacion se tendra en cuenta la propuesta que primero haya sido presentada de
conformidad con el registro de recepcion de las mismas.

NOTA 6: Para la experiencia del equipo de trabajo, ésta se contara a partir de la terminacién y aprobacion del
pensum académico, para lo cual el proponente podra allegar la certificacion de terminacion de materias de
cada uno de los miembros del equipo de trabajo propuesto; lo anterior de conformidad con lo establecido en el
articulo 229 del Decreto 019 de 2012. En caso de que no se presente dicha certificacion, la experiencia se
computara desde la fecha de grado que figure en el Diploma o Acta de Grado.

Para Profesiones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social la experiencia Profesional se tendra en
cuenta a partir de la inscripcion o registré profesional, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo
229 del Decreto 019 de 2012.

NOTA 7: Si la experiencia de los integrantes del equipo de trabajo ha sido adquirida con el proponente o alguno
de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, debe aportar los siguientes documentos:
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a) Copia de la certificacion de la Entidad contratante para la cual se prestd el servicio por el proponente
(En calidad de contratista) cuya experiencia se pretende acreditar y en la cual, se especifique como
minimo: las condiciones del contrato ejecutado, el objeto y las obligaciones contractuales.

b) Copia de la certificacion expedida por el proponente donde conste las funciones desarrolladas por el
profesional propuesto como parte del equipo de trabajo para el mencionado contrato celebrado por el
proponente.

c) Copia del contrato, en virtud del cual el profesional, prestd sus servicios para el proponente
(Contratista) durante la misma época en que se desarrollé el proyecto cuya experiencia se pretende
acreditar.

Si el contenido de la certificacion indicada en el literal a) de la Nota 3 relaciona el equipo de trabajo, el cargo
de cada uno de los integrantes del equipo y las funciones u obligaciones desarrolladas por el profesional
propuesto, no seria necesario aportar documentos adicionales establecidos en el literal b y c.

En caso que el profesional tenga vinculo laboral o contrato de prestacion de servicios vigente, podra aportar
certificacién de experiencia para lo cual se contabilizara la experiencia siempre y cuando este comprendida
dentro del tiempo que se certifica.

NOTA 8. El personal que se vincule para la ejecucién del contrato dependera administrativamente del
contratista y no tendra vinculo laboral con la SUPERINTENDENCIA.

La entidad se reserva el derecho de solicitar el cambio de cualquier integrante del personal minimo, en los
siguientes eventos:

a) Por solicitud de la SUPERINTENDENCIA por intermedio del supervisor del contrato designado por ésta,
cuando advierta que el desarrollo de sus actividades no es satisfactoria, o sus actuaciones atentan contra
la buena relacién con el contratante, o cause algun impacto negativo a la Entidad.

b) Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados.

c) En elevento de enfermedad o vacaciones sera remplazado y sélo por el tiempo necesario.

En caso de estos eventos el contratista debera sustituir al profesional, en un periodo que no exceda una (1)
semana, por otro que retina, como minimo, los requisitos de formacién académica y experiencia profesional de
la persona que sera remplazada; igualmente debera garantizar que ello no impactara ni pondré en riesgo el
proyecto.

El proponente seleccionado debera plantear acciones tendientes a recuperar los tiempos, sin que esto se haga
a costa del esfuerzo de la Supe salud y asumira los costos de incurrir en mayores tiempos de ejecucion.

En caso de requerirse remplazo del recurso humano, se debera contar con la aprobacion por escrito del
supervisor del contrato asignado por parte de la SUPERINTENDENCIA.

Los integrantes del equipo minimo de trabajo podran ser modificados a solicitud del contratista, siempre que
cumpla con el mismo perfil exigido y ofrecido en su propuesta, previa aprobacion del supervisor del contrato, y
en los casos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.
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5.1.1.5 Equipo Minimo de Trabajo permanente de la Mesa de Servicio para la Sede Central para presentar
en la ejecucion del contrato:

Adicionalmente, para la Mesa de Servicio de la Sede Central el proponente debera disponer para la ejecucion
del contrato del siguiente equipo minimo de trabajo, con las condiciones de formacién y experiencia que se
describen a continuacion:

PERSONAS : <
ROL REQUERIDAS FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA
Técnicos o Tecndlogos en:
e Sistemas, 6 B o .
e Electrénica 6 Dos (2) afios de experiencia espec[flca enlos
e Telecomunicaciones que hay,a .desempen.ado funglones de
“o” soporte técnico de equipos de cémputo (en
Estudiante con minimo seis (6) semestres Equjpos de escritorio, pqrtétiles,'impres:qras,
acreditados. de: escaneres) y herrgmlentas informaticas
5 « Ingenieria de Sistemas 6 sobre plataformas Windows.
s 1 e Ingenieria Electronica 6
§- * Ingen!er!a Informatica °,, , “0” Participacion en dos (2) proyectos de
* Ingenieria en Computacion 6 | inimo seis (6) meses y de minimo 300
e Ingenieria de Telecomunicaciones 6 usuarios, en los que haya desempefiado
e Ingenieria de Software 6 funciones de soporte técnico de equipos de
*  Ingenieria Telematica computo (en Equipos de escritorio, portatiles,
Y impresoras, escaneres) y herramientas
Curso de capacitacion de Sistema Operativo | informaticas sobre plataformas Windows.
Windows ylo Office.
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Técnicos o Tecndlogos en:
e Sistemas 6 Dos (2) afios de experiencia especifica en los
e Electronica 6 que haya desempefiado funciones de
e Telecomunicaciones soporte técnico de equipos de cdmputo (en
Equipos de escritorio, portatiles, impresoras,
° “o” escaneres) y herrgmientas informéaticas
§ Estudiante con minimo seis (6) semestres sobre plataformas Windows.
3 acreditados de:
S . . “o”
§ 9 . Ingen!er[a de Sls,ternas'o
= * Ingen!er[a Electro,n!ca ° participacidn en dos (2) proyectos de minimo
3 *  Ingenieria Informatica 6 seis (6) meses y de minimo 300 usuarios, en
2 ¢ Ingenieria en Computacion é y & ; ’
s e Ingenieria de Telecomunicaciones 6 los que hayg desempgnado fupmones de
2 geni ; , soporte técnico de equipos de cdmputo (en
* Ingenieria de Software 6 Equipos de escritorio, portatiles, impresoras,
e Ingenieria Telematica escaneres) y herramientas informaticas
Y sobre plataformas Windows
Curso de capacitacion de Sistema Operativo
Windows ylo Office.
Técnicos o Tecndlogos en:
o Sistemas 6 Dos (2) afios de experiencia especifica en los
Electronica 6 que haya desempefiado funciones de
e Telecomunicaciones soporte técnico de equipos de computo (en
Equipos de escritorio, portatiles, impresoras,
‘o” escaneres) y herramientas informaticas
sobre plataformas Windows.
Estudiante con minimo seis (6) semestres
acreditados. de:
§ e Ingenieria de Sistemas 6 “o’
s 6 e Ingenieria Electronica 6
2 o Ingenieria Informatica 6 participacion en dos (2) proyectos de minimo
e Ingenieria en Computacion 6 seis (6) meses y de minimo 300 usuarios, en
e Ingenieria de Telecomunicaciones 6 | 105 que haya desempefiado funciones de
e Ingenieria de Software 6 soporte técnico de equipos de computo (en
e Ingenieria Telematica Equipos de escritorio, portatiles, impresoras,
Y escaneres) y herramientas informaticas
sobre plataformas Windows
Curso de capacitacion de Sistema Operativo
Windows ylo Office, y mantenimiento de
computadores e impresoras.

Nota 1. El tiempo de dedicacidn, responsabilidades y competencias comportamentales se encuentran
establecidos en los numerales 2.10.3 y 2.10.4 y 2.10.5 del Anexo N°1” Especificaciones Técnicas”
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Nota 2. Las hojas de vida con los soportes de experiencia y formacion académica del personal descritos en el
presente numeral deben presentarse al Supervisor a los tres (3) dias siguientes de la suscripcién del acta de
inicio.

Nota 3. Los requisitos para acreditar la formacién académica y experiencia laboral deben ser verificados de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Nota 4 numeral 5.1.1.4 del presente estudio previo.

Nota 4. Las certificaciones de capacitacion de sistema operativo Windows ylo Office, y mantenimiento de
computadores e impresoras deben ser expedidas por un Centro de capacitacion autorizado, lo cual sera
verificado por la Entidad.

NOTA 5. El nimero de técnicos o profesionales podra ser modificado durante la ejecucion del contrato de
acuerdo con las necesidades de la Entidad que impacten en la Mesa de servicio; sin que se afecte la prestacion
de las actividades requeridas por los funcionarios de la Supersalud.

5.1.1.6 EQUIPO MINIMO DE TRABAJO PARA SERVICIOS POR DEMANDA
5.1.1.7 EQUIPO DE TRABAJO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El proponente debera disponer para la ejecucion del contrato de personal adicional al de la mesa de
servicio, para el mantenimiento preventivo descrito en el numeral 3.1 “Servicios de Mantenimiento
Preventivo” del Anexo No 1 “Especificaciones Técnicas”, con las condiciones de formacion y
experiencia que se describen a continuacion:

ROL REGUERIns | FORMACION ACADEMICA | EXPERIENCIA ESPECIFICA
Ingenieros
Especializados
en Titulo profesional en:
Mantenimiento
Preventivo para e Ingenieria de Sistemas, 6 [Dos (2) afios de experiencia
IB):taeqw%)smci? e Ingenieria electronica 6 gspegflca en msnteanler}to de
(Servidores Minimo *  Ingenieria Informatica 6 V\/?:gosvrseso :/Ioar:fenir%iaezﬁtgrrgz
Ups, Sistemas Uno (1) * Ingenieriaen UPS o Mantenimiento de Aires
de Aire Comput§0|on 6 Acondicionados 0
Acondicionado e |Ingenieriade . mantenimiento de Equipos de
y Equipos Telecomunicaciones 6 Red, segun sea el caso.
activos de e Ingenieria de Software 6
Red) ¢ Ingenieria Telematica
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Técnicos o Tecndlogos en:
Técnicos o Ingenieria de Sistemas, 6
Especializados e FElectronica 6
en ¢ Ingenieria de
Mantenimiento Telecomunicaciones
Preventivo para o
equipos de . I
escritorio Un (1) afio de experiencia
Dortatiles. Estudiante con minimo seis (6) especifica en mantenimiento de
m . 10 semestres acreditados en: equipos de escritorio, portatiles,
impresoras escaneres e impresoras bajo
Impresoras ieri ' 5 | plataforma Windows.
para la_Sede ° Ingen!erl'a de Slsltelmas’ o6 |P
Central y e Ingenieria electronica 6
Centro de o Ingenieria Informética 6
Atencion al e Ingenieria en
Ciudadano - Computacién 6
Bogota. e Ingenieria de
Telecomunicaciones 6
e Ingenieria de Software 6
Telematica
Técnicos o Tecndlogos en:
. e Ingenieria de Sistemas, 6
Técnicos Electrénica &
Especializados ectronica o
en e Ingenieriade
Mantenimiento - Telecomunicaciones
Preventivo para o
equipos  de Once (11): Un (1) afio de experiencia
escritorio, Uno (1 or cada Estudiante con minimo seis (6) especifica, en mantenimiento de
portatiles, Gruoo dg Trabaio semestres acreditados en: equipos de escritorio, portatiles,
escaneres e Re Fi)onal o Cas é del escaneres e impresoras bajo
impresoras cor?sumi dor e Ingenieria de Sistemas 6 | plataforma Windows.
para Grupos de ¢ Ingenieria electronica 6
Trabajo ¢ Ingenieria Informatica 6
Regional y -
e Ingenieria en
Casas del o
. Computacién 6
Consumidor o
e Ingenieria de
Telecomunicaciones 6
e Ingenieria de Software 6
Telematica
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Nota 1. Los técnicos especializados requeridos en el presente numeral para el mantenimiento preventivo, son
adicionales a los técnicos de la mesa de servicio requeridos en el numeral 2.10.5 del Anexo No 1
“Especificaciones Técnicas”.

Nota 2. El proponente debe ofrecer minino un (1) ingeniero o el nimero de ingenieros que se requieran, y segun
el caso debe ser especializado en el mantenimiento preventivo de acuerdo a la clase de equipo del Data Center.

Nota 3. Teniendo en cuenta que en las ciudades de Barranquilla y Bucaramanga se encuentran ubicados
Grupos de Trabajo Regional y también existen en estas ciudades Casas del Consumidor; el servicio técnico
sera prestado por la misma persona.

Nota 4. Las hojas de vida con los soportes de experiencia y formacion académica del personal descrito en el
presente numeral deben presentarse al supervisor dentro de los 15 dias calendario anteriores a la fecha
programada para prestar el servicio.

Nota 5. Los requisitos para acreditar la formacién académica y experiencia laboral deben ser verificados de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Nota 4 numeral 5.1.1.4 del presente estudio previo.

5.1.1.8 EQUIPO DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
El proponente debera disponer para la ejecucion del contrato del siguiente personal adicional al de la mesa

de servicio para el mantenimiento correctivo descrito en el numeral 3.2. del Anexo No 1 “Especificaciones
Técnicas”, con las condiciones de formacion y experiencia que se describen a continuacion:

EXPERIENCIA
PERSONAS : .
ROL REQUERIDAS FORMACION ACADEMICA ESPECIFICA
Personal Técnico
pa[:si?il::ﬁf(i)s de Ellmantenimiento gorrectivo Qe leguipos de escritc?rio,. portatiles, impresoras y
m Escaner, lo debe reallgar en principio el personal técnico de la Mesa de Servicio
_ porialres, que se encuentra relacionado en el numeral 5.1.1.5 del presente estudio previo.
impresoras y
Escéner
Técnicos o Tecndlogos en:
e Ingenieria de Sistemas 6 | Dos (2) afios de experiencia
Ingenieria Electrénica 6 especifica en soporte de
Personal Técnico Minimo e Ingenieria de equipos de escritorio 0
Certificado Uno (1) Telecomunicaciones portatiles o impresoras o
“g” Escaner, segun la linea del
Estudiante con minimo seis (6) equipo a reparar.
semestres acreditados en:
e Ingenieria de Sistemas 6
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e Ingenieria electronica 6
e Ingenieria Informética 6
e Ingenieria en Computacién
0
e Ingenieria en
Telecomunicaciones, de
Software 6
e Ingenieria Telematica
Y
Curso de capacitacion segun la linea
del equipo que requiere el
mantenimiento correctivo.

Titulo Profesional. en:
e Ingenieria de Sistemas 6

Ingenieros e Ingenieria electrénica 6 Dos (2) afios de experiencia
Especializados en e Ingenieria Informatica 6 A perie
o ., ., | especifica en mantenimiento
mantenimiento e Ingenieria en Computacion | 4o~ Sepvidores  sobre
correctivo de - iari .
Eauinos Data Minimo * Ingenieriade plataforma ~ Windows o
qcznter Uno (1) Telecomunicaciones 6 Mantenimiento de UPS o
(Servidores, Ups e Ingenieria de Software o Mantenimiento de Aires
. » UPS, Telematica Acondicionados, segun sea
Sistemas de aire Y
acondicionado) o i el caso.
Curso de  capacitacién  del

mantenimiento de la linea del equipo
correspondiente.

Nota 1. El proponente puede ofrecer un (1) técnico 6 un (1) ingeniero 6 el nimero de técnicos o ingenieros
necesarios, el cual y segun el caso debe ser especializado en el mantenimiento correctivo de equipos de
escritorio, portatiles, impresoras y Escaner o en equipos del Data Center.

Nota 2. Las hojas de vida con los soportes de experiencia y formacién académica del personal
descritos en el presente numeral deben presentarse dentro de los 15 dias calendario siguientes a la
suscripcion del acta de inicio.

Nota 3. Los requisitos para acreditar la formacién académica y experiencia laboral deben ser
verificados de acuerdo con los requisitos establecidos en la Nota 4 del numeral 5.1.1.4 del presente
estudio previo

Nota 4. Las certificaciones de capacitacion de mantenimiento del equipo correspondiente deben ser expedidas
por un en Centro de capacitacidn autorizado segun la marca o clase del equipo a reparar, lo cual sera verificado
por la Entidad.
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VERSION

5.1.1.9 ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA EN LOS GRUPOS DE TRABAJO REGIONAL Y CASAS
DEL CONSUMIDOR DE LA RED NACIONAL DE PROTECCION AL USUARIO.

El proponente deberéa disponer para la ejecucion del contrato del siguiente personal adicional al de la mesa
de servicio para los servicios de asistencia técnica por demanda en los Grupos de Trabajo Regional y Casas
del Consumidor descrito en el numeral 3.3. del Anexo No 1 “Especificaciones Técnicas”, con las condiciones

de formacion y expe

riencia que se describen a continuacion:

PERSONAS : -
ROL REQUERIDAS FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA
Técnicos o Tecnologos en:
e Ingenieria de
Sistemas, 6
e Ingenieria
electrénica 6
e Ingenieria
Telecomunicaciones | Dos (2) afios de experiencia especifica en los
“0” que haya desempefiado funciones de soporte
técnico de equipos de cdmputo (en Equipos de
Estudiante con minimo seis | escritorio, portatiles, impresoras, escaneres) “y”
(6) semestres acreditados en: | herramientas informaticas sobre plataformas
e Ingenieria de Windows.
Personal para | Minimo uno Sistemas, 6
asistencia técnica | (1) por cada e Ingenieria
por demanda en | Grupo de electrénica 6 “0”
los Grupos de | trabajo e Ingenieria participacion en dos (2) proyectos de minimo
Trabajo Regional y | Regional 0 Informatica 6 seis (6) meses y de minimo 300 usuarios, en los
Casas del | Casa del e Ingenieria en que haya desempefiado funciones de soporte
Consumidor. Consumidor Computacion 6 técnico de equipos de cdmputo (en Equipos de
e Ingenieria de escritorio, portatiles, impresoras, escaneres) y
Telecomunicaciones | herramientas informaticas sobre plataformas
é Windows
e Ingenieria de
Software 6
e Ingenieria
Telematica
Y
Curso de capacitacion de
Sistema Operativo Windows,
Office y mantenimiento de
computadores e impresoras.

Nota 1. Teniendo en cuenta que en las ciudades de Barranquilla y Bucaramanga se encuentran ubicados
Grupos de Trabajo Regional y también existen en estas ciudades Casas del Consumidor; el servicio técnico
sera prestado por la

misma persona.
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Nota 2. Las hojas de vida con los soportes de experiencia y formacion académica del personal descritos en el
presente numeral deben presentarse dentro de los 15 dias calendario siguientes a la suscripcion del acta
de inicio.

Nota 3. Los requisitos para acreditar la formacion académica y experiencia laboral deben ser verificados de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Nota 4 del numeral 5.1.1.4 del presente estudio previo.

Nota 4. Las certificaciones de capacitacion de Sistema Operativo Windows, Office y mantenimiento de
computadores e impresoras deben ser expedidas por un en centro de capacitacion autorizado, lo cual sera
verificado por la Entidad.

5.1.1.20 SERVICIOS POR DEMANDA EN LA SEDE CENTRAL
El proponente deberéa disponer para la ejecucion del contrato del siguiente personal adicional al de la mesa

de servicio para los servicios por demanda en la Sede Central descrito en el numeral 3.4 del Anexo No 1
“Especificaciones Técnicas”, con las condiciones de formacidn y experiencia que se describen a continuacion:

ROL PERSONAS FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA EXPERIENCIA
REQUERIDAS PROFESIONAL ESPECIFICA
Titulo Profesional en:

Minimo dos (2) Dos (2) afios de

e Ingenieria de Sistemas 6 afos. soporte en
e Ingenieria Electronica 6 aplicaciones, “o0”
e Ingenieria Informatica 6 en plataformas
e Ingeniera Computacion 6 Windows ~ “0”
e Ingenieria de redes “o” antivirus
Ingeniero Telecomunicaciones 6 “0” Base de datos
Soporte Minimo o Ingenieria de Software 6 ‘o’ Sistemas  de
Nivel 2 (1 e Ingenieria Telematica. Informacién.
Y
Certificado en ITIL Version 3 o
superior.
Técnicos o Tecndlogos en:
Dos (2) afios de experiencia especifica en
e Sistemas 6 los que haya desempefiado funciones de
e  Electrénica 6 soporte técnico de equipos de computo
e  Telecomunicaciones “0” (en Equipos de escritorio, portatiles,
impresoras, escaneres) y herramientas
Agente De Minimo Estudiante con minimo seis (6) informaticas sobre plataformas Windows.
Mesa De Q) semestres acreditados. de:
Servicio “o”

e Ingenieria de Sistemas 6 L
e Ingenierfa Electronica 6 participacion en dos (2) proyectos de

e Ingenieria Informatica é

minimo seis (6) meses y de minimo 300
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e Ingenieria Computacion 6 | usuarios, en los que haya desempefiado

e Ingenieria de funciones de soporte técnico de equipos
Telecomunicaciones 6 de computo (en Equipos de escritorio,
e Ingenieria de Software 6 portatiles, impresoras, escaneres) y
e Ingenieria Telematica herramientas informaticas sobre
Y plataformas Windows

Curso de capacitacion de Sistema
Operativo Windows ylo Office.

Técnicos o Tecndlogos en: Dos (2) afios de experiencia laboral en los
que haya desempefiado funciones de

e Sistemas 6 soporte técnico de equipos de computo

e FElectrénica 6 (en Equipos de escritorio, portatiles,

e Telecomunicaciones “o” impresoras, escaneres) y herramientas

informaticas sobre plataformas Windows.
Estudiante con minimo seis (6)

Técnicos Minimo semestres acreditados. de:
Q) ‘o
e Ingenieria de Sistemas 6 | Participacion en dos (2) proyectos de
e Ingenierfa Electronica 6 minimo seis (6) meses y de minimo 300
o Ingenieria Informatica 6 usuarios, en los que haya desempefiado
e Ingenieria en Computacion funciones de soporte técnico de equipos

de cémputo (en Equipos de escritorio,
portatiles, impresoras, escéneres) y
herramientas informaticas sobre
plataformas Windows

0
e Ingenieria de
Telecomunicaciones 6
e Ingenieria de Software 6
e Ingenieria Telemética
Y
Curso de capacitacion de Sistema
Operativo Windows ylo Office, y
mantenimiento de computadores e
impresoras.

Nota 1. Las responsabilidades y competencias comportamentales se encuentran establecidos en los
numerales 2.10.2, 2.10.4 y 2.10.5 del Anexo N°1” Especificaciones Técnicas”.

Nota 2. Se requerira por demanda el nimero de técnicos o ingenieros necesarios para atender la necesidad de
la Entidad.

Nota 3. Las hojas de vida con los soportes de experiencia y formacion académica del personal descritos en el
presente numeral deben presentarse al supervisor dentro de los 15 dias calendario anteriores a la fecha
programada para prestar el servicio.

Nota 4. Los requisitos para acreditar la formacién académica y experiencia laboral deben ser verificados de
acuerdo con los requisitos establecidos en Nota 4 del numeral 5.1.1.4 del presente estudio previo.
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Nota 5. Las certificaciones de capacitacion de sistema operativo Windows ylo Office, y mantenimiento de
computadores e impresoras deben ser expedidas por un en Centro de capacitacion autorizado, o cual sera
verificado por la Entidad.

5.1.2. CERTIFICACION DE PRESTACION DE SERVICIOS POR DEMANDA EN LOS GRUPOS DE TRABAJO
REGIONAL DE LA SUPERSALUD Y CASAS DEL CONSUMIDOR.

El proponente debe acreditar que puede prestar los servicios por demanda en las ciudades donde se encuentran
ubicados los Grupos de Trabajo Regionales, bajo una o varias de las siguientes modalidades:

1) Centros de servicios propios:

El proponente debe contar con sucursal, agencia o filial mediante la cual preste el servicio de asistencia técnica
por demanda en las ciudades de Medellin, Cali, Bucaramanga, Neiva, Barranquilla, Quibdé, Monteria, Ibagué,
Pereira, Armenia y Popayan donde se encuentran ubicados los Grupos de Trabajo Regional y Casas del
Consumidor, con el fin de garantizar el personal en sitio para la atencién de la solicitud de asistencia técnica
por demanda en un tiempo menor de 2 horas.

Para el efecto, el proponente debera allegar el certificado expedido por la Camara de Comercio de la ciudad
correspondiente en la cual se verifique la existencia de la sucursal, agencia o filial.

2) Certificacion de Convenio con un Centro de Servicio:

El proponente debe presentar certificacion suscrita por el Representante Legal o personal autorizado del centro
de servicio con el que tiene el convenio, en la cual se acredite que prestara en nombre del proponente en caso
de ser adjudicatario del presente proceso, la asistencia técnica por demanda en un tiempo menor de 2 horas
en las ciudades de Medellin, Cali, Bucaramanga, Neiva, Barranquilla, Quibdo, Ibagué, Pereira, Armenia,
Popayan y Monteria, donde se encuentran ubicados los Grupos de Trabajo Regional y Casas del consumidor.
Debe relacionar en la certificacion, el objeto del convenio, la duracién, las condiciones generales del convenio,
la ciudad, direccion, teléfono, nombre del contacto y nombre del centro de servicio.

En caso que la certificacion no relacione todos los requisitos establecidos anteriormente debe adjuntar el
convenio con el centro servicio.

La SUPERITENDENCIA NACIONAL DE SALUD, se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada
por el oferente.

3) Contrato laboral o prestacion de servicios del personal en sitio:
El oferente debe presentar el contrato debidamente suscrito, con el cual se demuestre que el personal técnico
presta los servicios de asistencia tecnoldgica en nombre del proponente, en las ciudades de Medellin, Cali,

Bucaramanga, Neiva, Barranquilla, Quibdd, Ibagué, Pereira, Armenia, Popayan y Monteria, donde se
encuentran ubicados los Grupos de Trabajo Regional y Casas del Consumidor. En caso de elegir solo esta
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modalidad debe adjuntar un contrato por cada una de las ciudades, teniendo en cuenta que debe acreditarse
un técnico por cada una de estas.

NOTA: El proponente podra combinar las anteriores modalidades con el fin de acreditar la prestacion del
servicio en cada una de las ciudades donde se encuentran ubicados los Grupos de Trabajo Regional y Casas
del Consumidor.

5.1.3. REQUERIMIENTOS TECNICOS

El proponente debera indicar en la Carta de Presentacién Formato No. 2 del presente documento o en
documento que contenga la informacién descrita en el citado Formato, que ha leido, entiende, acepta y cumplira
todos los requerimientos técnicos establecidos en el Anexo Técnico.

5.1.4. REQUISITOS CARACTER FINANCIERO:

5.1.4.1 INDICADORES FINANCIEROS
Capacidad Financiera
Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas minimas condiciones que reflejan la salud

financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento y muestran la capacidad del
proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR MARGEN SOLICITADO
INDICE DE LIQUIDEZ Mavor o iaual a 1.5
Activo Corriente / Pasivo Corriente y g '
INDICE DE ENDEUDAMIENTO

H 0,
Pasivo Total / Activo Total Menor o igual al 65%

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
Utilidad Operacional/Gastos Intereses. Nota 1: En
caso de presentarse indeterminado, aplicar Nota

Mayor o igual a 4

Explicativa.
CAPITAL DE TRABAJO Mayor o Igual al 30% del
Activo Corriente — Pasivo Corriente presupuesto

Nota Explicativa 1: Para las entidades que al cierre de su ejercicio econdémico no registren Gastos por Intereses
Financieros, y que el resultado del indicador de Cobertura de Intereses resulta indeterminado por la operacién
matematica de dividir entre cero (0), se considera que cumplen con el requisito y se habilita dentro del proceso
de verificacion de requisitos habilitantes.
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Nota Explicativa 2: Si la utilidad operacional del proponente es negativa, se considera que no cumple con el
indicador de razdn de cobertura de intereses.

Todos los proponentes que demuestren interés en el presente proceso de contratacion, deberan estar inscritos
en el Registro Unico de Proponentes (RUP). En el caso de los Consorcios 0 Uniones Temporales, cada
integrante deberéd presentar separadamente los documentos solicitados.

5.1.4.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

Capacidad Organizacional.

Los indicadores de capacidad organizacional miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso
del patrimonio y de los activos de los proponentes.

INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
INDICADOR MARGEN SOLICITADO
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Utilidad operacional/ patrimonio
RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Utilidad operacional/ Activo Total

Mayor o igual a 16%

Mayor o igual a 8%

Calculo Indicadores Uniones Temporales

Calculo cuando la participacion en el Consorcio o Unién Temporal de los integrantes es igual o superior
al 30%

Para el calculo de los indicadores se sumaran los factores que integran el indicador para cada uno de los
miembros del consorcio o union temporal y del resultado se calculara el indicador respectivo, siempre y cuando
la participacion de los integrantes de la union temporal o consorcio sea igual o mayor al 30%. En esta opcion
cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente del indicador

Calculo cuando la participacion en el Consorcio o Unién Temporal de alguno de los integrantes es
inferior al 30%

Para el caso en que la participacion de alguno de los integrantes del Consorcio 0 Union Temporal sea inferior
al 30%, el calculo de la verificacion financiera, se realizara mediante la Ponderacion de los componentes de los
indicadores, en esta opcién cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente
del indicador de acuerdo con su participacion en la figura del oferente plural (unién temporal, consorcio o
promesa de sociedad futura).
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Para el calculo del indicador de Capital de trabajo, en caso de oferentes plurales por medio de uniones
temporales, consorcios y promesas de sociedad futura, cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor
total de cada componente del indicador sin importar el grado de participaciéon de cada uno de los integrantes,
se realiza la sumatoria y se procede al calculo y se obtiene el valor absoluto del mismo.

Proponentes Extranjeros.

Los proponentes extranjeros deberan presentar los documentos de caracter financiero, de acuerdo con lo
establecido en las leyes y normas del pais de origen. No obstante, estos documentos deberan venir suscritos
por el Representante Legal de la firma oferente, por el contador Piblico que los elabor6 en el pais de origen y
deberan estar certificados por un Contador Publico inscrito ante la Junta Central de Contadores en Colombia.

Las personas naturales o juridicas extranjeras, deben presentar sus estados financieros debidamente
traducidos al idioma castellano, mediante traductor oficial acreditado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores,
debidamente legalizado o apostillado, segun las normas vigentes; con corte al cierre de la Ultima vigencia fiscal
del pais de origen, expresados en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos y expresados en pesos
colombianos a la tasa de cambio certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Adicional a lo anterior, deberan remitir segun los formatos anexos el calculo de los indicadores financieros y
organizacionales solicitados en el presente documento, asi como los factores utilizados para ello. Estos
formatos deben estar suscritos por el representante legal de la firma oferente, por el contador que los elaboré
y deberan estar certificados por un contador publico con matricula vigente ante la Junta Central de Contadores
en Colombia.

El contador publico de Colombia, que certifique los Estados Financieros y el formato de los indiciadores, debera
anexar certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores en Colombia con
una fecha de expedicion no superior a 30 dias, y fotocopia de la tarjeta profesional.

5.2. FACTORES DE PONDERACION

Una vez LA SUPERINTENDENCIA haya verificado que las propuestas cumplen con las exigencias de
verificacion de cumplimiento de la capacidad Juridica, Técnica y Financiera, la entidad para el factor de
calificacién tendra en cuenta los siguientes criterios, sobre una base de 100 puntos asi:

FACTOR PUNTAJE MAXIMO
Evaluacion Econdmica 45 Puntos
Evaluacion Técnica 45 Puntos
Apoyo a la industria Nacional 10 Puntos
Total 100 Puntos

5.2.1 EVALUACION ECONOMICA (MAXIMO 45 PUNTOS)
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Este factor se evaluara y calificara maximo con 45 puntos de acuerdo con el Formato No. 1 del estudio previo
y conforme al siguiente procedimiento:

La evaluacion de los factores de ponderacion se realizara de manera independiente para el valor de los costos
fijos de Mesa de Servicio y para los costos variables representados en los costos de i. Servicios por demanda
(Mantenimientos correctivos, preventivos, servicios de asistencia técnica en los Grupos de Trabajo Regional y
Sede Central) y ii. Costo de repuestos.

El puntaje se discrimina de la siguiente forma:

PUNTAJE
FACTOR A EVALUAR MAXIMO
1. | Evaluacién Econdmica del total mensual de costos Fijos para la Mesa de Servicio 30
incluido IVA
2 | Evaluacion Econdmica del menor valor total de unitarios para los servicios por
demanda incluido IVA (Mantenimientos correctivos, preventivos, servicios de 10
asistencia técnica en los Grupos de Trabajo Regional y Sede Central)
3 | Evaluacion Economica del menor valor total unitarios para los repuestos incluido IVA 5

5.2.1.1 VALOR TOTAL MENSUAL DE COSTOS FIJOS PARA LA MESA DE SERVICIO (MAXIMO 30 PUNTOS)

Este factor se evaluara y calificara méximo con 30 puntos de acuerdo con el valor total mensual de la
propuesta de los Costos Fijos incluido IVA que presenten los proponentes habilitados y que se encuentren
relacionados en el Formato No. 1 del Estudio previo y conforme al siguiente procedimiento:

La escogencia de una de las tres (3) formulas se realizara en la Audiencia de Cierre del Proceso, mediante el
sistema de balotas numeradas de uno a tres, las cuales se depositan dentro de una bolsa, en presencia de los
funcionarios de la entidad y los proponentes asistentes, sacando una balota y el niumero que se encuentre en
la balota elegida seré el correspondiente a la formula que se aplicara en la evaluacién de la oferta econdémica.

1. Media aritmética
2. Media Geométrica
3. Menor Valor

1) MEDIA ARITMETICA
. . . Z?:l xi
Media Aritmetica — = Ha

Siendo x; el valor de la propuesta i
— esima y n el total de propuestas habilitadas.
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(20 — (valor absoluto(u, — x; )))
Puntaje = p = Dbi

Siendo o el valor de la desviaciéon estandar calculada para las propuestas habilitadas,
x; el valor de la propuesta i
—es y Uy es el valor calculado de la Media aritmetica

Calculado el valor p;, se asignan los 30 puntos al puntaje méas alto y por calculo de regla de tres se
asignan los puntajes a las propuestas restantes.

p;*30
p; mas alto

Puntaje Fina

pf

2) MEDIA GEOMETRICA

Media Geometrica

Siendo x; el valor de la propuesta i
—es y n el total de propuestas habilitadas.

(20 — (valor absoluto(ug — x; )))

Puntaje = = p;
untaje - pi

Siendo o el valor de la desviacion estandar calculada para las propuestas habilitada ,
x; el valor de la propuesta i
—esima y ug es el valor calculado de la Media geometrica

Calculado el valor p;, se asignan los 30 puntos al puntaje mas alto y por calculo de regla de tres se
asignan los puntajes a las propuestas restantes.
p; * 30

Puntagje Final = ———— =
p; mas alto

pf

3) MENOR VALOR
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El proponente que ofrezca el menor valor obtendra un puntaje de 30 puntos.

Las demas ofertas se calificaran proporcionalmente. Para determinar el puntaje de las demas
propuestas se aplicara la siguiente formula:

Propuesta habilitada de menor valor * 30

Menor Valor =
Valor propuesta evaluada

5.2.1.2 MENOR VALOR TOTAL DE PRECIOS UNITARIOS PARA LOS SERVICIOS POR DEMANDA
(Mantenimientos correctivos, preventivos, servicios de asistencia técnica en los Grupos de Trabajo Regional y
Sede Principal) (MAXIMO 10 PUNTOS).

Este factor se evaluara y calificara maximo con 10 puntos de acuerdo con el valor total de precios unitarios
de los servicios por demanda incluido IVA, que presenten los proponentes habilitados y que se encuentren
relacionados de acuerdo con la propuesta presentada en el Formato No. 1 del Estudio previo y conforme al
siguiente procedimiento:

El proponente que ofrezca el menor valor de precios unitarios de servicios por demanda incluido VA obtendra
un puntaje de 10 puntos. Las demas ofertas se calificaran proporcionalmente. Para determinar el puntaje de las
demas propuestas se aplicara la siguiente formula:

Puntaje= Menor de la propuesta * 10

Valor de la propuesta del oferente

5.2.1.3 MENOR VALOR TOTAL DE PRECIOS UNITARIOS PARA LOS REPUESTOS (MAXIMO 5 PUNTOS).

Este factor se evaluara y calificara maximo con 5 puntos de acuerdo con el valor total de precios unitarios de
los repuestos incluido IVA que presenten los proponentes habilitados, de acuerdo con la propuesta presentada
en el Formato No. 1 del Estudio previo y conforme al siguiente procedimiento:

El proponente que ofrezca el menor valor de precios unitarios de los repuestos incluido VA obtendra un puntaje
de 5 puntos. Las demas ofertas se calificaran proporcionalmente. Para determinar el puntaje de las demas
propuestas se aplicara la siguiente formula:

Puntaje= Menor de la propuesta * 5

Valor de la propuesta del oferente

(f.
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NOTAS:

En caso de presentarse un solo proponente y queda habilitado no se le aplicara ninguna de las
formulas, por el contrario, se le otorgara el mayor puntaje, siempre y cuando cumpla con los requisitos
habilitantes establecidos en el numeral 5.1 del Estudio previo.

El proponente debera diligenciar el Formato No. 1 teniendo en cuenta los costos fijos y costos
variables, diligenciando los campos establecidos en el mismo referidos a valores mensuales, unitarios
y totales segun corresponda.

La propuesta econdémica no debe superar el valor mensual ofrecido para la Mesa de servicio
establecido en la suma CINCUENTA Y SIETE MILLONES TREINTA Y CINCO MIL OCHENTA Y
TRES PESOS M/CTE ($57.035.083) incluido IVA'y todos los costos e impuestos a que haya lugar, so
pena de RECHAZO de la propuesta.

La propuesta economica no debe superar el valor total para la Mesa de servicio establecido en la suma
de MIL SETENTA'Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS TRES MIL NOVECIENTOS VEINTIUN PESOS
M/CTE ($ 1.076.303.921) incluido VA, so pena de RECHAZO de la propuesta.

La propuesta econdémica no debe superar el valor unitario maximo a ofertar parar los servicios de
Asistencia Técnica por demanda en los Grupos de Trabajo Regional, puntos de Atencion de las Casas
del Consumidor, en la Sede Central y los mantenimientos preventivos y correctivos determinado en el
Formato N°1 “Propuesta Econdémica” del estudio previo, so pena del RECHAZO de la propuesta.

La propuesta econdémica no debe superar el valor unitario maximo a ofertar para los repuestos
determinados en el Formato N°1 “Propuesta Econdmica” del estudio previo, so pena del RECHAZO
de la propuesta.

La evaluacion de la propuesta econémica se realizara en forma independiente para los Costos Fijos
de la mesa de servicios y para los costos variables para los servicios por demanda y repuestos segun
los factores y las formulas descritas anteriormente.

El valor total del contrato incluye: i. El valor total de la Mesa de Servicios ofertados por el proponente,
ii. EI presupuesto asignado para los servicios por demanda v iii. EI presupuesto asignado para la
compra de repuestos. No obstante se tendran en cuenta para el pago, los precios unitarios ofertados
por el proponente en los servicios por demanda y para la compra de repuestos.

5.2.2 EVALUACION TECNICA (MAXIMO 45 PUNTOS)

La SUPERINTENDENCIA asignara un puntaje maximo de 45 puntos, al proponente que obtenga el mayor
puntaje una vez se realice la evaluacidn de la formacién académica adicional del Equipo minimo de Trabajo,
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las capacitaciones adicionales y el ofrecimiento de un gerente de proyecto, de acuerdo con los siguientes

criterios:
PUNTAJE
FACTOR A EVALUAR MAXIMO
1. | Formacion académica adicional del Equipo Minimo de Trabajo para la Mesa de Servicio 20
de la Sede Central. (Coordinador de mesa de servicio e Ingenieros de soporte nivel 2)
2. | Transferencia de Conocimientos en el modelo de referencia ITILv3 para los funcionarios 20
de la OTI.
3. | Gerente de Proyecto 5
TOTAL PUNTAJE 45

5.2.2.1FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA LA SEDE CENTRAL
(Coordinador de mesa de servicio e ingenieros de soporte nivel 2): MAXIMO: 20 PUNTOS

PUNTAJE
PERFIL FACTOR A EVALUAR MAXIMO 20
Puntos
Coordinador de Certificacion adicional en Soporte de la Operacion (SO) y/o Analisis de los 8
Mesa de Servicio | Servicios de TI (OSA) de ITIL
Especializacion en Servicio de Tl, tales como: Telecomunicaciones, redes,
software, u otra especializacion que esté relacionada con servicios de
Ingeniero de tecnqlogias de .Ia Informaciénl(TI) 6 certificacion de Microsoft Certified
Soporte Nivel 2 Solgt.lonsl ’Assqmate (MCSA_) Wmdovys Server 2012 y MCSA Office 365; o 6
perfil 1 certificacion Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE).
No se aceptan especializaciones relacionadas con temas gerenciales o
administrativos.
Ingeniero de Especializacion en Seguridad de la informacién o Seguridad Informatica 6
Soporte Nivel 2 certificacion en Cisco Certified Network Professional (CCNP) o Certified 6
perfil 2 Information Systems Security Professional (CISSP).

Nota 1: Para acreditar la Formacién Académica y certificacion adicional del Coordinador de Mesa de Servicio
y los Ingenieros de Soporte Nivel 2, debe cumplir con lo exigido en la Nota 4 del numeral 5.1.1.4 del presente

estudio previo

Nota 2. Para efectuar los ofrecimientos, el proponente debera diligenciar el Formato 3 numeral a) o en
documento separado que contenga la misma informacion establecida en el citado formato.

(ﬁ.
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5.2.2.2 PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA OTI:
MAXIMO 20 PUNTOS

PUNTAJE
FACTOR A EVALUAR MAXIMO.
20 Puntos

1. | 1 Curso con Seis (6) cupos, para el proceso de transferencia de conocimiento a los
funcionarios nuevos de la OTI en planeacioén, proteccidn, optimizacién (PPO) ITIL, que 5
cumpla con las condiciones descritas en el numeral 5.4.2.2.1 del Pliego de Condiciones
2. | 1 Curso con Seis (6) cupos, para el proceso de transferencia de conocimiento a los
funcionarios de la OTI, en Soporte de la Operacién y Analisis de los Servicios de TI
(OSA) ITIL que cumpla con las condiciones descritas en el numeral 5.4.2.2.2 del Pliego
de Condiciones.

3. | 1 Curso con Seis (6) cupos, para el proceso de transferencia de conocimiento a los
funcionarios de la OTI, en Oferta de Servicios y acuerdos (SOA) ITIL que cumpla con 5
las condiciones descritas en el numeral 5.4.2.2.3 del Pliego de Condiciones.

4. | 1 Curso con Seis (6) cupos, para el proceso de transferencia de conocimiento a los
funcionarios de la OTI, en entrega, control y validacion (RCV) ITIL que cumpla con las 5
condiciones descritas en el numeral 5.4.2.2.4 del Pliego de Condiciones.

Nota 1. Para obtener los veinte (20) puntos, el proponente debe ofertar los cuatro (4) factores antes
relacionados.

Nota 2. Para efectuar los ofrecimientos, el proponente debera diligenciara el formato respectivo o0 en documento
separado que contenga la misma informacion establecida en el citado formato.

Nota 3. Las fechas de realizacion de las transferencias de conocimiento seran acordadas con el supervisor del
contrato, asi como el personal que se designaran para cada una.

5.2.2.2.1. PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA LOS FUNCIONARIOS
DE LA OTI EN PLANEACION, PROTECCION, OPTIMIZACION (PPO) ITIL V3

Debe ofertar un (1) curso para seis (6) funcionarios de la OTI. Debe incluir ejercicios practicos de los conceptos
de ITIL, estructura de los procesos, objetivos, alcance, roles, indicadores, funciones y actividades relacionadas
a la planeacion, proteccion, optimizacion de los Servicios de Tl (PPO). Este curso se debe realizar con una
entidad autorizada acreditada internacionalmente, lo cual sera verificado por la entidad y con un instructor que
cuente como minimo con una (1) certificacion de ITIL nivel experto y con experiencia minimo de cinco (5) afios
con procesos de formacién. La duracion del Curso debe ser minimo 32 horas presenciales

Entregar a la Entidad dentro de los treinta (30) dias antes de la fecha programada para la capacitacién de ITIL,

la certificacion de la entidad autorizada y acreditada internacionalmente para realizar las citadas capacitaciones
que se brindaran a los funcionarios de la OTI.
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Entregar las hojas vida con los soportes de formacion académica y experiencia profesional de los instructores
que prestaran la capacitacion de ITIL, quince (15) dias antes de la fecha programada para la capacitacion.

Se debe incluir certificado de asistencia, Boucher de certificacion para cada participante, simuladores y material
de apoyo impreso.

5.4.2.2.2 PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA OTI
EN SOPORTE DE LA OPERACION Y ANALISIS DE LOS SERVICIOS DE TI (OSA) ITIL

Debe ofertar un (1) curso para seis (6) funcionarios de la OTI. Debe incluir ejercicios practicos de los conceptos
de ITIL, estructura de los procesos, objetivos, alcance, roles, indicadores, funciones y actividades relacionadas
al Soporte de la Operacion y Anélisis de los Servicios de Tl (OSA). Este curso se debe realizar con una entidad
autorizada acreditada internacionalmente, lo cual sera verificado por la entidad y con un instructor que cuente
como minimo con una (1) certificacion de ITIL nivel experto y con experiencia minimo de cinco (5) afios con
procesos de formacion. La duracién del Curso debe ser minimo 32 horas presenciales

Entregar a la Entidad dentro de los treinta (30) dias antes de la fecha programa para la capacitacion de ITIL, la
certificacién de la entidad autorizada y acreditada internacionalmente para realizar las citadas capacitaciones
que se brindaran a los funcionarios de la OTI.

Entregar las hojas vida con los soportes de formacion académica y experiencia profesional de los instructores
que prestaran la capacitacion de ITIL, quince (15) dias antes de la fecha programada para la capacitacion.

Se debe incluir certificado de asistencia, Boucher de certificacion para cada participante, simuladores y material
de apoyo impreso.

5.4.2.2.3 PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA OTI
EN OFERTA DE SERVICIOS Y ACUERDOS (SOA) ITIL V3.

Debe ofertar un (1) curso para seis (6) funcionarios de la OTI. Debe incluir ejercicios practicos de los conceptos
de ITIL, estructura de los procesos, objetivos, alcance, roles, indicadores, funciones y actividades relacionadas
oferta de servicios y acuerdos (SOA). Este curso se debe realizar con una entidad autorizada acreditada
internacionalmente, lo cual sera verificado por la entidad y con un instructor que cuente como minimo una (1)
certificacion de ITIL nivel experto y con experiencia minimo de cinco (5) afios con procesos de formacion.

Entregar a la Entidad dentro de los treinta (30) dias antes de la fecha programa para la capacitacién de ITIL, la
certificacion de la entidad autorizada y acreditada internacionalmente para realizar las citadas capacitaciones
que se brindaran a los funcionarios de la OTI. La duracion del Curso debe ser minimo 32 horas presenciales.

Entregar las hojas vida con los soportes de formacion académica y experiencia profesional de los instructores
que prestaran la capacitacion de ITIL, quince (15) dias antes de la fecha programada para la capacitacion.

Se debe incluir certificado de asistencia, Boucher de certificacion para cada participante, simuladores y material
de apoyo impreso.
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5.4.2.2.4 PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA OTI
EN ENTREGA, CONTROL Y VALIDACION (RCV) ITIL V3.

Debe ofertar un (1) curso para seis (6) funcionarios de la OTI. Debe incluir ejercicios practicos de los conceptos
de ITIL, estructura de los procesos, objetivos, alcance, roles, indicadores, funciones y actividades relacionadas
con la entrega, control y validacion (RCV)). Este curso se debe realizar con una entidad autorizada acreditada
internacionalmente, lo cual sera verificado por la entidad y con un instructor que cuente como minimo una (1)
certificacion de ITIL nivel experto y con experiencia minimo de cinco (5) afios con procesos de formacion.

Entregar a la Entidad dentro de los treinta (30) dias antes de la fecha programa para la capacitacién de ITIL, la
certificacién de la entidad autorizada y acreditada internacionalmente para realizar las citadas capacitaciones
que se brindaran a los funcionarios de la OTI. La duracién del Curso debe ser minimo 32 horas presenciales.

Entregar las hojas vida con los soportes de formacion académica y experiencia profesional de los instructores
que prestaran la capacitacion de ITIL, quince (15) dias antes de la fecha programada para la capacitacion.

Se debe incluir certificado de asistencia, voucher de certificacion para cada participante, simuladores y material
de apoyo impreso.

5.2.2.3 GERENTE DE PROYECTOS: MAXIMO 5 PUNTOS

El proponente podra ofertar un (1) Gerente de Proyectos el cual asumira la ejecucién administrativa de todo el

contrato; permitiendo que el Coordinador de la Mesa de Servicio solo se ocupe de la correcta ejecucion
operativa de la Mesa de Servicio. La asignacion de puntaje se realizara de conformidad con los siguientes

perfiles:
PERSONAS EXPERIENGIA RESPONSABILIDADES DEDICACION PUNTAJE
: MAXIMO
ROL REQUERIDAS FORMACION ACADEMICA ESPECIFICA
Atender las solicitudes de
caracter administrativa
realizadas por el Supervisor y
Titulo Profesional. en: Cinco (5) afios | estipuladas en el contrato. Ej:
. Ingenieria 6 de experiencia | radicar cuentas de cobro;
Gerente e Administrador de | en gestion de hojas de vida; | Cuando se
de Uno Empresas coordinacion o | gestionar las solicitudes de | realice  una
Proyecto (1) gerencia  de | cambio de personal; gestionar | solicitud  de | 3
Perfil 1 Y proyectos cambio de personal por | caracter
relacionados incapacidades; entrevistas del | administrativo
Certificacion PMP vigente y/o | con  Service | personal; gestionar el | o se programa
Maestria en gerencia de Tl Desk. inventario del stock de | reunion de
repuestos y de equipos. seguimiento.
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Asistir a las reuniones de
seguimiento que se
programen por el supervisor
del contrato.
PERSONAS EXPERIENGIA RESPONSABILIDADES DEDICACION PUNTAJE
2 MAXIMO
ROL REQUERIDAS FORMACION ACADEMICA ESPECIFICA
Atender las solicitudes de
. ) caracter administrativa
Titulo Profesmnal.ler): . realizadas por el Supervisor y
. Ingenieria 6 estipuladas en el contrato. Ej:
e Administrador de radicar cuentas de cobro;
Empresas Cinco (5) afios | gestion de hojas de vida;
de experiencia | gestionar las solicitudes de
Gerente Y oo las siguientes | en cambio de personal; gestionar | Cuando ~ se | 5
de Uno Certificaciones: coordinacién o | cambio de personal por | realice una
Proyecto 1) L ) gerencia  de | incapacidades; entrevistas del | solicitud ~ de
Porfil 2 1) Certificacion PMP vigente | proyectos personal;  gestionar el | caracter
ylo Maestria en gerencia de Tl | relacionados | inventario del stock  de | administrativo
con  Service | repuestos y de equipos. 0 se programa
2) Certificacion en Soporte de | Desk. reunion  de
la Operacion (SO) y/o Andlisis o ) seguimiento.
de los Servicios de Tl (OSA) Asistir a las reuniones de
de ITIL. seguimiento que se
programen por el supervisor
del contrato.

Nota 1: Para acreditar la Formacion Académica y certificacion de experiencia del Gerente de Proyectos, debe
cumplir con lo exigido en la Nota 5 numeral 5.1.1.4 del presente estudio previo.

Nota 2. El proponente podra ofertar cualquiera de los dos perfiles y el puntaje méaximo sera de 5 puntos.

Nota 3. Para efectuar los ofrecimientos, el proponente debera diligenciar el Formato respectivo o en documento
separado que contenga la misma informacion establecida en el citado formato.

5.3 EVALUACION APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL: (MAXIMO 10 PUNTOS)

Conforme con lo dispuesto por la Ley 816 de 2003, apoyo a la industria nacional, una vez realizada la calificacion
al puntaje final a cada propuesta, se adicionara el porcentaje indicado en este punto.

e Se asignaran diez (10) puntos, cuando los proponentes oferten servicios o personal nacional
Unicamente.

e Se asignaran cinco (5) puntos del puntaje total, cuando los proponentes oferten personas y servicios
extranjeros con incorporacién de componente colombiano de servicios profesionales, técnicos y
operativos.

e Enelcaso que el proponente no certifique las circunstancias anteriores tendra una calificacion de cero
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(0) puntos.

NOTA IMPORTANTE: Para tal fin, los proponentes deberan indicar expresamente en el Formato respectivo
o0 en documento separado que contenga la misma informacion establecida en el Formato. Si el servicio es
nacional o extranjero o si incorpora componente extranjero, el cual se evaluara de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Ley 816 de 2013.

En los eventos que el proponente sea extranjero y pretenda que se le otorgue trato nacional y se asigne el
maximo de diez (10) puntos a que se refiere el presente numeral, se aplicaran las siguientes reglas:

o En el evento en el proponente extranjero o los servicios que ofrezca se encuentren cobijados o sean
provenientes de un acuerdo comercial aplicable al presente proceso de contratacién, “o0” los servicios
ofrecidos correspondan a oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones en cuanto a la
regulacion andina aplicable a la materia, deberan manifestarlo en el Formato respectivo, o en documento
separado que contenga la misma informacion establecida en el Formato.

e Los servicios provienen de Estados con los cuales no exista un acuerdo comercial, pero respecto de los
cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de Servicios Nacionales gozan de trato
nacional con base en la revision y comparacion normativa en materia de compras y contratacién publica,
deberan acreditar esta circunstancia a través de la certificacion expedida por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, en donde acredita la mencionada situacién.

De no presentar la citada certificacion al momento del cierre y junto con su propuesta, no obtendra el trato
nacional.

6 ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

La Superintendencia Nacional de Salud, de acuerdo con las disposiciones de los del articulo 4 de la Ley 1150
de 2007 y de los articulos 2.2.1.1.1.3.1, 2.2.1.1.1.6.1, 2.2.1.1.1.6.3 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2 del
Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 y con base en el Manual para la Identificacién y Cobertura del
Riesgo en los Procesos de Contratacién elaborado por Colombia Compra Eficiente, procede a evaluar el riesgo
de la presente contratacion de la siguiente forma:
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7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE

CONTRATACION:

GARANTIA UNICA: De conformidad con el sefialado en el Decreto 1082 de 2015, el proponente favorecido
con la adjudicacion del contrato debera constituir a favor de la SUPERSALUD, una Garantia Unica, la cual
cubrira los perjuicios que se deriven del incumplimiento del contrato y que cubra los siguientes riesgos, en las
cuantias y vigencias que se establecen a continuacion:

AMPARO

%

SOBRE EL
VALOR
TOTAL

VIGENCIA

CUMPLIMIENTO

20

Del contrato

Término de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas y en
todo caso, contados a partir de la expedicion de la garantia
Unica de cumplimiento.

Cubrira los perjuicios derivados de: i. Incumplimiento total o
parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista; ii. El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato,
cuando el incumplimiento es imputable al contratista. iii. El
pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria

CALIDAD
SERVICIOS

DE LOS

25

Del Contrato

Por el término de un (1) afio contados a partir de la fecha de
terminacion del contrato. Cubrira a la Entidad de los perjuicios
derivados de la deficiente calidad del servicio prestado.

CALIDAD Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE
LOS BIENES

25

Del Contrato

Una vez se entreguen los bienes a entera satisfaccion y un (1)
afio mas. Esta garantia cubrira a la SUPERSALUD de los
perjuicios derivados imputables al contratista garantizado (i)
mala calidad o deficiencias técnicas de los bienes por él
suministrados, de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato, o (i) por el incumplimiento de los
parametros 0 normas técnicas establecidas para los bienes
objeto del contrato

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES
SOCIALES E
INDEMNIZACIONES
LABORALES

Del Contrato

Término de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas y en
todo caso, contados a partir de la expedicion de la garantia
Unica de cumplimiento. Esta garantia cubrird a la Entidad de
los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las
obligaciones laborales del contratista derivadas de la
contratacion del personal utilizado en el territorio nacional para
la ejecucion del contrato amparado.

RESPONSABILIDAD
CivViL
EXTRACONTRACTUAL

200
SMML

Salarios
minimos
mensuales
legales
vigentes

Con un término igual al término de ejecucion del contrato,
contados a partir de la expedicién de la Garantia Unica. Esta
Garantia cubrird a la Entidad de los perjuicios que se le
ocasionen y atribuya a la administracién con ocasion a sus
actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas o
subcontratistas.

8. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL:
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De conformidad con los articulos 2.2.1.2.4.1.1y 2.2.1.2.4.1.2 del Decreto 1082 de 2015 las entidades estatales
deberan observar las obligaciones que en materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre Comercio
(TLC) vinculen al Estado Colombiano, para lo cual estableceran si la respectiva contratacién a realizar se
encuentra cobijada por los mismos. Para el efecto verificaran:

a) Sila Entidad Estatal no hace parte de las Entidades Estatales incluidas en el Acuerdo Comercial, el Proceso
de Contratacion no esta cubierto por este y en consecuencia no es necesario hacer analisis adicional alguno;
b) Si la Entidad Estatal esta incluida en el Acuerdo Comercial y el presupuesto oficial del Proceso de
Contratacion es inferior al valor a partir del cual el Acuerdo Comercial es aplicable, el Proceso de Contratacién
no esta cubierto y en consecuencia, no es necesario hacer anélisis adicional alguno;

c) Si la Entidad Estatal estd incluida en el Acuerdo Comercial y el presupuesto oficial del Proceso de
Contratacion es superior al valor a partir del cual el Acuerdo Comercial es aplicable, la Entidad Estatal debe
determinar si hay excepciones aplicables al Proceso de Contratacion. Si no hay excepciones, el Acuerdo
Comercial es aplicable al Proceso de Contratacién.

En ese sentido, y de conformidad con lo dispuesto por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
actualmente Colombia tiene Acuerdos Comerciales vigentes con compromisos en materia de contratacion
publica con los siguientes paises: Canadé, Chile, Estados Unidos, el Triangulo Norte (El Salvador, Guatemala,
Honduras), Liechtenstein, Suiza, México y la Unién Europea.

Asi entonces a continuacion se describe la cuantia, cobertura y excepciones de los Acuerdos mencionados
para el presente proceso de contratacion:

Excepcion Proceso - de
Entidad Presupueﬁo del Proc_eso de Aplicable al Con.tratacwn
Acuerdo E Contratacion superior al P cubierto
. statal Proceso
CETETE ] incluida VELS) de Contratacion | P°' =
del Acuerdo Comercial Acuerdo
Comercial
Canada *(1) Si Si No Si
Chile*(1) Si Si No Si
Estados . . .
Unidos*(1) Si Si No Si
El Salvador*(1) Si No Incluye Valores No Si
Guatemala®(1) Si No Incluye Valores No Si
Honduras*(1) Si No Incluye Valores No Si
Estados AELC Sl Sl No Si
México(*1) Si Si No Si
Union Europa Si S| No Si
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/ www.supersalud.gov.co
— |

Pagina 69 de 88



PROCESO PRE CONTRACTUAL coDIGO PPFT19

[ 2%a®
L] .
f/ ESTUDIOS PREVIOS SELECCION .
Supersalud 7 FORMATO ABREVIADA - MENOR CUANTIA/ | VERSION 1
LICITACION PUBLICA

Nota *(1) Todos los acuerdos comerciales son aplicables al presente proceso de contratacidn por las siguientes
razones: i. La Superintendencia Nacional de Salud hace parte de las Entidades Estatales del nivel nacional
incluidas de los citados acuerdos comerciales. ii. El presupuesto oficial del presente proceso de seleccion es
superior al valor a partir del cual los citados acuerdos son aplicables. iii. No hay excepciones aplicables al
presente proceso de contratacion.

Por lo anterior, el presente proceso de contratacién se adelantara acorde con obligaciones contenidas en los
acuerdos comerciales antes citados y referidas al trato nacional, a la publicidad, a los documentos del proceso,
asi como el plazo minimo para la presentacion de ofertas, que para el presente caso no debe ser inferior a 10
dias calendario entre la fecha de publicacién del aviso de la convocatoria y la presentacion de las ofertas;
teniendo en cuenta que el presente proceso de seleccion ha sido publicado en el Plan Anual de Adquisiciones
entre 40 dias y 12 meses antes de la publicacién del presente proceso de seleccion.

9. CONDICIONES CONTRACTUALES
9.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATO:
9.1.2 Obligaciones de la Superintendencia

Expedir el registro presupuestal.

Aprobar la poliza que garantiza el contrato.

Suscribir el acta de inicio.

Disponer durante el término de ejecucion del contrato de un espacio fisico llamado laboratorio y Mesa

de Servicio dotado de sillas, mesas y teléfonos fijos.

5. Disponer de un analista de sistemas o responsable de los equipos para acompaiiar al personal técnico
del contratista durante la realizacién del mantenimiento preventivo.

6. Proporcionar un espacio fisico necesario cuando se realicen los mantenimientos preventivos de los
equipos, para efectuar la limpieza del equipo, sin que ello afecte otras areas de trabajo en la Entidad.

7. Realizar al Contratista las capacitaciones en el manejo sobre las diferentes herramientas propias de

esta, dentro de los quince (15) primeros dias de ejecucion del contrato y las capacitaciones sobre los

modulos de la herramienta CA dentro de los treinta (30) primeros dias de ejecucion del contrato y las

demas que considere la OTI durante la ejecucion del contrato.

Proporcionar la informacion necesaria para la debida y oportuna ejecucion del contrato.

Comunicar al contratista por escrito con la debida oportunidad, las observaciones sobre la ejecucion

del contrato.

10. Realizar los pagos previa presentacion correcta por parte del contratista, de los documentos requeridos
y acorde con los plazos establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud.

11. Liquidar el contrato.

o=

8.
9.

9.1.3 Obligaciones Especificas del Contratista

1) Cumplir con los servicios de Mesa de Servicio, de conformidad con lo establecido en el Estudio Previo, el
Pliego de Condiciones y en el Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”.
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2) Garantizar la prestacion de la Mesa de Servicio de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del
Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”.

3) Entregar al supervisor dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha de suscripcion del acta de
inicio, las hojas de vida en fisico con los soportes de experiencia y formacién académica del personal
para la Mesa de Servicio presencial y permanente para la Sede Central, descritos en los 2.10.3, 2.10.4 y
2.10.5 del Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”.

4) Garantizar que, en caso de abrir nuevos Grupos de Trabajo Regional o Casas del Consumidor o Centro
Regionales en otras ciudades, el contratista debera prestar el servicio acorde con lo dispuesto en numeral
3.3.” Asistencia Técnica por demanda en los Grupos de Trabajo Regional y Casas del Consumidor de la
Red Nacional de Proteccion al Usuario” descritos en el Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas’.

5) Garantizar la disponibilidad del nimero de técnicos o profesionales del equipo minimo establecido en los
numerales 2.10.3, 2.10.4 y 2.10.5 del Anexo N°1 "Especificaciones Técnicas", durante la ejecucion del
contrato, de acuerdo con las necesidades de la Entidad que impacten en la Mesa de servicio; sin que se
afecte la prestacion de las actividades requeridas por los funcionarios de la Supersalud.

6) Garantizar la prestacion del Mantenimiento correctivo a los equipos de computo descritos en los numerales
3.22.1, 3231, 3.24.1 y 3.25.1 del Anexo N°1 "Especificaciones Técnicas" utilizando el stock de
repuestos y el presupuesto asignado para la compra de estos, de conformidad con lo establecido en el
numeral 3.2. del Anexo referido.

7)  Cumplir las funciones de soporte de primer nivel remoto y/o presencial y de mantenimiento correctivo, para
atender los requerimientos de manera permanente y/o por demanda cumpliendo los Acuerdos de Niveles
de Servicio establecidos.

8) Gestionar el cambio de los repuestos, documentando mediante una bitacora y realizando el control
respectivo.

9) Garantizar que los repuestos y/o insumos que se suministren sean nuevos, originales y/o homologados
por el fabricante y presentar el certificado de garantia de cada repuesto. En caso de requerirse un repuesto
que no se encuentre en el listado, el contratista debe entregar tres (3) cotizaciones con valores promedio
del mercado de la parte que se requiera reemplazar, las cuales deben ser aprobadas por el supervisor del
contrato.

10) Garantizar la prestacion del mantenimiento preventivo y correctivo de manera presencial en la Sede
Central, en los Grupos de Trabajo Regional y en las Casas del Consumidor conforme al numeral 3.1
“Mantenimientos Preventivos” y 3.2 “Mantenimientos Correctivos” del Anexo N°1 “Especificaciones
Técnicas”.

11) Garantizar la prestacion de los servicios por demanda de conformidad con lo establecido en el numeral 3
del Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”.
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12) Registrar, categorizar, clasificar, escalar, documentar y cerrar los tiquetes de servicio de soporte,
mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo mediante la herramienta CA-Service Desk Manager
(de propiedad de la Supersalud) y los moédulos mencionados en el numeral 2.5.1 del Anexo N°1
“Especificaciones Técnicas’.

13) Realizar el Registro y control del inventario de hardware de la entidad mediante la herramienta CA-Service.

14) Realizar el Registro y control de los activos de hardware y software de forma automatizada, mediante la
herramienta CA-Client Automation.

15) Disponer del Equipo Minimo de Trabajo humano que conforma el equipo de Mesa de Servicio en la Sede
Central en el horario de 7:00 AM. a 6:00 P.M. de lunes a viernes para proveer el soporte remoto y/o
presencial de conformidad con el numeral 2 del Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”.

16) Disponer del Equipo Minimo de Trabajo especializado que conforma el equipo de mantenimiento
preventivo en horario que no interrumpa la operacion de la Entidad y en las fechas acordadas con el
supervisor del contrato para cumplir con las actividades descritas en el numeral 3.1 del Anexo N°1
“Especificaciones Técnicas’.

17) Disponer del Equipo minimo de trabajo que conforma el equipo para los servicios por demanda para
cumplir con las actividades descritas en el numeral 3 del Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”.

18) Suministrar las hojas de vida del personal requerido para la prestacién del servicio por demanda, en los
siguientes plazos:

a) Entregar al supervisor del contrato, las hojas de vida y documentos que acreditan el cumplimiento de
las condiciones de formacién académica y experiencia descritas para el personal que tendra a cargo
las actividades de mantenimientos preventivos, con quince (15) dias calendario de antelacién a
la fecha programada para prestar el servicio, quienes deben cumplir con el perfil descrito en el
numeral 3.1.2.3 y 3.1.3.3 “Personal Exigido Para Desarrollar Los Mantenimientos Preventivos”, del
Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”, respectivamente.

b) Entregar al supervisor dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes de la fecha de suscripcién
del acta de inicio, las hojas de vida en fisico con los soportes de experiencia y formacion académica
del personal que tendra a cargo las actividades de Asistencia Técnica por demanda en los Grupos
de Trabajo Regional y Casas del Consumidor, quienes deben cumplir con el perfil descrito en el
numeral 3.3.2 y 2.10.5 del Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”.

c) Entregar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes de la fecha
suscripcion del acta de inicio, las hojas de vida y documentos que acreditan el cumplimiento de las
condiciones de formacion académica y experiencia descritas para el personal que tendra a cargo las
actividades de mantenimientos correctivos, quienes deben cumplir con el perfil descrito en los
numerales 3.2.2.2, 3.2.3.2, 3.2.4.2 y 3.2.5.2 “Personal EXxigido para Desarrollar los Mantenimientos
Correctivos” del Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”.
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19) Garantizar el cambio del personal del equipo minimo de trabajo de la Mesa de Servicio y servicios por
demanda que no cumpla con el perfil requerido en el Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”, en un
término de dos (2) dias calendario, luego de la verificacion de las hojas de vida realizada por el supervisor
del contrato.

20) Garantizar que los integrantes del equipo de trabajo correspondan al personal propuesto, sin perjuicio que
el mismo pueda ser modificado a solicitud del contratista, siempre que cumpla con el mismo perfil exigido
y ofrecido en su propuesta, previa aprobacion del supervisor del contrato, y en los casos de fuerza mayor
o caso fortuito, debidamente comprobados.

21) Garantizar durante la ejecucién del contrato el cambio de personal por solicitud debidamente justificada
del supervisor del contrato, en los siguientes eventos: a) Cuando el desarrollo de sus actividades no sea
satisfactorio, 0 sus actuaciones atenten contra la buena relacion con el contratante, o cause algun impacto
negativo a la Entidad. b) Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados. ¢) En caso de
enfermedad o vacaciones sera reemplazado y solo por el tiempo necesario. En estos casos, el contratista
debera sustituir al profesional, en un periodo que no exceda dos (2) semanas, por otro que relina, como
minimo, los requisitos de formacién académica y experiencia profesional de la persona que sera
remplazada; igualmente debera garantizar que ello no impactara ni pondra en riesgo el proyecto. En el
evento que esto ocurra, el proponente seleccionado debera plantear acciones tendientes a recuperar los
tiempos, sin que esto se haga a costa del esfuerzo de la Supersalud y asumira los costos de incurrir en
mayores tiempos de ejecucion.

22) Proporcionar a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo para la prestacion del servicio en la Sede
Central, lo siguiente: i Equipo de Escritorio o Portatil, ii. Las herramientas necesarias para el cumplimiento
del contrato descritas en el numeral 2.8 del Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas.”

23) Garantizar a los integrantes del equipo de trabajo un equipo de comunicaciones como radio en el espectro
libre o celular, para cada uno de los técnicos y uno para el Coordinador, con el fin de facilitar su localizacion
y responder a los llamados de los usuarios, lo antes posible, en los niveles de atencién y soluciones
establecidas.

24) Disponer de los equipos y herramientas establecidos en el numeral 2.8 y 2.9 del Anexo N°1
“Especificaciones Técnicas” y suministrarlos dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha
suscripcion del acta de inicio.

25) Gestionar las garantias de los equipos de cdmputo con que cuenta la entidad, documentando mediante
una bitacora y realizando el control respectivo.

26) Realizar las capacitaciones descritas en el numeral 2.6.5 “Actividades de Capacitacion” del Anexo N°1
“Especificaciones Técnicas”.

27) Recibir capacitacion por parte de la Entidad en el manejo sobre las diferentes herramientas propias de
esta, dentro de los quince (15) primeros dias de ejecucién del contrato y las capacitaciones sobre los
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modulos de la herramienta CA dentro de los treinta (30) primeros dias de ejecucién del contrato. El
contratista garantizara que se reciba cualquier otra capacitacién que considere la OTI pertinente durante
la vigencia de la ejecucion del contrato.

28) Realizar entregas oportunas de los informes, entregables establecidos en el numeral 2.13 del Anexo No
1 “Especificaciones Técnicas” y demas documentos que requiera la OTlI a través del supervisor.

29) Hacer disposicion final de los elementos dafiados, retirados de los equipos como residuos electrénicos y
eléctricos, los cuales deberan ser entregados a empresas que cuenten con la capacidad tecnolégica y la
licencia ambiental para el manejo y disposicion de dichos elementos.

30) Empalme del servicio: Disponer en las instalaciones de la Superintendencia Nacional de Salud del equipo
minimo de trabajo permanente y presencial conformado por un (1) Coordinador, dos (2) Ingenieros de
soporte nivel 2, un (1) operador, dos (2) Agentes de Mesa de Servicio y seis (6) técnicos, 10 dias habiles
antes del inicio del contrato para que realice el empalme del servicio con la actual contratista SELCOMP
Ingenieria SAS, sin que esto genere costo para la superintendencia Nacional de salud.

31) Las demas actividades que se deriven de la naturaleza del contrato y que sean necesarias para garantizar
el funcionamiento de la mesa de servicio y la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

9.1.4 SUPERVISION DEL CONTRATO

La Supervision del Contrato estara a cargo de Jefe de la oficina de Tecnologias de la Informacion o quien
haga sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto; el cual ejercera las obligaciones y responsabilidades
de acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Entidad.

9.1.5 FORMA DE PAGO

La Superintendencia Nacional de Salud pagara al Contratista el valor total de contrato, de la siguiente manera:

Costos Fijos:

e Se pagaran los servicios efectivamente en pagos mensuales correspondientes al valor ofertado
por los servicios efectivamente prestados, descritos en el numeral 2 del Anexo N°1
“Especificaciones Técnicas” relacionados con la Mesa de Servicio en la Sede Central, un valor de
hasta MIL SETENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS TRES MIL NOVECIENTOS VEINTIUN
PESOS M/CTE ($ 1.076.303.921) incluido IVA y todos los costos e impuestos a que haya lugar.
de la siguiente manera:

e La Superintendencia Nacional de Salud, cuenta para el efecto, con disponibilidad presupuestal por
cada vigencia discriminada asi: para la vigencia de 2016 la suma de CIENTO DIECISIETE
MILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS

(f.
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($117.720.741), la cual se pagara el 31 de diciembre de 2016; vigencia 2017 la suma de
SEISCIENTOS CINCO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA
Y SEIS PESOS M/CTE ($ 605.420.956) y para la vigencia 2018 la suma de TRESCIENTOS
CINCUENTAY TRES MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS VEINTICUATRO
PESOS M/CTE ($ 353.162.224)

Costos Variables:

1) Servicios por Demanda

e Se pagaran los servicios efectivamente prestados descritos en el numeral 3 del Anexo N°1
“Especificaciones Técnicas”, relacionados con los servicios por demanda en la Sede Central, en
los Grupos de Trabajo Regional y las Casas del Consumidor, durante la ejecucion de todo el
contrato, un valor de hasta CIENTO SESENTA MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y
OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($160.478.929) incluido IVA y todos los
costos e impuestos a que haya lugar, de la siguiente manera:

e La Superintendencia Nacional de Salud, cuenta para el efecto, con disponibilidad presupuestal por
cada vigencia discriminada asi: para la vigencia de 2016 la suma de DIECINUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS CUATRO MIL ONCE PESOS ($19.404.011), la cual se pagara el 31 de diciembre
de 2016; vigencia 2017 la suma de OCHENTA Y NUEVE MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($ 89.099.948) y para la vigencia 2018 la
suma de CINCUENTA'Y UN MILLONES NOVECIENTOS SETENTA'Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
SETENTA PESOS M/CTE ($ 51.974.970).

2) Compra de Repuestos:

Se pagara durante la ejecucion de todo el contrato hasta la suma de CIENTO SETENTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS
PESOS M/CTE ($ 176.549.846) incluido el IVA y demas costos e impuestos, para los repuestos
efectivamente entregados e instalados en los equipos respectivos, previa verificacion del correcto
funcionamiento de éstos y aprobacion por parte del supervisor del contrato, de la siguiente manera:

La Superintendencia Nacional de Salud, cuenta para el efecto, con disponibilidad presupuestal por
cada vigencia discriminada asi: para la vigencia de 2016 la suma de DIECINUEVE MILLONES
TRECIENTOS DIEZ MIL CIENTO CUARENTA PESOS ($19.310.140), la cual se pagaré el 31 de
diciembre de 2016; vigencia 2017 la suma de NOVENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS
NUEVE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($ 99.309.288) y para la vigencia

[ J
/ www.supersalud.gov.co
— |

Pagina 75 de 88



PROCESO

PRE CONTRACTUAL

coDIGO

PPFT19

Supersalud v FORMATO

ESTUDIOS PREVIOS SELECCIQN
ABREVIADA — MENOR CUANTIA/
LICITACION PUBLICA

VERSION

2018 la suma de CINCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA MIL
CUATROCIENTOS DIECIOCHO PESOS MI/CTE ($ 57.930.418)

El contratista debera presentar para efecto de este pago lo siguiente:

a. Factura o del repuesto de conformidad con la Ley.
b.  Certificacion del supervisor en la que conste la verificacion de cumplimiento del objeto, las obligaciones
conforme con el informe de actividades presentado por el CONTRATISTA y del cumplimiento del articulo
50 de la Ley 789 de 2002 y demas normas concordantes segun el informe mensual de que especifiquen

las actividades desarrolladas.

c. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante legal sobre el cumplimiento de las
obligaciones con los sistemas Integral de Seguridad Social (salud y pensién), General de Riesgos
Laborales (Ley 1562/2012) y aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje de acuerdo con lo establecido en el Articulo 23 de

la Ley 1150 de 2007.

Nota: Para el dltimo pago adicionalmente se requiere que se haya suscrito el acta de liquidacion

11.4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del presente contrato sera de veintiun (21) meses, contados a partir de la fecha de suscripcion del
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

11.5. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del presente contrato debera realizarse con el equipo minimo de trabajo ofertado por el contratista,
en las instalaciones de la Sede Central de la Supersalud, ubicada en la ciudad de Bogota en los pisos 1, 2, 6

y 7 de la Avenida Ciudad de Cali No. 51-66 del edificio World Business Center.

Adicionalmente, debera prestar los servicios en:

e Grupo de Trabajo Regional Andina, cuya ciudad sede es Medellin: Calle 29 No. 46-87 local 141 Centro

Comercial Punto Clave.

o Grupo de Trabajo Regional Occidental, cuya ciudad sede es Cali: Calle 6 Norte No. 1 - 42 Local 101
Centro Empresarial Torre Centenario. B/ Centenario.
o Grupo de Trabajo Regional Caribe, cuya ciudad sede es Barranquilla: Centro Empresarial MIX, via 40

No. 73 - 290, local 19.

o Grupo de Trabajo Regional Sur, cuya ciudad sede es Neiva: Calle 13 No. 4 -20.
o Grupo de Trabajo Regional Nororiental, cuya ciudad sede es Bucaramanga: Carrera 33 No. 48-47

Cabecera.

o Grupo de Trabajo Regional Chocd, cuya ciudad sede es Quibdé: Carrera 9 No. 25-03 Barrio Alameda

Reyes Sector Chamblun

(ﬁ.
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e Puntos de Atencion de las Casas del Consumidor (Armenia, Popayan, Pereira, Bucaramanga,
Barranquilla, Monteria e Ibagué).

Nota: En caso de abrir nuevos Grupos de Trabajo Regional o Casas del Consumidor o Centro Regionales en
otras ciudades, el contratista debera garantizar la prestacion del servicio acorde con lo dispuesto en numeral
3.3.” Asistencia Técnica por demanda en los Grupos de Trabajo Regional y Casas del Consumidor de la Red
Nacional de Proteccion al Usuario” del Anexo N°1 “Especificaciones Técnicas”.

Bogota,
Guillermo Cadena Ronderos Carlos Arturo Castafeda
Componente Técnico Componente Financiero

Proyecto: Claudia Cleves / Fabio Parrado
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En documento separado el cual hace parte integral del presente documento.

ANEXO No. 1.
ESPECIFICACIONES TECNICAS
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PROPUESTA ECONOMICA

El proponente debera presentar la propuesta econémica ofertando todos y cada uno de los items descritos en
el siguiente formato:

1) COSTOS FIJOS

PROPUESTA POR SERVICIO FIJOS MENSUAL EN PESOS COLOMBIANOS ($)
VALOR
VALOR VALOR
ITEM CANJIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO SEDE CENTRAL CANTIDAD| MENSUAL | IVA [ MENSUAL M:g:::"
SINIVA CONIVA INCLUIDO IVA
DETALLE DEL SERVICIO DE COSTOS DEL SERVICIO

MESA DE SERVICIO PERMANENTE EN LA SEDE PRINCIPAL 1.EQUIPO DE TRABAJO

cumpliendo el numeral “2. SERVICIO DE MESA DE SERVICIO”,  |SERVICIO NUMERAL 2,10,1. COORDINADOR MESA DE SERVICIO 1 $

con todos los subnumerales 2,1 Descripcion del senicio, 2,2 SERVICIO NUMERAL 2,10,2. INGENIERO DE SOPORTE NIVEL 2 2 $

4 1 Horarios de atencion, 2.3 Lugares en los que se prestara el servicio 2:4[SERVICIO NUMERAL 2,10,3.0PERADOR 1 $

Niveles de soporte, 2,5Herramientas de gestion y canales de atencio.  [SERVICIO NUMERAL 2,10,4. AGENT ES DE MESA DE SERVICIO 2 $

2.6 Actividades, 2.7 procesos, 2.8 Kits de herramientas, 2,9 Stockde  [SERVICIO NUMERAL 2,10,5. TECNICOS 6 $

equipos de computo. 2.10 personal exigido. 2.11 Acuerdos de niveles  [2 KIT DE HERRAMIENTAS Y STOCK DE EQUIPOS, del numeral |

de senicio, 2.12, Penalidades y 2,13, Entregables, 28Y29 $

TOTAL GENERAL POR MES $ § s $

1) COSTOS VARIABLES

2.1) Servicios de asistencia técnica por demanda en la Sede Central y en los Grupos de Trabajo
Regional

www.supersalud.gov.co

Pagina 80 de 88



PROCESO PRE CONTRACTUAL CODIGO PPFT19
L]
. .
S U erSC”Ud rf/ FORMATO ESTUDIOS PREVIOS SELECCION VERSION
ABREVIADA — MENOR CUANTIA / 1
LICITACION PUBLICA
PROPUESTA DE SERVICIO POR DEMANDA
Valor
Valor Maxi Unitari Val itari
ITEM Servicio Unidad | Cantidad | "~ 0 "o 8| MM |y o g ya |1 O ATt
Ofertar antes de Total con IVA
IVA
Senvicio de mantenimiento preventivo de equipos del Datacenter Sede Principal
SERVICIOS POR  |descrito en el numeral 3.1.2. ycumpliendo las condiciones generales del numeral Unidad 1 $  6.493.601
DEMANDA 3.1.1
MANTENIMIENTOS |Servicio de mantenimiento preventivo de PCs, Portatiles, Impresoras y Escaner
PREVENTIVOS  |descrito en el numeral 3.1.3 y cumpliendo las condiciones generales del numeral Unidad 1 $ 17440931
3.1.1
SSNICI'O de Manlen\n?\gnm Correctivo de UPS descrito en el numeral 3.2.2 y Unidad 1 s 486238
cumpliendo las condiciones generales del numeral 3.2.1
SERVICIOS POR |Senvicio de Mantenimiento Correctivo de Aire Acondicionado descrito en el numera X
) . Unidad 1 $ 246.391
DEMANDA 3.2.3 ycumpliendo las condiciones generales del numeral 3.2.1
MANTENIMIENTOS |Servicio de Mantenimiento Correctivo de servidor descrito en el numeral 3.2.4 y Unidad 1 s 207.851
C CORRECTIVOS |cumpliendo las condiciones generales del numeral 3.2.1 :
Senvicio de Mantenimiento (Forrecﬂvo de P‘C‘o Portatil o Impresora o Escaner descrito Unidad 1 s 105239
S en el numeral 3.2.5 ycumpliendo las condiciones generales del numeral 3.2.1
T Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Medellin cumpliendo con
) N N Unidad 1 $ 79.612
el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICA POR DEMANDA'
S Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Barranquilla cumpliendo Unidad 1 s 70612
con el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA" :
v Senicio Asistencia Técni d da en la ciudad de B liend
A enicio |senf\a écnica por demanda en la ciudad de u::aramanga cumpliendo 1 1 s 70612
con el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA'
R Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Neiva cumpliendo con el )
| 2 N R Unidad 1 $ 79.612
numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA'
A Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Cali cumpliendo con el Unidad 1 s 70612
B SERVICIOSPOR  [numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA" ’
L DEMANDA Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Choco cumpliendo con el Unidad 1 5 79612
E CENTROSDE  |numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA" :
S ATENCION Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Ibague cumpliendo con el Unidad 1 s 70612
numeral "3.3. ASISTENCIATECNICA POR DEMANDA" :
Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Monteria cumpliendo con Unidad 1 s 70612
el numeral "3.3. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA"
Senvicio Asistencia Técnica por demanda en la ciudad de Periera cumpliendo con el Unidad 1 s 70612
numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA"
Senvicio A:wstenma Técnica pordemanda en la cwudad"de Armenia cumpliendo con el Unidad 1 s 70612
numeral "3.3. ASISTENCIATECNICAPOR DEMANDA'
Senicio Asistencia Técni d da en la ciudad de P liend
enicio Asistencia T écnica por demanda en la ciudad de Popayan cumpliendocon | .. 1 s 70612
el numeral "3.3. ASISTENCIATECNICA POR DEMANDA"
Senvicio INGENIERO DE SOPORTE NIVEL 2 cumpliendo con el numeral "3.4.1 Valor/ 1 $ 8146815
R0 RO | TEOF ESKOESERVCI amplods n Ao 52— ot
DEMANDA SEDE A;Z;?E DE MESADE SERVICIO POR DE;IUAT\I‘I];:’?' B ’;“’r ! $ 3062368
CENTRAL - fs/
Senvicio TECNICO cumpliendo con el numeral "3.4.3 TECNICO POR DEMANDA" ;‘: 1 $  3.082.388
TOTAL GENERAL $
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2.2) Repuestos
PROPUESTA VALOR DE REPUESTOS EN PESOS COLOMBIANOS ($)
Valor
DESCRIPCION DEL REPUESTO Unidad|Cantidad| VROTMBXMOA | ario |Valor de lva| “a'oF unitario
Ofertar antes de IVA Total con IVA
Kit de mantenimiento A RICOH AFICIO SP 8200 DN Unidad 1 S 6.243.463
g Kit de mantenimiento B RICOH AFICIO SP 8200 DN Unidad 1 S 4.776.604
2 Unidad Fusora HP 2015 Unidad | 1 S 541.928
é Unidad Fusora HP 3600D Unidad 1 S 1.040.057
Unidad fotoconductor Ricoh MP401SPF Unidad 1 S 1.390.053
Disco duro SATA500GB Unidad 1 S 278.696
c o Unidad de DVD RW externa Unidad 1 S 140.759
(o] l:o‘ Pila CR2032 para pc de 3 voltios Unidad 1 S 41.576
s E Board INTEL H61 DDR3 matX (Lenovo 3176) Unidad 1 S 1.004.894
; i@ Memorias RAM DDR3 de 4 GB Unidad| 1 | 183.851
s § Memorias RAV DDR3 de 8 GB Unidad 1 S 251.694
% Mouse Optico USB con Netscroll Unidad 1 S 55.216
v a2 Teclado USB Ergonomico Unidad 1 S 75.922
Al 3 Memorias RAM DDR2 de 4 GB Unidad 1 S 203.202
R Discos duro SATA500 GB Unidad 1 S 280.630
| Unidades de DVD RW conector SATA Unidad 1 S 135.202
A o Memorias RAM DDR3 PC3 12800u de 4 GB bus 1600 Unidad 1 S 184.624
i ; Memorias RAM DDR3 Lenovo PC 10600u de 4 GB bus 1333 Unidad 1 S 184.624
E E Cargador para porttil Lenovo T420 Unidad 1 S 322.215
s o Board Lenowo (L430) Unidad 1 S 938.318
§ Board Lenow ( T420) Unidad 1 S  1.045.627
g Convesor Mini HDMI a HDMI Unidad 1 S 54.829
“ Conversor Mini Display porta HDMI Unidad 1 S 54.829
Conversor Display porta HDMI Unidad 1 S 54.829
Bateria 9 celdas Unidad 1 S 376.598
g % g § Banco de Baterias 32 unidades Unidad 1 s 4.971.809
@ & ° |Ventiladores de 4.7 12 wltios DC. Unidad 1 $ 357.519
E PA03576-K010 BRAKE ROLLER ESCANER FUJITSU 6770 Unidad | 1 $ 388.733
g PA03338-K011 PIKUP ROLLER ESCANNER FUJITSU 6770 Unidad 1 s 1127.614

Nota 1: El proponente debe diligenciar en su totalidad el presente anexo, relacionando la informacion requerida
y firmando al final del mismo en sefial de compromiso de lo aqui expresado.

Nota 2. Si existe cualquier inconsistencia o diferencia entre lo escrito en este formato y cualquier otra
informacion contenida en otro aparte de la propuesta, prevalecera lo sefialado en este formato.

Nota 3: Sefior proponente, el diligenciamiento total de este anexo es de obligatorio cumplimiento teniendo en
cuenta que con base en el mismo se evaluara técnicamente su propuesta.

Nota 4: El oferente no debe sobrepasar los valores promedio establecidos en el estudio de mercado, so pena
de rechazo de la propuesta.
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Los precios tanto de servicios como de repuestos se mantendran fijos durante todo el término de

ejecucion del contrato.

LA EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA SE REALIZARA EN FORMA INDEPENDIENTE PARA
LOS COSTOS FIJOS DE LA MESA DE SERVICIOS Y PARA LOS COSTOS VARIABLES PARA LOS
SERVICIOS POR DEMANDA Y REPUESTOS SEGUN LOS FACTORES Y LAS FORMULAS DESCRITAS EN
EL NUMERAL 5.4.2 DEL PLIEGO DE CONDICIONES.

El proponente presentara una propuesta que de conformidad con lo requeridos en el Anexo No. 1 -

“Especificaciones técnicas” del presente documento.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal
Identificacion del Representante Legal
Razdn Social de la empresa

NIT

Correo electrénico de la persona
Teléfono de la empresa

Direccion de la empresa

(ﬁ.
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FORMATO No. 2

REQUISITOS HABILITANTES

1) EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Nombre del Contratante:

Nombre del Contratista (Oferente )

El Contratista es un
proponente plural:

SI:_ NO:

Porcentaje de participacion:

Fecha de inicio (DD, MM y AAAA)

Fecha de Terminacion

| Duracion en meses

Monto contratado (incluido adiciones)

Objeto del Contrato

Folio y numero de inscripcion del CONTRATO en el RUP si aplica

Persona de contacto para verificacion

Teléfono

| Celular

Direccién

E-Mail

Nota 1: Se deben adjuntar los soportes correspondientes a la informacién requerida en el numeral 4.3.1.y en
las condiciones establecidas en el presente documento.

Nota 2: Este anexo deberé diligenciarse en todas las filas. La informacién incluida en él sera responsabilidad
del proponente, so pena de las acciones legales pertinentes

DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
DOCUMENTO ES VERDADERA, RAZON POR LA CUAL AUTORIZO A LA SUPERINTENDENCIA PARA
QUE LA VALIDE AL MOMENTO DE LA VERIFICACION DE LA PROPUESTA.

2) EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

2.1 COODINADOR DE MESA DE SERVICIO

Rol

Nombre
y Apellido

Formacion académica
Profesion/ /[Especializacion/
Maestria

Experiencia

No. Folios*

(ﬁ.
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2.2 INGENIERO DE SOPORTE NIVEL 2

Formacion académica
N° Rol Nombre Profesion/ Experiencia No.
y Apellido Especializacion/ Folios*
Maestria
1 Ingeniero
Nivel Il
Perfil 1
2 Ingeniero
Nivel |l
Perfil 2
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REQUISITOS- FACTOR DE PONDERACION

FORMATO No. 3

El oferente realiza los siguientes ofrecimientos:

1) FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA LA SEDE CENTRAL

a) COODINADOR DE MESA DE SERVICIO

Certificacion adicional en Soporte de
Rol Nombre la Operacion y Anélisis de los Folio
y Apellido Servicios de Tl (OSA) ITIL
b) INGENIERO DE SOPORTE NIVEL 2 PERFIL 1
Especializacion en Servicio de TI,
Rol Nombre tales como: Telecomunicaciones, Folio
y Apellido redes, software, u otra especializacion
que esté relacionada con servicios de
tecnologias de la Informacién (TI).
c) INGENIERO DE SOPORTE NIVEL 2 PERFIL 2
Especializacion relacionada con
Rol Nombre Seguridad de la informacion Folios
y Apellido

2) CAPACITACIONES ITIL

El proponente debe marcar con una X las capacitaciones que ofrece, de la siguiente manera:

(f.

www.supersalud.gov.co

Pagina 86 de 88



PROCESO PRE CONTRACTUAL coDIGO

PPFT19

SUperSG |Ud rf‘ FORMATO ESTUDIOS PREVIOS SELECCION VERSION

ABREVIADA — MENOR CUANTIA /
LICITACION PUBLICA

FACTOR A EVALUAR

MARQUE
CON UNA
X

1 Curso con Seis (6) cupos, para el proceso de transferencia de conocimiento a los
funcionarios nuevos de la OTI en planeacién, proteccidn, optimizacién (PPO) ITIL, que
cumpla con las condiciones descritas en el numeral 5.4.2.2.1 del Pliego de Condiciones

1 Curso con Seis (6) cupos, para el proceso de transferencia de conocimiento a los
funcionarios de la OTI, en Soporte de la Operacién y Analisis de los Servicios de Tl
(OSA) ITIL que cumpla con las condiciones descritas en el numeral 5.4.2.2.2 del Pliego
de Condiciones.

1 Curso con Seis (6) cupos, para el proceso de transferencia de conocimiento a los
funcionarios de la OTI, en Oferta de Servicios y acuerdos (SOA) ITIL que cumpla con
las condiciones descritas en el numeral 5.4.2.2.3 del Pliego de Condiciones.

1 Curso con Seis (6) cupos, para el proceso de transferencia de conocimiento a los
funcionarios de la OTI, en entrega, control y validacion (RCV) ITIL que cumpla con las
condiciones descritas en el numeral 5.4.2.2.4 del Pliego de Condiciones.

2) GERENTE DE PROYECTO

Gerente de Proyectos con el perfil descrito en

Rol Nombre el numeral 5.2.2.3
y Apellido

Folio

Gerente de Con Minimo Cinco afios de experiencia en coordinacion
Proyecto 0 gerencia de proyectos relacionados con Service Desk,

con Certificacion PMP vigente y/o Maestria en gerencia
de Tl

Con Certificacion adicional en Soporte de la Operacion
(SO) y/o Andlisis de los Servicios de Tl (OSA) de ITIL.

3) FACTOR DE EVALUACION DE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

(ﬁ.

ORIGEN DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS / BIENES

NACIONALES

NACIONALES Y EXTRAJEROS

EXTRAJEROS

TRATO NACIONAL MARQUE CON UNA X

En el evento en que el proponente extranjero o los servicios o bienes
que ofrezca se encuentren cobijados o sean provenientes de un
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acuerdo comercial aplicable al presente proceso de contratacion, “o”
los servicios ofrecidos correspondan a oferentes miembros de la
Comunidad Andina de Naciones en cuanto a la regulacion andina
aplicable a la materia.

Si los bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no
exista un acuerdo comercial, pero respecto de los cuales el Gobierno
Nacional haya certificado que los oferentes de Bienes y Servicios
Nacionales gozan de trato nacional con base en la revisidn y
comparaciéon normativa en materia de compras y contratacion
publica.

Nota 1: Para efecto de la acreditacion del origen de los bienes nacionales el proponente debera presentar el
Registro de Productor de Bienes Nacionales (RPBN), expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, de conformidad con el Manual para el Manejo de Incentivos en los Procesos de Contratacion, expedido
por Colombia Compra Eficiente.

Igualmente, con miras a acreditar el origen de los servicios nacionales, la Entidad verificara con la cédula de
ciudadania del proponente persona natural la nacionalidad colombiana y con la visa de residente la residencia.
Asi mismo, verificara con el Certificado de Existencia y Representacion Legal del proponente persona juridica
que su constitucién haya sido en Colombia y su domicilio esté dentro del territorio nacional.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
Correo electrénico de la persona

Razdn Social de la empresa

Teléfono de la empresa

Direccion de la empresa
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