Resultados FURAG 2016 por sector

Sector Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

2015

s 2016

Participacién ciudadana

90

Rendicion de cuentas
86 93
87

Plan anticorrupcién y de

atencion al ciudadano
95

Plan anual de adquisiciones 9

83/ 84 Transparencia y acceso a la

Racionalizacién de tramites91 . .,
informacion

Gestion de calidad 94 Servicio al ciudadano

73

Gestion documental Talento humano

*Escala 0 a 100
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Direccién de Gestién y Desempefio Institucional. (2017).

El sector presenta un avance significativo
en gestiéon de calidad, principalmente en lo
que tiene que ver con alcance, politica y
objetivos de calidad.

Igualmente, rendicién de cuentas, tuvo una
evolucion relativamente  significativa,
relacionada con la planeacion
principalmente.

El sector presenta una disminucion en el
indice de gobierno en linea, en lo
relacionado con seguridad y privacidad de
la informacién, ademds de TIC para la
gestion TI.

Adicionalmente, gestién documental tiene
un nivel relativamente bajo, debido
principalmente al indicador tecnolégico.
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