Resultados FURAG 2016 por sector

Sector Defensa

2015 2016

Participacién ciudadana

Gel Rendicion de cuentas

58 _78

Plan anticorrupcion y de atencion al

Plan anual de adquisiciones .
94 ciudadano

93

Racionalizacion de tramites 77 Transparencia y acceso a la informacion

Gestion de calidad 87 Servicio al ciudadano

Talento humano

Gestion documental

*Escala 0 a 100
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Direccién de Gestién y Desempefio Institucional. (2017).

El sector presenta un avance significativo
en talento humano, principalmente en lo
relacionado con capacitaciony estimulos.

De igual manera, en el componente de
participacion ciudadana el sector presenta
un avance en la planeacidn participativa.

[
El sector presenta una disminucion
significativa en el indicador de plan
anticorrupcion, particularmente en lo
relacionado con la construccion vy
seguimiento del mapa de riesgos de
corrupcion.

De igual manera, se presenta un retroceso
en servicio al ciudadano, principalmente en
la caracterizacion y medicion de
percepcidon y en la atencidén incluyente y
accesibilidad.
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