
Resultados FURAG 2016 por sector

El sector muestra un avance significativo en el
componente de racionalización de trámites,
principalmente en relación al monitoreo y
evaluación de los planes y al cumplimiento de
la estrategia de racionalización.

Igualmente, el componente de servicio al
ciudadano presenta una evolución importante,
fundamentalmente en los indicadores de
planeación, caracterización y funcionalidad.

El sector presenta un nivel incipiente en el
índice de gobierno en línea, principalmente en
lo relacionado con TIC para la Gestión.

Así mismo, se encuentra en un nivel bajo en el
componente de gestión documental,
particularmente en los indicadores tecnológico
y de preservación de documentos.
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Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. Dirección de Gestión y Desempeño Institucional. (2017). 


