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DESCRIPCION GENERAL

Sistema de Informacién y Gestidon del Empleo
Publico para el Estado Colombiano.

El SUIT es un instrumento de apoyo para la
implementacidn de la Politica de Racionalizacion
de Tramites que administra el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en virtud
de la Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de
2012; sistema que tiene como propdsito final
ser la fuente Unica y valida de la informacidn de
los tramites que todas las instituciones del
Estado ofrecen a la ciudadania.

Sistema orientado al monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestidn institucional.

El Sistema Unico de Informacién de Personal es
un sistema de informacion repositorio de
informacién correspondiente a instituciones,
novedades administrativas y hojas de vida.

El portal web es el principal medio de
comunicacidon via Internet con que cuenta el
Departamento.

Portal orientado a los servidores publicos como
un espacio de comunicacién, interaccion y
colaboracién.

ESTADO

En operacion.
Despliegue
gradual segun
funcionalidad y
cobertura.

En operacion de
funcionalidades
de primera fase
de proyectoy
en desarrollo de
las
funcionalidades
fase 2.

En
Estabilizacion.
En Operacién

Se encuentra en
marchitamiento.
Préximo a darse
de baja en razoén
a la operacién
de SIGEP.

En operacion.
Prevista mejora
funcional y
tecnoldgica por
obsolescencia.
2015

En operacion.
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Tiene como objetivo evaluar el estado de
implementacion del MECI en las entidades del
Estado, informacion que se usa en la Direccién
de Control Interno para la generacién del
Informe Ejecutivo Anual.

Es un repositorio de experiencias exitosas y
experiencias exitosas que hayan contribuido a la
solucion de problemas de gestion y al
mejoramiento de la calidad en la prestacién de
los servicios de la Administracion Publica
Colombiana.

Sistema de Gestion Documental.

Es un sistema de gestidon institucional que
permite consolidar la informacion de |Ia
planeacion, ejecucion, control y evaluacidon de
los proyectos anuales que componen el plan de
accion del DAFP.

Soporta la Gestion de Incidencias/Peticiones,
Problemas (Mesa de Servicio) e Inventario de TI.
Alineado a buenas practicas. 1ISO 20.000

Tiene como objetivo mantener el registro con la
informacién relacionada con los productos y/o
servicios que ofrece el Departamento.
Adicionalmente permite realizar el seguimiento
de la realizacién de las tareas involucradas en la
entrega de los productos.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

ESTADO

En operacion.

En operacion.
Version en
obsolescencia
tecnoldgicay
funcional.

En operacion.

En produccién
los mdédulos de
Planeacion y
Ejecucion.
Previstos por
desarrollar
Indicadores y
Riesgos.

En operacion.

En Operacion.
Obsolescencia
Tecnoldgica y
Funcional.
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NOMBRE DESCRIPCION GENERAL ESTADO

VIGILA El aplicativo VIGILA - Control y Vigilancia de En valoracién

Procesos Judiciales, constituye una herramienta por la Direccion
practica e innovadora desarrollada para que los Juridica, para
abogados que ejerzan la representacién judicial ser dado de
del Departamento Administrativo de la Funciéon baja.
Publica, puedan hacer un efectivo control del
vencimiento de términos a que haya lugar,
como consecuencia de cada uno de los traslados
propios de la actividad procesal en despachos
judiciales de todo el territorio nacional.

REPORTE FUNCIONAL DE LOS PRINCIPALES SISTEMAS DE INFORMACION

1. Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT

El SUIT es el registro publico de apoyo para la implementacion de la Politica de
Racionalizacién de Tramites que administra el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica, en virtud de la Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema
que tiene como propdsito ser la fuente Unica, vdlida y el repositorio de la
informacién de los tramites y otros procedimientos administrativos de cara al
usuario — OPA que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.

El sistema se accede a través del portal www.suit.gov.co. Las entidades registran la
informacién de sus tramites y otros procedimientos, el DAFP valida dicha
informacién y una vez autorizada, ésta puede ser consultada por el ciudadano a
través del Portal del Estado Colombiano- PEC www.gobiernoenlinea.gov.co.



http://www.suit.gov.co/
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
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El SUIT inicia su desarrollo e implementacién en el 2005, y tiene unas mejoras en el
afo 2010 por parte del Programa Agenda de Conectividad.

El aplicativo SUIT v2.0 cubria el registro de la hoja de vida del tramite y/o servicio.
Pese a que dicha hoja de vida del tramite era adecuada en términos de informacién
general, no obstante existian oportunidades para mejorarla, particularmente en
términos de usabilidad. Adicionalmente, el SUIT v2.0 presentaba deficiencias de
alcance funcional y obsolescencia tecnoldgica.

Por los motivos anteriores, este Departamento Administrativo inicié en el afio 2012
la implementacion de una nueva versidn del sistema desarrollado en casa.

2005-2010 2010-2011 2012 2013 2014 2015

® @

Decision de a‘" ‘
Desarrollar SUIT v3.0 v3 SAUpI?I'g\E/’(ZjaO

en el DAFP In-house

total

Entidades L Evaluacién de
Unicos y Politica
Modelos

Reportes Inventarios
Migracién Gestién Racionalizacién

Formularios

La nueva v3.0 cubre no solo la fase de identificacion de tramites, sino las de
priorizacion y racionalizacion. El siguiente diagrama ilustra los componentes de
funcionalidad por fase de la politica. A la fecha SUIT v3.0, cuenta con diversas



funcionalidades que permiten a los responsables de las Instituciones disponer de
una herramienta de gestidn para la administracidn y control de la informacidn de sus
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tramites, entre las que se encuentran:

v Gestion de trdmites Unicos y otros procedimientos administrativos de cara al
usuario.
Gestidn trdmites y otros procedimientos estandarizados (tramites modelo

\

nivel subnacional).

ASRNE N NENEN

TECNOLOGICOS

Sur

METODOLOGIAS

ASESORIA
Y CAPACITACION

Dentro de las funcionalidades de mayor impacto en el ambito territorial son la
Gestion de inventarios y la Gestion de tramites y OPA estandarizados, ya que
permiten identificar el universo de tramites y facilitan el registro por parte de las
instituciones.

Para el desarrollo e implementacion del sistema de informacién se cuenta con

FASES

RESULTADOS

INSTRUMENTOS

Revision de formatos integrados por parte de los asesores de politica.
Correccidn de registros por parte de los administradores de tramites.
Gestion basica de formularios.
Gestidn de datos de operacion.
Gestion de racionalizacion.
Gestion de inventarios.

Identificacion
de Tramites

e

Inventario de Tramites
Tramites en el Sisterma

Priorizacién
de Tramites

<

Cronograma de
Actividades

Racionalizacién
de Tramites

a2

Tramites Optimizados

T

Actividades
entre entidades

Interoperabilidad

O

Cadenas de Tramites
Ventanillas Unicas

Il Usuarios

Il Formularios

IV Inventarios

* VFormato Integrado - FI
* VI Modelos

* VIllReportes

VIl Racienalizacion
(Datos de Operacion y
Racionalizacion (y)

Racionalizacion 1z

Cadenas de
Tramites 3

Aprobacion de nuevos
tramites

Metodologia de
Racionalizacion

Mesade ayuda
Capacitaciones Virtuales y
Presenciales

* Guiadelusuario

Mesas Sectoriales

GRATs

GRATs

actores externos e internos que se ilustran en los siguientes diagramas:
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Actores externos

* Reuniones seguimiento temas comunes s REGTioNeS IAchicas
+ Estandarizacion Formularios * Reuniones estrategia migracién de datos
- Avances del SUIT 3.0

®
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|E
\

¢ L3
. i R = Reuniones técnicas del PEC
Reuniones de Lenguaje caro « Consultor Externo + Reuniones de Soporte
(Modelo de Gestion Tramites) (integracion de mesas de ayuda GEL —

DAFP)

Actores internos

* Levaniamiente de requerimientos
« Andlisis de requerimientos
+ Aprobacién de casos de uso

Grupo de
Racionalizacién de

Tramites Oficina de Sistemas

* Pruebas
. Pruebnsfuncionc:l'es
+ Coordinacién salidas a produccién

* Reuniones de Soporte

« Articulacién herramientas

{Proactivanet)

+ Seguimientotiquetes

Area de Innovacion

Atencién al
Civdadane

* Reuniones de seguimiento al proyecto

Uit Aot {semanales)

dela FUNCION PUBLICA .

Repibia 6o Coonbia » Innovacién

- Talleres Gestién del cambio
+ Talleres de innovacién para

construccion slogan

Grupo de trabajo

Dentro del Departamento se cuenta con un equipo de trabajo interdisciplinario:
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[ Lider Requerimientos

Atencién al Ciudadano tMesu de Ayuda SUIT3.0

Despliegue

La implementacién ha tenido un cubrimiento a nivel Nacional de los 24 sectores y
nivel Territorial de las 32 alcaldias capitales, 32 gobernaciones y el 89% de las
alcaldias municipales. Se han realizado capacitaciones virtuales y presenciales.

Funcionalidades pendientes

Dentro de las funcionalidades que aun estdan pendientes por desarrollar se
encuentran:

v" Reportes
v" Racionalizacién
v' Cadenas de tramites

2. SIGEP: Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico.

El Sistema de Informacidn y Gestion del Empleo Publico - SIGEP es una herramienta
tecnolégica que sirve de apoyo a las entidades en los procesos de planificacién,
desarrollo y gestidon del recurso humano al servicio del Estado. Adicionalmente,
suministra la informacién necesaria para la formulacién de politicas de organizacién
institucional y recursos humanos.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 190 de 1995, el Decreto 1945 de 1995 vy las
Leyes 443 de 1998, 489 de 1998 y 909 de 2004, corresponde al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica diseiiar, dirigir, implementar y administrar el
SIGEP.

El SIGEP esta orientado a cubrir los organismos y entidades que establece el articulo
2° del decreto 2842 de 2010 “Campo de aplicacion. El presente Decreto se aplica a
todos los organismos y las entidades del sector publico de las Ramas del Poder
Publico, organismos de control, organizacion electoral, organismos auténomos, las
corporaciones de investigacion cientifica, las corporaciones auténomas regionales,
tanto de los drdenes nacional, departamental, distrital y municipal, el Banco de la
Republica, la Comision Nacional de Television, la Comision Nacional del Servicio Civil
y demds entidades u organismos que pertenezcan al sector publico,
independientemente del régimen juridico que se les aplique”.

Antecedentes

De acuerdo a la experiencia adquirida en la implementacion del SUIP fase I, se
establece la nueva estrategia de manejo de la informacién con el nuevo sistema a
implementar SIGEP, en su fase Il, plasmada en un modelo funcional ya aprobado por
el Comité Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacién para la
Administracién Publica — COINFO, el cual formaria parte integral de la oferta de
Sistemas de Informacién que el Gobierno Nacional gestioné.

Se inician las actividades correspondientes en diciembre de 2007, a través de la
contratacién por licitacion publica internacional (proceso PNUD No.70436).

En el 2008 se ejecutd la segunda etapa, correspondiente al levantamiento de
requerimientos funcionales y técnicos del Sistema SIGEP y se adjudicé el contrato de
Interventoria con la firma Pricewather Housecooper.

En el 2009 se adelantaron las actividades previstas para las pruebas de calidad para
los médulos de: Instituciones, Estructura Formal, Planta, Nomenclatura y Escala
Salarial, Perfiles de Cargos y Normas. Igualmente, se registraron avances en la
documentacién de los ciclos de prueba de los mddulos de: Hoja de Vida, Vinculacion
y Desvinculacién, Bienes y Rentas, Capacitacién, Desarrollo y Bienestar. Asi mismo,
la infraestructura requerida para la operacion del sistema fue provista por el Data
Center del Estado y se configurd para iniciar los pilotos previstos en la implantacion
del sistema. Igualmente, se adelanté el disefio conceptual, instruccional y
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pedagégico del sistema de capacitacién virtual que se utilizard, para el
entrenamiento de los usuarios finales del sistema.

Se acompaiiod a cuatro asesores de la ESAP en la implementacion de la estrategia de
acompafamiento a las 40 entidades piloto del SIGEP para transferir la nueva Guia de
Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

En el transcurso del afio 2010 se efectuaron los ajustes para cierre de incidencias
funcionales de los médulos de Organizacional Institucional, en lo correspondiente a
las funcionalidades de creacion.

Asimismo, se elaboraron casos de prueba del mddulo de ndmina, seleccién,
encuestas, simulacion, asi como la comparacién, analisis y ejecucidn del primer ciclo
de prueba de los dos ultimos mddulos. También, se ejecutaron pruebas funcionales
y cierre de incidencias del Subsistema de Recursos Humanos y Comparacién, Analisis
y Emisidn de Organigrama. De otra parte, se realizd la primera interaccidn entre las
aplicaciones de Némina y Reestructuracién del sistema SIGEP.

Con respecto a la migracién de datos del Sistema Unico de Informacién de Personal -
SUIP a SIGEP, se disefiaron los Layouts y las Pruebas de Migracién de informacién
correspondiente a los mddulos de normas, nomenclatura y escala salarial, y se
extrajeron los datos bdsicos de hoja de vida. También se elaboraron los Layouts
correspondientes a los médulos de Hojas de Vida, Planta de Personal, Descripcién de
Perfiles y Cargos.

Se efectud la capacitacidon virtual de los médulos de Fundamentos, Normas,
Instituciones, Estructura Organizacional y Planta de Personal para las 40 entidades
piloto y para 34 integrantes del DAFP.

El ingreso de informacidn en los moddulos del Subsistema de Organizacion
Institucional que contiene los mddulos de: Normas, instituciones, nomenclatura,
escala salarial, estructura y planta de personal y los resultados que a fecha 31 de
diciembre se alcanzaron, se plasman a continuacién.

El DAFP recibiéd de parte del contratista proveedor, el Sistema para emprender
acciones de validacién técnica y funcional e iniciar el proceso de despliegue de la
implementacién gradual del sistema, mediante la prueba piloto.

Se realizaron los primeros avances de ingreso de informacion y socializacion de esta
herramienta de gestiéon, para poder dar inicio a la estrategia de gestion de la
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informacién por parte de las instituciones publicas, apoyado en el tratamiento
gradual de la implementacidn del sistema establecido en el Decreto 2842 de 2010.

La primera etapa de implantacion esta dirigida a cubrir las Instituciones del Orden
Nacional, las cuales, a través de las fases de alistamiento, transicién y operacién,
estan siendo incorporadas al sistema. Para esto, el Departamento gestiona la
informacién correspondiente a los mddulos que entrarian en operacién y adelanta
capacitaciones (virtuales y presenciales), sesiones de sensibilizacién y acercamiento,
asesorias y acompanamientos en sitio, dirigidas a instituciones y servidores publicos.

Se analizd, organizé y depurd la informacién para ser incluida en los moédulos de
Normas, Institucidn, Estructura y Planta de Personal, en una primera etapa, a 44
instituciones, para luego realizar la misma actividad en otras dos etapas. Se
desarrollé la fase de implementacion correspondiente a 46 instituciones publicas del
orden nacional y territorial, en las cuales se gestioné el ingreso de la informacion en
los modulos de: Normas, Instituciones, Estructura Organizacional, Nomenclatura,
Escala Salarial y Planta de Personal. Se registréo en BPIN un proyecto de inversion
para garantizar la sostenibilidad del sistema.

Durante el afio 2011 se realizaron las labores de estabilizaciéon del Sistema y de
socializacion y difusién del mismo a nivel central de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y el Plan de Despliegue Gradual obtuvo los siguientes resultados en metas
gubernamentales, que aparece en SINERGIA del DNP:

Ingreso de datos al SIGEP de 193 entidades del orden nacional, en el

, o 5,0%
modulo de instituciones.

Asesoria y capacitacion en el ingreso de informacion de 40 instituciones
coninformacion en el SIGEP, en los madulos de: normas, instituciones, 8.0%
. V70
2011 estructura, nomenclatura y escala salarial, planta de personal, manual de 20,0% 20,0% 18.7%

funciones, hoja de vida, bienes y rentas y vinculaciones.

Asesoria y capacitacion en el ingreso de datos al SIGEP de 70
instituciones en los modulos de: normas, instituciones, estructura,
nomenclatura, escala salarial, planta de personal, hojas de vida y bienes y
rentas.

7,0%

18,7%

Se traslada para la vigencia 2012 el cumplimiento del saldo de la meta.

10
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En el afio 2012 el Departamento dio inicio a la fase de despliegue mas fuerte, que
involucré directamente la gestién de las instituciones publicas del orden nacional y 6
departamentos del orden territorial. Para tal fin brindd asesoria y acompafiamiento
en la implementacién y registro de informacion en el SIGEP a los departamentos de
Atlantico, Santander, Valle del Cauca, Boyaca, Cundinamarca y Bogot4d, a través de la
realizacionde 8 eventos con una asistencia de 790 servidores publicos
pertenecientes a 226 entidades.

En cuanto al Subsistema de Organizacidn Institucional del Sistema, el Departamento
asesord y acompaié a 198 entidades para el registro de informacién en el mdédulo
de Instituciones del SIGEP y a 146 entidades para el registro de informacién en el
modulo de Estructura del SIGEP.

El cumplimiento de metas Gubernamentales estaba asociado de la siguiente
manera:

Ingreso de informacién de 100 instituciones de la rama ejecutiva del
orden nacional en el subsistema de organizacion institucional en los
maddulos de normas, estructura, nomenclatura de empleos, escala salarial
y planta de personal. Informacidn que sera cargada por parte del DAFP.

, L ) . » 20,0%
Asesoria y capacitacion por parte del DAFP para el ingreso de informacion
de 100 instituciones de la rama ejecutiva del orden nacional en el

2012 subsistema de organizacion institucional en los mddulos de estructura 25,0% 45,0% 17,3% 36,0%
informal, manual de funciones y competencias, y distribucion de planta de
personal. La informacidn sera cargada por parte de las instituciones.

Asesoria y capacitacion para el ingreso de datos al SIGEP de 100
instituciones con informacion en los modulos de: normas, estructura,
nomenclatura y escala salarial, planta de personal, manual de funciones, 5,0%
estructura informal, distribucion de planta, bienes y rentas,y
vinculaciones.

Se traslada para la vigencia 2013 el cumplimiento del saldo de la meta.
Se capacitaron un total de 175 entidades, tanto del orden nacional como del orden

territorial, logrando asi cumplir con el 100% de la meta establecida de capacitar 145
entidades en el mddulo de Hoja de Vida. Al cierre de la vigencia el sistema arrojo un

11
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registro de 102.885 hojas de vida de empleados publicos de la rama ejecutiva,
correspondientes a 146 entidades.

Respecto a los mddulos de vinculacion y desvinculacidn, se capacitd a 69 entidades
de la Rama Ejecutiva del Nivel Nacional, en Planta de personal y en Contratos a 215
entidades del nivel nacional y territorial.

Durante estos procesos asistio aproximadamente un total de 1.552 personas,
quienes fueron capacitadas, asesoradas y acompanadas durante la gestién de los
modulos previamente mencionados.

Durante el afio 2012 el portal del SIGEP recibié 1.516.535 visitas, para un promedio
de 126.378 visitas mensuales.

En el afo 2013 el cumplimiento de metas gubernamentales estaba asociado de Ila
siguiente manera:

Asesoria y capacitacion para el ingreso de datos al SIGEP por parte de 4
organismos de control y organizacion electoral, en los médulos de:
normas, instituciones, estructura, nomenclatura y escala salarial, planta £.00%
de personal, manual de funciones, estructura informal y distribucion de !
planta de personal. (La captura de la informacion corresponde a cada
institucion).

Asesoria y capacitacion para el ingreso de datos al SIGEP por parte de 6
instituciones de la rama legislativa y judicial (1. Senado, 2. Camara, 3.
Corte Constitucional, 4. Corte Suprema de Justicia, 5. Consejo de Estado,
6. Consejo Superior de la Judicatura) en los médulos de: normas,

. . 16,00%
instituciones, estructura, nomenclatura y escala salarial, planta de

personal, manual de funciones, estructura informal (Grupos internos de
trabajo) y distribucidn de planta de personal. (La captura de la
informacion corresponde a cada institucion).

2013 30,0% 75,0% 38,0% 74,0%

Asesoria y capacitacion para el ingreso descentralizado de datos al SIGEP
de 64 instituciones del orden territorial (32 gobernaciones y 32 Alcaldias
de capitales de departamento) en los mddulos de: normas, instituciones,
estructura, nomenclatura y escala salarial, planta de personal, manual de 6,83%
funciones, estructura informal, distribucién de planta de personal, hoja de
vida, bienes y rentas, y, vinculaciones. (La captura de la informacion
corresponde a cada institucion).

Asesoria y capacitacion para el ingreso descentralizado de datos al SIGEP
de 55 municipios de categoria especial, 1a, 2a, 3a y 4a segun los
parametros de la Ley 617 de 2000 en los médulos de: normas, 3,20%
instituciones, estructura, planta de personal, hojas de viday bienesy

rentas. (La captura de la informacion corresponde a cada institucion).

Se traslada para la vigencia 2014 el cumplimiento del saldo de la meta.

Orden Nacional: el Departamento brindé asesoria y seguimiento a distintas
entidades en el ingreso de informacion en el SIGEP:

12
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140 Instituciones de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional en el Subsistema
de Organizacion Institucional y el Subsistema de Recursos Humanos.
Capacitd y asesord en el Subsistema de Organizacién Institucional y en los
maddulos de Hoja de vida y Bienes y Rentas del Subsistema de Recursos
Humanos para el ingreso de datos al SIGEP a:

4 Organismos de Control y Organizacién Electoral.

2 entidades de la Rama Legislativa.

2 entidades de la Rama Judicial.

Orden Territorial: el DAFP capacitd y asesord en el Subsistema de Organizacién
Institucional y en los médulos de Hoja de vida y Bienes y Rentas del Subsistema de
Recursos Humanos para el ingreso de datos al SIGEP a:

32 gobernaciones y 31 alcaldias de ciudades capitales; asi mismo 58
instituciones de este grupo, recibieron capacitacion en el moddulo de
vinculacion y desvinculacién.

55 alcaldias municipales de categoria 1 a 4, de las cuales 19 instituciones de
este grupo recibieron capacitacion en el mddulo de vinculaciéon vy
desvinculacion.

47 Contralorias Territoriales como alianza estratégica para el monitoreo del
ingreso de datos al SIGEP por parte de las entidades territoriales en
desarrollo del convenio suscrito con la Auditoria General de la Republica.

A diciembre de 2013 se encontraban registradas 336.261 hojas de vida en el SIGEP,
de las cuales 269.408 corresponden al nivel nacional y 66.853 al nivel territorial,
representando un crecimiento del 101% frente a la vigencia anterior.

3.041.856 visitas al portal del SIPGEP, para un promedio de 253.488 visitas
mensuales.

En el ano 2014 el cumplimiento de metas gubernamentales estd asociado de la
siguiente manera:
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PORCENTAJE | META PROGRAMADA META CUMPLIDA
PORMETA | ANUAL | ACUMULADA| ANUAL | ACUMULADA

Ao META

Asesoria y capacitacion para el ingreso de informacidn del subsistema de
recursos humanos de: 1) 6 instituciones de la Rama Legislativa y Judicial;

2) Cuatro organismos de control y Organizacion Electoral; 3) 64 entidades 230
2014 BN ' STganzAC Il B0 | 1006 | 1% | 854
del orden territorial y 4) 55 municipios de primera a cuarta categoria
Asesoria y capacitacion para el ingreso de informacion del subsistema de ) 10%
,AU7%

Organizacion Institucional en 60 municipios

Corte de fecha: 14 de agosto de 2014.
Para el afio 2014 el proyecto SIGEP, se presenta un avance del 11.4% frente al 25%,
gue corresponde al porcentaje establecido para dar cumplimiento a la meta del

cuatrienio en la actual vigencia.

El avance acumulado del proyecto del afio 2011 y hasta la fecha de corte es de
85.4%.

El histérico del avance del proyecto se aprecia en la siguiente grafica.

Informacion histérica de avance del indicador
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La meta del Departamento es dar cumplimiento al 100% tanto en la meta anual
como en la meta acumulada. En este momento queda pendiente de ejecucién un
14.6% que se adelantara durante el segundo semestre de 2014, tal como esta
establecido en el Plan de Despliegue 2014 — 2015, que mds adelante se detalla:
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Capacitaciones y Asesorias:
Orden Nacional:

Al 14 de agosto de 2014 el Departamento asesord y efectud seguimiento al
debido registro de informacidn en el SIGEP a las siguientes entidades:

140 Instituciones de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional en el Subsistema
de Organizacidn Institucional y el Subsistema de Recursos Humanos.

Adicionalmente, viene asesorando vy capacitando en los Subsistemas de
Organizacion Institucional y de Recursos Humanos para el ingreso de datos al SIGEP
de las siguientes instituciones:

4 Organismos de Control y Organizacién Electoral
2 Entidades de la Rama Legislativa
2 Entidades de la Rama Judicial.

Orden Territorial

En el orden territorial el Departamento a 14 de agosto de 2014 ha venido
capacitando y asesorando en el Subsistema de Recursos Humanos y efectuando
seguimiento para el ingreso de informacién sobre el Subsistema de Organizacion
Institucional a las siguientes entidades:

32 gobernaciones y 31 alcaldias de ciudades capitales; asi mismo 58
instituciones de este grupo, recibieron capacitacién en el moddulo de
vinculacion y desvinculacién.

55 alcaldias municipales de categoria 1 a 4; asi mismo 19 instituciones de
este grupo recibieron capacitacion en el moddulo de vinculacién vy
desvinculacién.

67 alcaldias municipales de categoria 5 y 6 del Departamento de
Cundinamarca recibieron capacitacion y asesoria en el Subsistema de
Organizacion Institucional y en los moédulos de hojas de vida y bienes y
rentas. Lo anterior, en cumplimiento del Plan de Despliegue 2014 —2015.

El total de capacitaciones y asesoria brindadas por el Departamento durante el
periodo 2012 a 13 de agosto de 2014 para la implementaciéon del SIGEP es la
siguiente:
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ACTIVIDAD TOTAL
Capacitacion 6.363
Asesoria 1.227
Total general 7.590

A través de la Sala de Capacitacién Millenium del Departamento, dispuesta con la
tecnologia necesaria para el tratamiento virtual del SIGEP, se han adelantado 906
capacitaciones y 140 asesorias en el aio 2014 al personal de las entidades publicas
de los diferentes drdenes. Estas cifras forman parte del reporte de asesorias y

capacitaciones anteriormente sefialado.

ACTIVIDAD 2013 2014
Sala Millenium Capacitacion 382 906
Asesoria 1 140
Total general 383 1046
Otras entidades asesoradas por demanda:
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL COMISION NACIONAL DEL CONTRALORIA
DE NARINO SERVICIO CIVIL DEPARTAMENTAL DE GUAINIA
AUDITORIA GENERAL DE LA CONTRALORIA DEP;??;;AE%\IOTTLADEL
REPUBLICA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA ATLANTICO
AUTORIDAD NACIONAL DE CONTRALORIA DEPig?;EAAELNO&fDEL
TELEVISION DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR GUAVIARE
CONTRALORIA CONTRALORIA
BANCO DE LA REPUBLICA DEPARTAMENTAL DE CORDOBA DEPARTAMENTAL DEL META
CONTRALORIA CONTRALORIA
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEPARTAMENTAL DE
DEL CAUCA CUNDINAMARCA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
CONTRALORIA CONTRALORIA GENERAL DE CONTRALORIA GENERAL DE LA
DEPARTAMENTAL DEL VAUPES ANTIOQUIA REPUBLICA
CONTRALORIA CONTRALORIA GENERAL DE CONTRALORIA GENERAL DE
DEPARTAMENTAL DEL VICHADA BELLO MEDELLIN
CONTRALORIA DISTRITAL DE CONTRALORIA GENERAL DE %()E’:;';'_?XOMREIQTG OE EERRATLE%EEL
CARTAGENA DE INDIAS BOYACA SANTANDER
p CONTRALORIA GENERAL DE CONTRALORIA GENERAL DEL
CONTRALORIA DOSQUEBRADAS CALDAS MUNICIPIO DE MANIZALES
CONTRALORIA DRISTRITAL DE CONTRALORIA MUNICIPAL DE CONTRALORIA MUNICIPAL DE
SANTA MARTA IBAGUE SANTIAGO DE CALI
CONTRALORIA GENERAL DEL CONTRALORIA MUNICIPAL DE CONTRALORIA MUNICIPAL DE
QUINDIO ITAGUI SOLEDAD
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CONTRALORIA GENERAL DEL CONTRALORIA MUNICIPAL DE CONTRALORIA MUNICIPAL DE
RISARALDA MONTERIA VILLAVICENCIO
CONTRALORIA GENERAL CONTRALORIA MUNICIPAL DE CONTRALORIA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DEL PASTO SOACHA
MAGDALENA

CONTRALORIA MUNICIPAL DE
ARMENIA

CONTRALORIA MUNICIPAL DE
SAN JOSE DE CUCUTA

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL ALTO
MAGDALENA - CAM

CONTRALORIA MUNICIPAL DE

CORPORACION AUTONOMA

E.S.E. HOSPITAL PIO XII -

ENVIGADO REGIONAL DEL MAGDALENA COLON
CORPORACION AUTONOMA CORPORACION AUTONOMA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE -
REGIONAL DE BOYACA REGIONAL DEL QUINDIO ORTEGA

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE CALDAS

CORPORACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL
NORTE Y ORIENTE DE LA
AMAZONIA CDA.

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL -
PACHO

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE CUNDINAMARCA
-CAR -

DEFENSORIA DEL PUEBLO

E.S.E. HOSPITAL SANTA
BARBARA - VERGARA

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE LOS VALLES DEL
SINU Y DEL SAN JORGE

INSTITUTO DE DEPORTES Y
RECREACION -INDER- MEDELLIN

E.S.E. HOSPITAL CENTRO
ORIENTE

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL GUAVIO

INSTITUTO DE DESARROLLO
DEL META

E.S.E. HOSPITAL TUNJUELITO I
NIVEL

E.S.P EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.

INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL
MINISTERIO PUBLICO

INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE I.F.C.

E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA
- EMSERCHIA

INSTITUTO DE TRANSITO DE
BOYACA

INSTITUTO MUNICIPAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DE
PEREIRA

ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN
SUBSIDIADO EPS CONVIDA

INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISMO

PERSONERIA DE CHIA

INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE I.F.C.

PERSONERIA MUNICIPAL DE
IBAGUE

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INSTITUTO MUNICIPAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DE

PERSONERIA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA

PEREIRA MEDELLIN GRANADA
. PROCURADURIA GENERAL DE UNIVERSIDAD NACIONAL
PERSONERIA DE CHIA LA NACION ABIERTA Y A DISTANCIA -UNAD
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR | REGISTRADURIA NACIONAL DEL UNIVERSIDAD NACIONAL DE
DE CUNDINAMARCA ESTADO CIVIL COLOMBIA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL
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Orientacion e Informacidn (Peticiones, quejas, reclamos)

PROSPERIDAD
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En el periodo 2012 — 2014 (agosto 13) la mesa de ayuda ubicada en el Grupo de
Atencidn al Ciudadano del Departamento ha venido prestando sus servicios de
orientacién y apoyo al personal de las entidades publicas y ciudadania en general
sobre los temas de manejo del SIGEP. Es asi como se han atendido y resuelto 57.755
peticiones de los usuarios, tal como se observa en el siguiente cuadro.

CORREOS 15626 TOTAL ANO 2012
TELEFONICO 3626 19.851
ANO 2012 PRESENCIALES 341
ESCRITAS 258
MESA DE AYUDA
CORREOS 19664 TOTAL ANO 2013
ANO 2013 TELEFONICO 3343 23.351
PRESENCIALES 344
TOTAL ENERO A 13 CORREO 12.901
AGOSTO DE 2014
TOTAL ENERO- 13
TELEFONICO 1.377 AGOSTO
PRESENCIAL 275 14.553

Cobertura Instituciones en el SIGEP

=

‘M.ll_ﬁ 6.50 1 instituciones

Orden Nacional E
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Instituciones Activas en el SIGEP

ﬁ 1 6.267

Activas L
| 265 |

Servidores Publicos y empleados en el SIGEP:

Total de empleos: 165.514, de los cuales 140.159 corresponden a empleados

publicos, 4.167 son docentes, y 21.188 son trabajadores oficiales.
Registrados en planta privada existe un total de 4.799 empleos.

Hojas de Vida.

El comportamiento del ingreso al SIGEP de las hojas de vida desde el afo
2010 es el que se muestra en la gréfica siguiente. A 13 de agosto de 2014 se
ha registrado un total 440.648 hojas de vida. Es decir que durante el periodo
1 de enero a 13 de agosto de 2014 se registraron en el sistema 91.541

nuevas hojas de vida.
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De Las 440.648 hojas de vida registradas en el sistema, 418.063 se
encuentran activas a 13 de agosto de 2014.

Declaraciones de Bienes y Rentas.

El histérico del ingreso de declaraciones de bienes y rentas en el sistema con
corte a 13 de agosto de 2014 es de 708.580 discriminadas por afo asi:

299 944
'
300.000 -
250.000 -
216 697
200.000 -
150.000 - 75 511 116 428I
100.000 -
0
2011 2012 2013 2014

Plan de Despliegue 2014 — 2015

El Decreto 19 de enero 10 de 2012, en el articulo 227, Reportes al Sistema de
Informacion de Gestion de Empleo Publico — SIGEP establecio la obligatoriedad de
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quien sea nombrado en un cargo o empleo publico o celebre un contrato de
prestacion de servicios con el Estado debera, al momento de su posesién o de la
firma del contrato, registrar en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Plblico — SIGEP administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la informacion de hoja de vida, previa habilitacidén por parte de la unidad de
personal de la correspondiente entidad, o ante la dependencia que haga sus veces.
Ademas, los servidores publicos deberdn diligenciar la declaracion de bienes y rentas
de que trata el articulo 122 de la Constitucidn Politica.

Al mismo tiempo el Congreso de la Republica expidié la Ley 1712 de 2014 que trata
de la transparencia de la informacién publica y del acceso del ciudadano a la
consecucion de la misma, lo cual significa para el Departamento un nuevo reto en el
sentido de impulsar a nivel nacional y territorial el cargue y actualizacion de la
informacién tanto institucional como de recursos humanos con énfasis en tres
temas: Hojas de Vida, Declaracion de Bienes y Rentas y Actualizacién de la
informacién en general en el SIGEP. Con ello buscamos anticipar y facilitar a las
instituciones y a su personal el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, al contar con
la informacidn publica de que trata la ley, de manera concreta, exacta y oportuna.

Estas circunstancias llevaron necesariamente a revisar y efectuar ajustes al Plan de
Despliegue de la implementaciéon del SIGEP y a formular estrategias que permitieran

disponer de la informaciéon con mayor facilidad y en el menor tiempo posible.

Por lo tanto, se complementd la estrategia con el fin de garantizar la
implementacidon del SIGEP en las entidades del Orden Nacional y Territorial, asi:

Actividades Relevantes para el despliegue:

Reuniones de trabajo a diferente nivel, incluidas las de sectores.
Comunicados escritos, circulares y correos electrénicos.
Divulgacidn de acciones y fomento de medidas.

Servicio de informacién permanente y de capacitacion

Servicio de asesoria, mesa de ayuda y demas medios.

Revisidn y ajuste de los mdédulos del sistema

Respuesta peticiones, quejas y reclamos.

Ajuste y consolidacién del sistema

Revisidon, depuracidn y actualizacidn informacién gerencial.
Fortalecimiento al sistema de nédmina SIGEP.

Integracién del equipo de trabajo SIGEP y la operatividad del sistema bajo un
nuevo esquema.
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Plan de Despliegue Segundo Semestre 2014 — Afio 2015

Para el segundo semestre del 2014 y para el afio 2015 se tiene previsto adelantar las
siguientes acciones, enmarcadas dentro de tres prioridades principales:

- Actualizacion de Hojas de Vida.
- Declaraciones de Bienes y Rentas.
- Cargue y actualizacidn de informacién Institucional en el SIGEP.

Despliegue orden nacional Etapa 1: Adelantar durante el segundo semestre de 2014
la actualizacién prioritaria de informacion SIGEP acorde con las prioridades, para
que igualmente sirva de apoyo a la implementaciéon de la Ley 1712 de 2014.. La
Cobertura es para las 153 instituciones del Orden Nacional que forman parte del
SIGEP.

*140 Rama Ejecutiva

*2 Rama legislativa
*3 Rama Judicial
*6 Organismos Controly Vigilancia

*2 Organizacion Electoral

Despliegue orden nacional Etapa 2: Adelantar durante el periodo del segundo
semestre de 2014 y durante el afio 2015 las actividades permanentes de
orientacidén, asesoria y seguimiento a la actualizacién de informacién del sistema y
prestar capacitacién por demanda a las 153 instituciones antes relacionadas, sobre
las prioridades indicadas y en general sobre el SIGEP.

Despliegue orden nacional Etapa 3: Ingresar al Plan de Despliegue durante el
segundo semestre del 2014 y el aio 2015, 112 instituciones del orden nacional, con
el desarrollo de las siguientes acciones: Establecer naturaleza de la institucidn,
determinar estructura y tipo de planta, alcance dentro el SIGEP, capacitacidon en
SIGEP, Orientacidn y Asesoria, Cargue Masivo de Hojas de Vida, bienes y rentas e
informacidn Institucional, y seguimiento al cargue y actualizacién de informacién.

¢ 54 Entes Autonomos

¢ 58 Instituciones Orden
Nacional Pendientes de

ingresar al SIGEP
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Despliegue orden Territorial Etapa 1: Adelantar durante el segundo semestre de
2014 la actualizacién prioritaria de informacion SIGEP acorde con las prioridades,
para que igualmente sirva de apoyo a la implementacion de la Ley 1712 de 2014. La
Cobertura es para las 118 instituciones del Orden territorial que forman parte del
SIGEP. Esta actividad implica el despliegue del personal asesor del Departamento a
territorio, para el acompafiamiento en sitio.

* 32 Departamentos

: I : I 8 e 31 Alcaldias Capitales
e 55 Alcaldias municipales de

1 a 4 categoria

Despliegue orden Territorial Etapa 2: Adelantar durante el periodo del segundo
semestre de 2014 y durante el afio 2015 las actividades permanentes de
orientacién, asesoria y seguimiento a la actualizaciéon de informacion del sistema y
prestar capacitaciéon por demanda a las 118 instituciones antes relacionadas, sobre
las prioridades indicadas y en general sobre el SIGEP.

Despliegue orden Territorial Etapa 3: En esta etapa se adelantaran durante el
segundo semestre de 2014 y el afio 2015 las actividades principales para la
actualizacion permanente de informacién de 67 instituciones publicas
correspondientes alcaldias municipales de 5 y 6 categoria del Departamento de
Cundinamarca. Las actividades son: Alta masivas de hojas de vida, Verificaciéon de
Bienes y Rentas, actualizacion de Hojas de Vida y Bienes y Rentas e informacién
institucional, orientacion y asesoria, seguimiento a la actualizacién de informacion y
capacitacién por demanda.

Despliegue orden Territorial Etapa 4: Ingresar al Plan de Despliegue durante el
segundo semestre del 2014 y el afo 2015, 500 instituciones del orden territorial
(alcaldias municipales) con el desarrollo de las siguientes acciones: Alta masivas de
hojas de vida, Verificacion de Bienes y Rentas, actualizacién de Hojas de Vida y
Bienes y Rentas e informacién institucional, orientacion y asesoria, seguimiento a la
actualizacion de informacion y capacitacién por demanda.

® Ingreso a SIGEP de 500
5 O O Alcaldias municipales

de 1 a 6 categoria
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Por lo tanto la meta de cobertura de las instituciones para el segundo semestre de
2014 y el afio 2015 es la siguiente:

Meta del Alcance:
L= = e A 31 de diciembre de 2015
Capacitar, Asesorary Hacer
950 seguimiento a 950
Instituciones instituciones piblica S, para
el cargue y actualizacion de
infoermacion en el SIGEP,
565 con prioridad en Hojas de
— . vida y bienes y rentas e
Nacionales infermacion institucional de
cenformidadeen el Plan de
Despliegue 2014 - 2015, que
igualmente sirve de base
para laimplementacion de
laley 1712 de 2014,

685
Territoriales

Finalmente, las metas iniciales del Plan de Despliegue del SIGEP para la vigencia
2016, son:

Actividades de asesoria y seguimiento en la actualizacién de hojas de vida,
bienes y rentas y registro de informacién en el SIGEP, actividades que serdn
permanentes para las 950 instituciones que forman parte del sistema.
Capacitacion, asesoria y seguimiento para el cargue y actualizacion en el
sistema de 1.200 nueva instituciones del orden territorial en los médulos de
hoja de vida, bienes y rentas e informacién institucional.

3. Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién - enero 2013 a julio
2014

Con la expedicion del Decreto 2482 de 2012, que establece los lineamientos
generales para la integracidn de la planeacion y la gestién, el Sistema de Desarrollo
Administrativo es asumido por el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn.

Para implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién establecido en el
Decreto, se desarrollé la herramienta el linea: “Formulario Unico de Reporte y
Avances de la Gestidn”, en coordinacidon con el programa Gobierno en Linea del
Ministerio de las TIC; esto implicd Reuniones permanentes de disefio del software
durante todo el afio; Elaboracién de preguntas y validacion de las mismas con
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indicadores, indices y pesos; 16 jornadas de trabajo del equipo lider y 4 grupos
focales;

Se realizé un evento de lanzamiento del Formulario Unico de Reporte Avance de la
Gestion con la asistencia de 282 servidores publicos de las Entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional.

Las actividades para el primer reporte de las entidades, en el mes de julio de 2013
fueron:

- Emisiéon de la Circular 100-005 del 2013 sobre el reporte de las entidades en
liquidacion.

- Definicion del Modelo de Servicio, con el guion de Preguntas Frecuentes y los
protocolos de atencién a las instituciones, para 18 Agentes del Centro de
Contacto Ciudadano, quienes fueron responsables del primer nivel de atencidn
a las Entidades.

- Resolucién de 243 inquietudes de las instituciones encuestadas.

- Realizacion del alistamiento al Grupo de Atencion al Ciudadano del DAFP, sobre
el procedimiento a seguir para reportar las inquietudes y consultas sobre el
Modelo Integrado y la administracién del Formulario.

- Realizacion de 9 talleres de capacitacion para el manejo del Formulario con
asistencia de 239 servidores publicos de 131 Entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional.

- Consolidacién de las normas, guias y herramientas relacionadas con las Politicas
de Desarrollo Administrativo para incluirlas como documentos de consulta en la
pagina del Modelo Integrado.

Los resultados del primer reporte fueron los siguientes:

*Porcentaje de
reporte de
encuestados

*Poblacion eEntidades que
encuestada. Rama reportaron
Ejecutiva del informacion
Orden Nacional

Datos obtenidos del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién, julio de 2013
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El reporte también generé:

- Reuniones permanentes con los lideres de las politicas de desarrollo
administrativo para presentar el avance en la implementacién de estas politicas.

- Realizacion de tres (3) grupos focales, con jefes de planeacidn, para analizar la
segunda fase del Modelo Integrado y su Formulario de Reporte, con asistencia
de 30 funcionarios pertenecientes a 14 entidades del orden nacional.

- Definicion de las especificaciones del Portal del Modelo Integrado.

- Desayuno de trabajo, con la asistencia de 56 servidores publicos pertenecientes
a los veinticuatro sectores administrativos de las areas de Recursos Humanos,
Control Interno y Planeacién, en el cual se hizo énfasis en la importancia del
reporte en el 2014.

Cabe resaltar que se recibieron solicitudes de asesoria por parte de organismos
auténomos y territoriales, interesados en implementar el Modelo Integrado, aunque
no estuvieran obligados a hacerlo. Particularmente se atendieron a la Alcaldia de
Chia y CORPOURABA.

El segundo reporte fue realizado entre el 15 enero y hasta el 17 de febrero de 2014 y
contemplé el informe de implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo de toda la vigencia 2013, que también fue considerado como prueba
piloto, con los siguientes resultados:

~\ n

¢|nstituciones eDependencias sTotal *Reportaron ePorcentaje de
convocadas a Especiales del encuestadas informacion reporte
reportar Sector Defensa

174 @) 6 @) 150 & 15 @) 53% @

En esta segunda aplicacion se adelantaron las mismas actividades de las de julio del
2013, con la diferencia que no se tuvo Mesa de Ayuda de los Agentes del Centro de
Contacto Ciudadano; las incidencias e inquietudes de las entidades fueron atendidas
por el grupo del Modelo Integrado DAFP, quien se constituyd en el primer nivel de
servicio, atendiendo 528 solicitudes de las entidades objeto de medicidn a través de
esta herramienta.

Después de los anadlisis estadisticos de los resultados obtenidos se elaboraron los
informes sectoriales que fueron entregados a los sefiores ministros y directores de
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departamentos administrativos de los 24 sectores. Estos informes contenian andlisis
sectoriales e institucionales.

En relacién con actividades propias del software, se estan adelantando todas las
adecuaciones técnicas y funcionales para que la Oficina de Sistemas del DAFP reciba
la herramienta tecnoldgica y empiece a administrarla como otro de sus sistemas de
informacién, en coordinacién con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion
de Tramites. Entre las actividades realizadas estan:

- Coordinacion y articulaciéon con la oficina de sistemas para alistamiento de
ambiente de preproduccién para validacidon del FURAG en el Centro de Datos
del DAFP.

- Revisién de documentacién funcional generada por Fabrica de Software para
revision del Departamento.

- Mantenimiento y depuracion final de mejoras al FURAG.

- Gestion de temas tecnoldgicos con el FURAG del ambiente pre-productivo para
el FURAG con la oficina de sistemas.

- Segundo ciclo de revisién de casos de uso del FURAG y ejecucidn de validaciones
y pruebas del sistema FURAG.

- Apoyo en el ingreso de informacion de las politicas al aplicativo.

- Generacion de informes de avance sobre resultados de validaciones y pruebas
realizadas en el Centro de Datos del DAFP.

- Gestion de incidencias del FURAG y del Portal del Modelo Integrado.

- Elaboracién de las Guia para la Publicacién de Articulos, Notas y documentos en
el Portal del Modelo y Guia de Administracion de Roles y Usuarios del FURAG y
el Portal.
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