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1. Política de racionalización de trámites 



Política de racionalización y automatización de 
trámites 

Orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, 
optimizar y automatizar trámites y procedimientos 

administrativos, para facilitar el acceso de los 
ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus 

obligaciones. 

Fuente: Función Pública. 



Racionalización normativa 

¿Qué se puede realizar 
mediante una 

racionalización normativa? 
  

       Reducir o eliminar pagos 
 

       Generar incentivos para pagos 
  

        Eliminar pasos 
  

        Eliminar requisitos  
  

        Eliminar documentos  
  

        Ampliar cobertura 
 

Eliminar un trámite 

 
       Reducir tiempo 

 

 
       Ampliar vigencia 

 

Ajuste o modificación de instrumentos normativos: Instrucciones, Resoluciones, 
Circulares, Decretos, Leyes, para simplificar o racionalizar trámites y facilitar la 

interacción del ciudadano con el Estado. 

Fuente: Función Pública. 



Racionalización administrativa 

¿Qué se puede realizar mediante una racionalización administrativa? 
  
• Optimización de procesos internos 
• Reducción de pasos  
• Reducción del tiempo 
• Estandarización y simplificación de formularios 
• Eliminación de requisitos 
• Ampliación de puntos de atención 
• Extensión de horarios 

 

Mejora de los procedimientos internos y de las condiciones 
de prestación del servicio asociados a los trámites y otros 

procedimientos administrativos  

Fuente: Función Pública. 



Racionalización tecnológica 

¿Qué se puede realizar mediante una racionalización tecnológica? 
  
• Formularios en línea 
• Pagos en línea 
• Envío de documentos electrónicos 
• Seguimiento en línea 
• Firma electrónica 
• Trámite totalmente en línea  

 

Incorporación de medios electrónicos para automatizar total o parcialmente 
trámites y otros procedimientos administrativos, de modo que los mismos 
puedan ser realizados en línea, evitando la presencia del ciudadano en las 

ventanillas públicas 

Fuente: Función Pública. 



Resultados 2. 



Resultados acumulados 2015-2017 
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Fuente: Función Pública. Corte 31 julio de 2017. 

Entre 2015 y julio de 2017 se han racionalizado 554 trámites, lo cual representa un 
avance del 69,3% en el cumplimiento de la meta de cuatrienio establecida en 800 
trámites. 



Avances en la Política de 
Racionalización de Trámites 

 
 
 Entre 2015 y julio de 2017 se han 

racionalizado 554 trámites, facilitando la 
relación del Estado con el ciudadano. 
 

 En su orden, los sectores que mayor 
cantidad de trámites han mejorado son: 
Comercio, Defensa, Agricultura, Deporte, 
Cancillería y Hacienda. 
 

 El Sistema Único de Información de Trámites 
(SUIT) como herramienta de transparencia 
cuenta con 42.204 trámites registrados 
dando certidumbre a los ciudadanos sobre 
las reglas de juego para interactuar con el 
Estado 
 

 
 

Los ciudadanos se ahorran anualmente 
$18.446 millones de pesos por la 
eliminación de desplazamientos hasta las 
sedes de las entidades, reducción de 
tiempos de espera, eliminación de costos 
de mensajería, y la reducción o eliminación 
de requisitos y pagos entre 2016 y 2017. 

Reducción de costos, tiempos y pasos que 
los ciudadanos deben adelantar para 
acceder a sus derechos  

 Beneficios de la Racionalización 
de Trámites  

Fuente: Función Pública. Corte 31 julio de 2017. 

Resultados acumulados 2015-2017 



Avance acumulado de trámites racionalizados por sector 
2015 a 2017 

Fuente: Función Pública. Corte 31 julio de 2017. 
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Acciones de racionalización programadas vs 
ejecutadas 2015 a 2017 
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Fuente: Función Pública. Corte 31 julio de 2017. 



Ahorros generados a los ciudadanos por la 
racionalización de trámites 

(Cifras en millones de pesos) 

Fuente: Función Pública. Corte 31 julio de 2017. 

Ahorros generados  2016 2017 Total general  

Nación       

Agricultura 205.625.687 205.625.687 

Ambiente 17.124.842 17.124.842 
Ciencia 446.945 446.945 

Comercio 2.268.907.402 61.025.219 2.329.932.621 

Cultura 92.051 92.051 

Defensa 8.378.358.188 1.510.621.332 9.888.979.520 

Deporte 9.029.394 9.029.394 

Educación 15.393.549 15.393.549 
Estadísticas 65.769.660 65.769.660 

Función Pública 350.177 350.177 

Hacienda 411.456 411.456 
Inclusión_Social 1.430.307.757 1.430.307.757 

Interior 6.673.365 6.673.365 
Minas_y_Energia 10.497.400 1.304.237 11.801.637 

Planeación 1.430.453.771 1.430.453.771 

Relaciones_Exteriores 137.274.487 137.274.487 

Salud 780.768 1.151.189 1.931.957 

TIC 47.748.030 47.748.030 

Trabajo 1.378.430.600 181.883 1.378.612.484 
Transporte 1.991.004 1.991.004 

Vivienda 1.326.540.600 1.326.540.600 

        
Territorio       

Bogotá 140.457.240 140.457.240 

        

Total general 12.667.790.457 5.779.157.777 18.446.948.234 



Trámites destacados 3. 



Trámites racionalizados destacados 

Entidad territorial Trámite Mejora 

  
Montería - 
Córdoba 
  
  

Impuesto predial unificado En la página web, la posibilidad de 
consultar en línea el estado de cuenta 
de los inmuebles con la dirección o la 
referencia catastral, generando el valor 
a cancelar por parte del contribuyente. 

Villarrica-  
Cauca 

Inclusión de personas en SISBEN Se redujo el tiempo de obtención del 
trámite de 3 meses a 15 días hábiles 

Neiva -   
Huila 

Certificado de paz y salvo Ahora es  totalmente en línea 

San Agustín, 
Huila 

Certificado de defunción El tiempo de duración del trámite se 
redujo de 1 día a 2 horas 

Villavicencio,  
Meta 

Impuesto de industria y comercio y su complementario 
de avisos y tableros 

El contribuyente puede realizar la 
declaración en línea 

Tumaco –  
Nariño 

Retiro de personas de la base de datos del SISBEN Ampliación de medios de seguimiento 
mediante correo electrónico 

Sucre Registro de los sujetos pasivos o responsables del 
impuesto al consumo 

Se redujeron documentos que debía 
aportar el contribuyente 

En territorio….. 

Fuente: Función Pública.  



Trámites racionalizados destacados 

En territorio….. 

Entidad territorial Trámite Mejora 

Cali 
  

Certificado de Estratificación Socioeconómica Consulta en línea y disminución del 
trámite en 5 pasos 

Palmira, 
Valle del Cauca 

Certificado sanitario Se redujo el tiempo del trámite en 5 
días 

 La Ceja del Tambo-  
Antioquia 

Registro de perros potencialmente peligrosos Se determinó un punto de atención 
específico para la realización del 
trámite, de la Alcaldía Municipal a la 
Casa de Justicia y Paz 

Medellín -  
Antioquia 

Concepto sanitario Eliminación del trámite por generar 
retardos indebidos y no ser un medio 
expedito para satisfacer las 
necesidades de los usuarios 

Salgar –  
Antioquia 

Certificado de estratificación socioeconómica Ahora es gratuito 
 (antes costaba $9. 825)  

Chámeza –  
Casanare 

Impuesto de industria y comercio y su 
complementario de avisos y tableros 

Se establece calendario tributario y 
unos estímulos por pronto pago. 

Yopal –  
Casanare 

Impuesto de industria y comercio y su 
complementario de avisos y tableros 

El trámite se puede realizar 
totalmente en línea 

Yopal –  
Casanare 

Concepto de norma urbanística Reducción del tiempo del trámite de 
30 días a 10 días 

Fuente: Función Pública.  



Trámites racionalizados destacados 

En nación….. 

Entidad Trámite Descripción de trámite Beneficios 

  Antes Ahora 

  

Invima 

1. Registro sanitario automático 

de reactivos de diagnóstico 

In Vitro, dispositivos 

médicos, equipos 

biomédicos. 

2. Registro sanitario de 

alimentos importados y 

nacionales. 

3. Registro sanitario de 

dispositivos médicos y 

equipos biomédicos. 

4. Registro sanitario de 

medicamentos y 

preparaciones farmacéuticas. 

  

El ciudadano debía 

acercarse a la sede 

a informarse sobre 

actos 

administrativos 

relacionados con 

los trámites. 

Descarga y/o envío de 

documentos 

electrónicos 

Notificar 

electrónicamente los 

actos administrativos 

que emite la entidad, 

reduce costos de 

transporte y tiempos 

de desplazamiento. 

Fuente: Función Pública.  



Trámites racionalizados destacados 

En nación….. 

Entidad Trámite Descripción de trámite Beneficios 

Antes Ahora   

  

  

Ministerio de Justicia 

1. Certificado de carencia de 

informes por tráfico de 

estupefacientes primera vez 

2. Autorizaciones 

extraordinarias para el 

manejo de sustancias 

químicas controladas 

3. Sustitución del Certificado de 

Carencia de Informes por 

Tráfico de Estupefacientes 

El ciudadano debía 

acercarse a la sede 

de la entidad a 

presentar 

documentos. 

Automatización parcial Reducción del tiempo 

de expedición de los 

certificados 

  

  

DIAN 

1. Inscripción y validación en el 

Registro Único Tributario – 

RUT (personas jurídicas) 

Se exigía 

constancia de 

titularidad de 

cuenta bancaria 

Se elimina este 

requisito 

Menos costos y 

tiempos por 

desplazamientos. 

Mayores facilidades 

para crear empresa. 

1. Diligenciamiento y/o 

presentación (Pago 

presencial o electrónico) de 

declaraciones tributarias 

El formulario 300 

en la sección de 

saldos no era claro 

y tenía casillas que 

causaban 

confusión al 

contribuyente y al  

funcionario que 

atendía el trámite   

El formulario tributario 

fue optimizado 

Mayor claridad en el 

diligenciamiento del 

formulario para el 

contribuyente y 

facilitar el trabajo para 

el  funcionario que 

atiende el trámite 

Fuente: Función Pública.  



Trámites racionalizados destacados 

En nación….. 

Entidad Trámite Descripción de trámite Beneficios 

Antes Ahora   

  

  

  

Superinten-

dencia de 

Notariado y 

Registro 

1. Certificado de tradición y 

libertad de inmuebles 

2. Consultas en la Ventanilla 

Única de Registro –VUR 

Menores canales y 

puntos de atención 

Aumento de canales 

y/o puntos de 

atención 

Facilidades realización 

de los trámites con el 

aumento de los 

puntos de atención 

  

1. Registro de instrumentos 

públicos 

Costos notariales y 

registrales para 

adquisición de 

vivienda de interés 

prioritaria 

Eliminación de costos 

notariales y registrales 

para quienes 

adquieran vivienda de 

interés prioritario 

  

Facilidades realización 

de los trámites con el 

aumento de los 

puntos de atención.  

  

Menos costos 

Fuente: Función Pública.  



Trámites racionalizados destacados 

En nación….. 
Entidad Trámite Descripción de trámite Beneficios 

Antes Ahora   

Unidad de 

Restitución de 

Tierras 

 

 

 

 

Ministerio de 

Agricultura 

1. Solicitud de inscripción 

en el registro de tierras 

despojadas y 

abandonadas 

forzosamente 

Desplazamiento de los 

ciudadanos a otros municipios 

Apertura de oficinas territoriales de 

Caquetá y Huila, con la disposición de 

recursos humanos, físicos, financieros, 

técnicos y tecnológicos para la gestión de 

solicitudes de inscripción en el registro 

de tierras despojadas y abandonadas 

forzosamente 

Reducción de costos de 

transportes y tiempos de 

desplazamiento.  

Menos tiempos para 

acceder a derechos. 

1. Inscripción de 

Empresas Prestadoras 

de Servicios de 

Asistencia Técnica 

Agropecuaria - 

EPSAGROS 

Se exigía el certificado de 

existencia y representación legal 

Se elimina ese requisito Disminución de costos  

Departamento 

Administrativo 

para la 

Prosperidad Social 

1. Inscripción al programa 

más familias en acción 

Debilidad en la articulación 

interinstitucional que impedía 

cruzar bases de datos, lo que en 

muchos casos implicaba pedirle 

información innecesaria. 

  

Interactuar con las autoridades de 

educación de la regional con el fin de 

hacer los cruces de bases de datos 

correspondientes y evitar solicitarle en 

físico la información al ciudadano. 

Interactuar con las entidades de salud de 

la regional con el fin de hacer los cruces 

de bases de datos y verificar en línea la 

información suministrada por el usuario y 

no requerirle el documento en físico 

Disminución de costos y 

tiempos en 

desplazamiento. Más 

facilidades para acceder 

a derechos. 

Unidad de 

Atención y 

Reparación  

Integral a Víctimas 

Toma de declaración de la 

víctima (en línea) 

El trámite se tardaba en 

promedio 41 días entre el envío, 

la recepción y el ingreso al 

sistema de información de la 

Unidad. 

  Más derechos, menos 

costos, menos tiempo 

para que la víctima 

ingrese a la ruta de 

atención y reparación. 

Fuente: Función Pública.  



Trámites racionalizados destacados 

En nación….. 

Entidad Trámite Descripción de trámite Beneficios 

Antes Ahora   

  

  

Ministerio de 

Educación 

Nacional 

1. Convalidación de 

estudios de preescolar, 

básica y media realizados 

en el exterior 

El ciudadano debía 

acercarse a la sede de la 

entidad a presentar 

documentos. 

Respuesta y/o 

notificación 

electrónica. El trámite 

se puede realizar 

totalmente en línea 

Disminución de costos 

y tiempos por 

desplazamientos. 

1. Convalidación de títulos 

de estudios de postgrado 

y pregrado obtenidos en 

el exterior 

El ciudadano debía 

acercarse a la sede de la 

entidad a presentar 

documentos. 

Trámite totalmente en 

línea.  

Ahora la radicación de 

documentos y pago se 

realizan en línea a 

través del aplicativo de 

convalidaciones 

Disminución de costos 

y tiempos por 

desplazamientos. 

Fuente: Función Pública.  



Trámites racionalizados destacados 

En nación….. 

Entidad Trámite Descripción de trámite Beneficios 

Antes Ahora   

Colpensiones 1. Vinculación y actualización 

de datos en el servicio social 

complementario de 

Beneficios Económicos 

Periódicos - BEPS 

Antes de realizar el trámite no era posible saber si 

se cumplía con los requisitos para ser candidato de 

BEPS. 

  

Antes, para corroborar identidad en la vinculación 

se realizaban validaciones entre los diferentes 

sistemas de información y se solicitaba la cédula 

para generar un formulario que se remitía a la sede 

para verificar. 

  

  

Antes Los certificados de vinculación al programa 

BEPS y estados de cuenta solo se podían generar 

con la radicación de la solicitud en los puntos de 

atención de Colpensiones. 

Descarga y/o envío de documentos 

electrónicos. 

  

El ciudadano para conocer los estados 

de cuenta y los certificados de 

vinculación al programa BEPS puede 

hacerlo en línea 24 horas 7 días a la 

semana.  

Los certificados de vinculación al 

programa BEPS y estados de cuenta 

se pueden descargar en línea desde la 

página web 

  

Ahora se cuenta con validación 

biométrica; con solo la cédula y la 

verificación de huella se realiza la 

lectura de datos del ciudadano 

registrado. 

Se ofrece una respuesta 

rápida al ciudadano. Ahorro 

en tiempo y costos de 

desplazamiento y obtención 

de documentos inútiles. 

  

Colpensiones 1. Corrección historia laboral. 

2. Pensión de invalidez en el 

Régimen de Prima Media 

con Prestación Definida 

3. Pensión de sobrevivientes y 

sustitución pensional en el 

Régimen de Prima Media. 

4. Pensión de vejez en el 

Régimen de Prima Media. 

5. Pensiones especiales de 

vejez en el Régimen de 

Prima Media 

No se podían radicar documentos de manera 

previa. 

Se permite la pre-radicación de 

documentos 

Disminución en tiempos 

para el reconocimiento de 

las prestaciones y  

actualización de la historia 

laboral durante la vida 

laboral. 

  

Fuente: Función Pública.  



Trámites racionalizados destacados 

En nación….. 

Entidad Trámite Descripción de trámite Beneficios 

Antes Ahora   

Registraduría 

Nacional del 

Estado Civil 

1. Duplicado de la cédula de 

ciudadanía (integrantes de 

comunidades indígenas) 

Los integrantes de las comunidades 

y/o pueblos indígenas de Colombia, 

debían cancelar los gastos del 

trámite de duplicado de la cédula 

de ciudadanía 

Se exonera del cobro de los 

derechos del trámite, a los 

Integrantes de las comunidades 

y/o pueblos indígenas 

habitantes de Colombia 

Más derechos, menos 

costos.  

1. Duplicado de la tarjeta de 

identidad en formatos 

rosado y azul biométrico 

(integrantes de 

comunidades indígenas) 

Los integrantes de las comunidades 

y/o pueblos indígenas de Colombia, 

debían cancelar los gastos del 

trámite de duplicado de la tarjeta 

de identidad.  

Se exonera del cobro de los 

derechos del trámite, a los 

Integrantes de las comunidades 

y/o pueblos indígenas 

habitantes de Colombia 

Más derechos, menos 

costos. 

1. Copia de la inscripción en 

el registro civil de 

nacimiento, matrimonio o 

defunción (integrantes de 

comunidades indígenas). 

Los integrantes de las comunidades 

y/o pueblos indígenas de Colombia, 

debían cancelar los gastos del 

trámite de la copia de la inscripción 

en el registro civil de nacimiento, 

matrimonio o defunción. 

Se exonera del cobro de los 

derechos del trámite, a los 

Integrantes de las comunidades 

y/o pueblos indígenas 

habitantes de Colombia 

Más derechos, menos 

costos. 

1. Corrección del registro 

civil de nacimiento, 

matrimonio o defunción. 

No existía el trámite Las personas transgénero 

pueden acudir ante los 

Notarios, a corregir el 

componente sexo en el Registro 

Civil de Nacimiento. 

Más derechos. 

Ampliación de cobertura 

a miembros de la 

comunidad LGBTI.  

Fuente: Función Pública.  



¡Gracias! 
Dirección de Participación, Transparencia y 

Servicio al Ciudadano 

Función Pública-Colombia 
 
Tel. (+57) 7395656   
@DAFP_COLOMBIA 
www.funcionpublica.gov.co 


