Republica de Colombia

Libertad y Orden

Departamento Administrativo
de la Funcién Publica

Cdédigo MT 005 GEN - V.4
Fecha 09/07/2009
Version 4

Pagina ldel

COPIA CONTROLADA

MATRIZ DE INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD

Fecha Evaluacion: 13/07/2011

Periodo Evaluado: Ene-Jun 2011

PESO TIPO DE META RESULTADO DEL
OBJETIVO DE CALIDAD % INDICADOR FORMULA INDICADOR FRECUENCIA INDICADOR INDICADORES PROMEDIO
EVALUAR LAS POLITICAS Numero de Instituciones Plblicas Satisfechas/ Total
PUBLICAS GESTIONADAS POR 10 |Satisfaccién del Cliente Instituciones Publicas que diligenciaron la encuesta Efectividad Semestral >93 100,00% 10,00
EL DAFP *100
MEJORAR EL GRADO DE
OPORTUNIDAD EN LA Oportunidad en la prestacién de los Total de peticiones atendidas oportunamente/Total S
25 L . . 0, 0,
PRESTACION DE SERVICIOS AL servicios peticiones recibidas*100 Eficiencia Mensual 100% 98,65% 24,66
USUARIO
DESARROLLAR CAPACIDADES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Este indicador no se actualiza a Junio de 2011 puesto que en el Cronograma de Impacto se contempla su disefio a partir del mes de Julio de 2011.
DEL DAFP
GENERAR INFORMACION Ndmero de instituciones publicas que manifestaron
L r r nl li la informacién -
CONFIABLE, OPORTUNA Y DE 15 |Credibilidad de la Informacion del DAFP ?ttal ge acﬁ d(.) con’a cadﬁ{ad dg a IO acto : Efectividad Semestral > 94 100,00% 15,00
EACIL COMPRENSION otal de instituciones que diligenciaron la encuesta
de Cliente Externo* 100
FACILITAR LA PARTICIPACION .. . . L. .
CIUDADANA EN LA GESTION 10 Implementacion de la estrategia de|Avance en la implementacion de la estrategia de Eficacia Semestral 100% 94.00% 9.4
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Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada.
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