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OBJETIVO DE CALIDAD PESO
% INDICADOR FORMULA TIPO DE 

INDICADOR FRECUENCIA META 
INDICADOR

RESULTADO DEL 
INDICADORES PROMEDIO

EVALUAR LAS POLITICAS 
PUBLICAS GESTIONADAS POR 
EL DAFP 

10 Satisfacción del Cliente
Número de Instituciones Públicas Satisfechas/ Total 
Instituciones Publicas que diligenciaron la encuesta 
*100

Efectividad Semestral > 93 95,40% 9,54

AMPLIAR LA COBERTURA DE 
LOS CLIENTES EN LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

20 Cobertura de clientes en la prestación del 
servicio 

Número de Clientes Atendidos/ Número de clientes 
Meta * 100 Eficacia Mensual 100% 100% 20,00

MEJORAR EL GRADO DE 
OPORTUNIDAD EN LA 
PRESTACION DE SERVICIOS AL 
USUARIO

25 Oportunidad en la prestación de los 
servicios 

Total de peticiones atendidas oportunamente/Total 
peticiones recibidas*100 Eficiencia Mensual 100% 98,07% 24,52

MEJORAR EL DESEMPEÑO DE 
LO SERVIDORES PUBLICOS DEL 
DAFP *

20 Nivel de Desempeño del Servidor Público

Número de servidores públicos evaluados en el nivel 
superior del año Actual/Total de servidores Evaluados 
del año Actual*100 _ Número de servidores públicos 
evaluados en el nivel superior del año anterior/ Total 
de Servidores Evaluados del año anterior *100

Efectividad Anual 5% -24,00% -4,80

GENERAR INFORMACIÓN 
CONFIABLE, OPORTUNA Y DE 
FÁCIL COMPRENSIÓN

15 Credibilidad de la Información del DAFP

Número de instituciones públicas que manifestaron 
estar de acuerdo con la calidad de la información/ 
Total de instituciones que diligenciaron la encuesta 
de Cliente Externo* 100 

Efectividad Semestral > 94 96% 14,40

FACILITAR LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN LA GESTIÓN 
DEL DEPARTAMENTO **

10 Implementación de la estrategia de
Gobierno en Línea en el DAFP

Avance en la implementación de la estrategia de 
Gobierno en Línea Eficacia Semestral 100% 90% 9

COPIA CONTROLADA
MATRIZ DE INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD

*El indicador es negativo debido a que para el período comprendido entre el 1 de febrero de 2009 al 31 de enero de 2010, el instrumento de evaluación cambió con respecto 
al período 1 de febrero de 2008 al 31 de enero de 2009, siendo el nuevo instrumento de evaluación más exigente en los criterios de evaluación.
** El resultado del indicador se mantiene para el segundo semestre de 2010 debido a que Gobierno en línea,no realizo la evaluación del avance en la implementación de la 
estrategia en mención.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada.
  La versión vigente reposará en la carpeta  de Calidad DAFP.


