Cédigo MT 005 GEN - V.4
Fecha 09/07/2009
Republica de Colombia Depamg?:’:%ﬁ:;‘g:';‘ﬂtﬁ:g Version 4
Ubertad y Orden Pagina l1de1l
COPIA CONTROLADA
MATRIZ DE INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD
Fecha Evaluacion: 07/07/2010 Periodo Evaluado: Enero-Junio 2010
PESO TIPO DE META RESULTADO DEL
OBJETIVO DE CALIDAD % INDICADOR FORMULA INDICADOR FRECUENCIA INDICADOR INDICADORES PROMEDIO
EVALUAR LAS POLITICAS Numero de Instituciones Publicas Satisfechas/ Total
PUBLICAS GESTIONADAS POR 10 |Satisfaccién del Cliente Instituciones Publicas que diligenciaron la encuesta Efectividad Semestral >93 94,40% 9,44
EL DAFP *100
AMPLIAR LA COBERTURA DE . L . . . . .
LOS CLIENTES EN LA 20 Cob.er'tura de clientes en la prestacion del “NAuTeIc;-gg Clientes Atendidos/ Namero de clientes Eficacia Mensual 100% 100% 20
PRESTACION DE SERVICIOS servicio eta
MEJORAR EL GRADO DE
OPORTUNIDAD EN LA Oportunidad en la prestacién de los Total de peticiones atendidas oportunamente/Total S
25 . L . 9 9

PRESTACION DE SERVICIOS AL servicios peticiones recibidas*100 Eficiencia Mensual 100% 92,45% 23,11
USUARIO

Nimero de servidores publicos evaluados en el nivel
MEJORAR EL DESEMPERNO DE superior del afio Actual/Total de servidores Evaluados|
LO SERVIDORES PUBLICOS DEL| 20 |Nivel de Desempefio del Servidor Publico |del afio Actual*100 _ Numero de servidores publicos | Efectividad Anual 5% -85,37% -17,07
DAFP evaluados en el nivel superior del afio anterior/ Total

de Servidores Evaluados del afio anterior *100
GENERAR INFORMACION Nimero de instituciones publicas que manifestaron
CONFIABLE, OPORTUNA Y DE 15 |Credibilidad de la Informacion del DAFP isttarl ge .aCl:.Trd.o con la Cag.(lj.ad de la ml}ormamoni Efectividad Semestral >94 95% 14,25
FACIL COMPRENSION otal de instituciones que diligenciaron la encuesta

de Cliente Externo* 100
FACILITAR LA PARTICIPACION . . . - .
CIUDADANA EN LA GESTION 10 I(;npblgmentaC|lc_3p de IIaDAIe:sPtrategla de| gvabr_lce en IaLlr,anementamon de la estrategia de Eficacia Semestral 100% 90% 9
DEL DEPARTAMENTO obierno en Linea en e obierno en Linea

***E| indicador del Objetivo No. 4 es negativo debido a que para el periodo 2010, el instrumento de evaluacién cambié con respecto al periodo 2009, siendo el nuevo instrumento de
evaluacién mas exigente en los criterios de evaluacion y solicitando evidencias de los compromisos adquiridos por los funcionarios, y tan sélo de 123 evaluaciones tan solo 18

funcionarios obtuvieron el nivel sobresaliente para el 2010.
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