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Enfasis temdtico

Promocion del desarrollo territorial
Experiencias innovadoras en la provision de bienes y servicios con enfoque territorial que promuevan el desarrollo social, el
cierre de brechas, la coordinacion entre distintos niveles de gobierno y los sectores piblico y privado para la implementacion de
los acuerdos de paz.

Inclusion y reconciliacion
Experiencias exitosas en la reparacion individual o colectiva de victimas del con icto, la promocion de retornos de poblacion
desplazada, la incorporacion de desmovilizados a la vida civil y la inclusion laboral de jovenes y minorias en el sector publico.

Un Estado al servicio de la ciudadania
Se reconocerdn experiencias exitosas e innovadoras orientadas a facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de
los entidades publicas, con especial énfasis en la atencion a grupos poblacionales vulnerables.

Ciudadanos participativos en la gestion publica
Se reconocerdn experiencias exitosas orientadas a fortalecer los espacios de participacion ciudadana en la gestion pablica,
especialmente en la elaboracion de los planes de desarrollo, la planeacion institucional anual y los presupuestos participativos.

Transparencia e integridad
Se reconocerdn experiencias exitosas y prdcticas innovadoras que promuevan la integridad y la cultura de la legalidad entre los
servidores publicos, la transparencia y la lucha contra la corrupcion en las entidades y faciliten el acceso a la informacion a los
ciudadanos, especialmente a las poblaciones minoritarias, rurales, victimas del con icto o grupos étnicos.
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1. Objetivos de la Sesidn

%
*Establecer los conceptos basicos sobre el desarrollo y
sostenimiento del MECI.

‘g,ldentificar aspectos relevantes la estructura general del MECI.

4, ] . .
wPar a conocer las metodologias y orientaciones para cada
componente del modelo MECI.

4 . . .
enerar en los asistentes la Capacidad para transferir los
conceptos en sus entidades.

(@) Euncion puBLIcA




Constitucion

Politica

Articulos 209 y 269

Todas las entidades
publicas en sus
diferentes ordenes
y niveles deben
contar con
métodos y
procedimientos de
control interno.

1991

v

Determina el
marco general para
el desarrollo de la
politica en todas
las entidades

e 2. Marco Norm

Ley 87 de 1993

ativo

Articulo 1 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO:

ARTICULO 20. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

ARTICULO 60. RESPONSABILIDAD DEL CONTROL

INTERNO

ARTICULO 90. DEFINICION DE LA UNIDAD U OFICINA
DE COORDINACION DEL CONTROL INTERNO

1993

(@) FuncioN pUBLIcA @
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v

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
de Funcién Publica

ARTICULO 2.2.21.53 De las
oficinas de control interno. (...)
en cinco tépicos, a saber:
valoracién de riesgos, acompafar
y asesorar, realizar evaluacién vy
seguimiento, fomentar la cultura
de control, y relacidon con entes

externos.
(Decreto 1537 de 2001, art. 3)

CAPITULO 6 MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO (MECI).
ARTiCULO 2.2.21.6.1 Objeto.
Adéptase la  actualizaciéon  del
Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano (MECI),
(...)

El Modelo se implementara a través
del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno y es de
obligatorio cumplimiento y
aplicacion para las entidades del

Estado.
(Decreto 943 de 2014, art. 1)

W

FUNCION PUBLICA

e 2. Marco Normativo

Decreto 1083 de 2015
Decreto 1083 de 2015 »

C
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En qué consiste
DEFINICION

El Control Interno es un sistema integrado por el esquema de organizacion vy el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos Yy
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad.

FIN

Fortalecer a las entidades publicas para que establezcan en su interior
mecanismos preventivos que permitan proporcionar una seguridad razonable
acerca del logro de las metas y objetivos institucionales trazados por la
direccion, de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes.

OBJETIVOS

« Aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion institucional

« Generar mecanismos que permitan la evaluacion y seguimiento de la
gestion de la organizacion

« Establecer lineamientos que permitan oportunidad y confiabilidad de la
informacion en los reportes de caracter contable y financiero

« Establecer mecanismos para la proteccion de los recursos de la yn
organizacion ante posibles riesgos gue los afecten RIS

CACION



Objetivo MECI 2014

% ‘l
Y
Consolidar el MECI como una

herramienta de control que
sirva a las entidades para
facilitar la implementacion y
fortalecimiento de sus
Sistemas de Control Interno,

asegurando razonablemente el
cumplimiento de sus objetivos '

(@) Funcion pusLIcA / TODOS PORUN
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Estructura del Modelo — MECI INICIAL y MECI 2014

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES

AMBIENTE DE
CONTIOL

1 DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

ADMINISTRACION DE
RIESGOS
ACTIVIDADES DE
CONTROL
COMUNICACION
POBUCA
AUTOEVALUACION
EVALWACION
INDEPENDIENTE
PLANES DE
MEJORAMIENTO

SUBSISTEMA DE CONTROL
ESTRATEGICO

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE GESTION
1

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE EVALUACION
1

ELEMENTOS

ACUERDOS, COMRROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
ESTILO DE DIRECCION

* PLANES Y PROGRAMAS
« MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
+ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

+ CONTEXTO ESTRATEGICO
« IDENTIFICACION DE RIESGOS

+ ANALISIS DE RIESGOS

* VALORACION DE RIESGOS

+POLITICAS DE ADMINISTRACHON DE RIESGOS

« POLITICAS DE OPERACION

+ PROCEDIMIENTOS

« CONTROLES

+ INDICADORES

* MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
+ INFORMACION PRIMARIA

* INFORMACION SECUNDARIA
+ SISTEMAS DE INFORMACION

* COMUNICACION ORGANIZACIONAL
+ COMUNICACION INFORMATIVA
* MEDIOS DE COMUNICACION

* AUTOEVALUACION DEL CONTROL
* AUTOEVALUACION DE GESTION

« EVALUACION DEL SCI
* AUDITORIA INTERNA

« INSTITUCIONAL

+ POR PROCESOS

+ INDIVIDUAL

ot OBJETIVOS
$®k@ﬁ \\\‘“mc\()u Y COMUNIQUA'(;?f&OO

TALENTO

; HUMANO » ,
EVALUACION AUDITORIA
INSTITUCIONAL INTERNA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

 WeoRmyigy y comune e
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7~

3 Subsistemas

|

9 Componentes

29 Elementos
de Control

\

Cambios Estructura

MECI MECI ACTUALIZADO

( 2 Modulos, 1 eje

N

transversal

6 Componentes

7

13 Elementos de
Control

@) FUNCION PUBLICA
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TALENTO

HUMANO

EVALUACION A
INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION DIRECCIONAMIENTO
DEL RIESGO ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

UDITORIA
INTERNA

(@) Euncion puBLIcA
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4. Estructura General
del Modelo
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1. Modulo Control de

Planeacion y Gestion

| g TODOSPORUN
&= NUEVOPAIS
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1 Agrupar los parametros de control que
“orientan la entidad hacia el cumplimiento de su
“vision, misién, objetivos, principios, metasy
politicas. |

2. Al igual que los aspectos que permiten el
~desarrollo de la gestion dentro de los que se
_encuentran:  Talento Humano, Planes,
Programas y  proyectos, Procesos,
Procedimientos, Indicadores y
Administracion de los Riesgos.

(@) FuNcion PUBLIcA EOERES POR U
NUEVO PAIS
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Dentro de este Médulo de Control, se encuentran los componentes y
elementos que permiten asegurar de una manera razonable, que la
planeacion y ejecucion de la misma en la entidad tendran los controles
_necesarios para su realizacion. =

1 1.1 Acuerdos Compromisos Yy
Protocolos Eticos
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

(@) FuNcion PUBLIcA EOERES POR U
NUEVO PAIS
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CODIGO DE ETICA
(Principios y Valores de |la
Entidad)

Construido
participativamente y
Socializado

Guia Modelo de Gestion
Etica (USAID)

Manual de Funciones
y competencias

PIC (Plan
Institucional de
Capacitacion)

Programas de
Induccion y Re-
Induccion

Programas de
Bienestar
Plan de Incentivos

- Filosofia de la
Administracion.

-Forma en que |la
Direccion asigna la
autoridad.
-Cédigo de Buen
Gobierno

Compromiso de la Alta
Direccion para facilitar
las herramientas que
faciliten la
implementacion del
MECI

Ul &=



Codigo de Etica (Ejemplo)

1. Integridad Provee la base para confiar en su
juicio.
2. Objetividad Evaluacion equilibrada de todas las

circunstancias relevantes y formar
sus juicios sin dejarse influir
indebidamente por sus propios
intereses o por otras personas.

Fuente: Instituto de Auditores Internos de Colombia. Cédigo de ética IIA. 2012

Obligacion de respetar las leyes y
divulgar lo que corresponda de
acuerdo con la ley y la profesion.

No participar en actividades ilegales
en detrimento de la profesion.
Respetar y contribuir a los objetivos
éticos de la organizacion.

No participar en ninguna actividad
que pueda limitar su evaluacidn
imparcial.

No aceptar nada que pueda limitar o
llegar a presumir que limita su juicio
profesional.

Relevar todos los hechos materiales
conocidos.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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1. Modulo de Planeacion y Gestion

Dentro de este Mdédulo de Control, se encuentran los componentes y
elementos que permiten asegurar de una manera razonable, que la
planeacion y ejecucion de la misma en la entidad tendran los controles
necesarios para su realizacion.

1.2 Componente

Direccionamiento
Estratégico

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos
1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos
1.2.3 Estructura Organizacional

1.2.4 Indicadores de Gestion

1.2.5 Politicas de Operacion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Cascada de la Planeacion

Institucional
\’70‘ Plan Nacional de Desarrollo —-PND
TODOS PORUN
NUEVO PAIS

v Plan Estratégico Sectorial
_ ®®®  plan Estratégico Institucional

Plan de Accion Anual

Programacién Presupuestal -
Proyectos de Inversion — Plan
de Anual de Adquisiciones

' gy TODOSPORUN
| NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(@) Euncion puBLIcA




PLANES Y PROGRAMAS

MODELO DE
OPERACION POR

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Mision y Vision Institucionales
(Adoptados y Divulgados)

PROCESOS

Soporta la operacion
de la entidad

Configura integral vy
articuladamente los
cargos, funciones,
relaciones y niveles de
autoridad.

Planeacién con acciones,
cronogramas, responsables
y metas

Identificacidon de
procesos y sus
interacciones

Estructura flexible

Proceso de seguimiento y
Evaluacion que incluya la
satisfaccion del cliente.

Clasificacion de los
procesos

Armonizada con el
Modelo de Operacion
POr procesos.

Definicidon de Indicadores




Conceptualizacion Modelo de
Operacion por Procesos

Modelo de Operacion por

Procesos

oy TODOS PORAI;N
. PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Mision
/ Visién

1. Preceptos
Constitucionales y
Legales

2. Grupos de Interés
(analisis de
necesidades)

3. Planes, Programas,
Estructura organizacional

Modelo de Operacidén

PRODUCTOS

Y SERVICIOS

4. Cadena de
Valor

(La interrelacion de los
procesos misionales
dirigidos a satisfacer

las necesidades y

requisitos de los

usuarios)

MAPA DE

PROCESOS

(@) FuNcion PUBLIcA EOERES POR U
- NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION



Clasificacion de los Procesos

ESTRATEGICOS

Tienen como tarea primordial el establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion y disposicion
de recursos necesarios, facilitan el seguimiento y la mejora.

MISIONALES

Cadena de valor que permite obtener el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento del objeto social o razon de ser.

APOYO

Proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion.

EVALUACION

Necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del
desempeno y la mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACI ON

@ FUNCION PUBLICA



Ejemplo Formato Caracterizacion

CARACTERIZACION DE PROCESO

PROCESO: Fecha: Codigo:  [Version N°:
Objetivo:
Alcance:
Lider del proceso:
PROVEEDOR-PROCESO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE-PROCESO
ENTRADA / CLAVES DEL PRODUCTO YIO
INTERNO | EXTERNO INSUMO | PHVA PROCESO SERVICIO  |INTERNO| EXTERNO
P
H
V
A
HUMANOS INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS ASOCIADOS INDICADORES
REQUISITOS DEL PROCESO NOTA
Elabord Firma: Reviso Firma: Aprobo Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

(@) TUNCION PUBLICA

NUEVO PAiOS
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Modulo de Planeacion y Gestion

Dentro de este Mddulo de Control, se encuentran los componentes y
elementos que permiten asegurar de una manera razonable, que la
planeacion y ejecucion de la misma en la entidad tendran los controles
necesarios para su realizacion.

1.3 Componente

Administracion
del Riesgo

1.3.1 Politica de Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo I:> Metodologia
1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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—1-— -

PASO POLITICA DE
— -I ADMINISTRACION ——  Lineamientos de la politica
DEL RIESGO
Causas y Fuentes de Riesgo
1 3.1 Andlisi g o
METODOLOGIA PARA — 7 4ol Riey Céleulo de la Probabilidad
LA ADMINISTRACION Andlisis de Consecuencias
OEL RIESGO Andlisis preliminar (Riesgo Inherente)
|, 32 E:II:lll.l:ICICI'I Valoracion de los control
Nivel de riesgo (Riesgo Residual)
3.3 Monitoreo . .
Ly e Maitriz de Responsabilidades
T , TODOSPORUN
(@) Euncion puBLIcA NUEVO PRIS

m PAZ EQUIDAD EDUCACION



Antes de Iniciar con la
Metodologia

Misién, Vision

Objetivos
Estratégicos,
Planeacion

Institucional

‘ Estructura
Conocimiento de la Modelo
Entidad ‘ Operacion
por procesos

Practicas
Especificas
(Sector)

Proyectos
Productos
Servicios

 TODOSPORUN
 NUEVO PAIS
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Definiciones Basicas Relacionadas con la Gestion del

Riesgo

Los riesgos involucran dos caracteristicas:

v Incertidumbre: Se desconoce si va a suceder.

v Impacto o consecuencias: Resultados si se llega a

materializar.
ADMINISTRACION O GESTION
RIESGO RIESGO DE CORRUPCION
DEL RIESGO

Un proceso efectuado por la alta
direccién de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la
administracion un aseguramiento
razonable con respecto al logro de
los objetivos. El enfoque de riesgos
no se determina solamente con el
uso de la metodologia, sino
logrando que la evaluacion de los
riesgos se convierta en una parte
natural del proceso de planeacion.

Fuente: Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
GUIA PARA LAS NORMAS DE CONTROL
INTERNO DEL SECTOR PUBLICO
http://www.intosai.org

Posibilidad de que suceda algun
evento que tendra un impacto sobre
el cumplimiento de los objetivos. Se
expresa en términos de probabilidad
y consecuencias.

En el paso 2 de identificacion:
Riesgo Inherente: Es aquel al que se
enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para
modificar su probabilidad o impacto.

En el paso 3 de andlisis y valoracion:
Riesgo Residual: Nivel de riesgo que
permanece luego de tomar medidas
de tratamiento del riesgo.

Fuente: PRICEWATERHOUSE COOPERS.
Administracién de Riesgos Corporativos. Técnicas
de Aplicacién.

Posibilidad de que por accion
u omisién, se use el poder
para poder desviar la gestion
de lo publico hacia un
beneficio privado.

Fuente: Secretaria de Transparencia. Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.
2015.



http://www.intosai.org/

Paso 1 Politica de Administracidon del Riesgo

Declaracion de la Direccion y las intenciones generales de una organizacion
con respecto a la gestion del riesgo, (NTC ISO31000 Numeral 2.4). La gestion

o Administracion del riesgo establece lineamientos precisos acerca del
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

La Alta Direccién de la ~ Objetivo: Se debe establecer su alineacion con los objetivos estratégicos
i de la
..................................... entldad entidad.
Conelliderazgo del | ce: La Administracitn del Riesgo dete ser extensible y aplicablea
Nefpreseiiis Legel todos los procesos de la entidad.

Con la participaciondesu - : S ) :
equipo Directivo - Niveles de aceptacion del Riesgo: Decisién informada de tomar un riesgo
particular. (NTC GTC137, Numeral 3.7.1.6)

Niveles para Calificar el Impacto: Esta tabla de andlisis variara de
acuerdo con la complejidad de cada entidad, serd necesario considerar el
sector al que pertenece (riesgo de la operacion), los recursos humanos y

fisicos con los que cuenta, su capacidad financiera, usuarios a los que
atiende, entre otros aspectos).

e NN RN NN EEE S REENEEEEEEE N EREEEEREEEEEREEER RS RRRR RS ‘;WJ'l"Ul"\'.T\'lr"l“\'JDCIUH"'""""""' v pess
Departaments Administrative e s Funclén PUbics NUEvo P Als
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Paso 1 Politica de Administraciéon del

«/ OBEMVO:

Establece los principios basicos y el marco general de actuacion
para el control y la gestion de los riesgos de toda naturaleza a
los que se enfrenta la entidad.

Establece el ambito de aplicacién de los lineamientos, el cual
debe abarcar todos los procesos de la entidad. Se sugiere

incluir a todas las seccionales o sedes que la entidad pueda
tener en diferentes ubicaciones geograficas, con el fin de
garantizar un adecuado conocimiento y control de los riesgos
en todos los niveles organizacionales.

NIVELES DE ACEPTACION DEL RIESGO

O TOLERANCIA AL RIESGO:

Establece “los niveles aceptables de desviacion relativa a la
consecucion de los objetivos” (NTC GTC 137 Numeral 3.7.16),
los mismos estan asociados a la estrategia de la entidad y
pueden considerarse para cada uno de los procesos.

Relacionados con la Administracion del Riesgo y con aquellos

temas que el manual o guia desarrollen que sean relevantes para
que todos los funcionarios entiendan su contenido y aplicacion.

Riesgo

ESTRUCTURA PARA LA GESTION DEL RIESGO:
Determina los siguientes aspectos:

» La metodologia a utilizar.

P En caso de que la entidad haya dispuesto un software o
herramienta para su desarrollo, debera explicarse su manejo.

p Incluir los aspectos relevantes sobre los factores de riesgo
estratégicos para la entidad, a partir de los cuales todos los
procesos podran iniciar con los analisis para el establecimiento
del contexto.

} Incluir todos aquellos lineamientos que en cada paso de la
metodologia sean necesarios para que todos los procesos
puedan iniciar con los analisis correspondientes.

» Incluir la periodicidad para el monitoreo y revision de los riesgos.

¥ Incluir los niveles de riesgo aceptado para la entidad y su forma
de manejo.

» Incluir la tabla de impactos institucional (Ver Tabla llustrativa
2. Niveles para Calificar el Impacto o Consecuencias, pag. 20).

» Otros aspectos que la entidad considere necesarios deberan ser
incluidos, con el fin de generar orientaciones claras y precisas
para todos los funcionarios, de modo tal que la gestion del riesgo
sea efectiva y esté articulada con la estrategia de la entidad.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Paso 2 Identificacion del Riesgo

En esta etapa se deben establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos o riesgos, sus
causas y sus consecuencias. Para el analisis se pueden involucrar datos histéricos, analisis

teoricos, opiniones informadas y expertas y las necesidades de las partes involucradas.

Definicién de los parametros internos y

_externos que se han de

tomar

en

- consideracion para la administracion del
- riesgo. (NTC 1SO31000, Numeral 2.9). :

- Se determinan las

: s - caracteristicas 0 caracteristicas o
- caracteristicas 0 : : . ;
: - aspectos  esenciales = aspectos  esenciales
- aspectos  esenciales )
- - del ambiente en el cual = del proceso y sus

- del entorno en el cual S ;
: : - la organizacion busca
- opera la entidad. Se - -
- : - alcanzar sus objetivos.
considerar i :
. Se pueden considerar

como: ;
- - factores como: Talento
Politicos, ;
- Humano,

- pueden
~ factores
- Legales,

Sociales, Tecnologicos,
- Financieros,
- Sectoriales.

Se determinan las

Infraestructura,
- Planeacion,
- financieros.

~ pueden

Se determinan las

interrelaciones. Se
considerar
como:
alcance,

~ interrelacién con otros
- procesos, :
Recursos
- responsables.

factores
Obijetivo,

procedimientos,

las causas,

- Se
fuentes del riesgo y los eventos con base
~en el andlisis de contexto para la entidad
'y del proceso, que pueden afectar el
- logro de los objetivos. 5

realiza determinando

v La identificacion del riesgo se realiza
determinando las causas, con base en
el contexto interno, externo y del
proceso ya analizados.

- Para identificar el riesgo preguntarse:

v Qué puede suceder?

v/ Cémo puede suceder?

v Cuéando puede suceder?

- v Qué consecuencias
materializacién?

FUNCION PUBLICA

tendria  su

TODOS PORUN
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Paso 3 Valoracidon del Riesgo

Permite establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de

consecuencias o impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (RIESGO
INHERENTE).

' Se  busca establecer Ia — —

probabilidad de ocurrencia del ~ Se busca confrontar los  Debe asegurar que las acciones
_riesgo y sus consecuencias o §resu|tados del andlisis de§ gestableCIdaS en los mapas de§
_impacto, con el fin de estimar la  riesgo inicial frente a los  riesgo se estan lievando a cabo y
~zona de riesgo inicial (RIESGO  controles establecidos, con el ~ €valuar la  eficacia en su.

INHERENTE). fin de determinar la zona de implementacion, adelantando
riesgo final (RIESGO | | 'evisiones sobre la marcha para

 RESIDUAL) : - evidenciar todas aquellas
- R ot situaciones o factores que pueden
: - influir en la aplicacion de acciones

— — preventivas. E

Tabla para determinar ~ Tabla para evaluacion de
probabilidad _ controles  RolesyResponsabiidades -
Tabla para determinar
Impacto

.................................................................................................

~ Matriz de evaluacion ~ Elaboracion Mapade
Riesgos Y e TODOS PORUN
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[abla ilustrativa 1- Probabilidad

Bajo el criterio de Probabilidad, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes especificaciones®:

Descriptor Descripeidn

Casi seguro

Probable

Posible

Improbable

Rara vez

Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las

circunstancias

Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las

circunstancias

El evento podra ocurrir en algin momento

El evento puede ocurrir en algin momento

El evento puede ocurrir solo en circunstancias ex-

cepcionales (poco comunes o anormales).

JAN

Mas de 1 vez al ano.

Al menos 1 vez en el dltimo ano.

Al menos 1 vez en los ultimos 2 anos.

Al menos 1 vez en los ultimos 5 anos.

No se ha presentado en los dltimos 5 anos.

Importante

El analisis de frecuencia debera ajustarse dependiendo del
proceso y de la disponibilidad de datos histéricos sobre al
evento o riesgo identificado.

En caso de no contar con datos histéricos, bajo el concepto
de factibilidad se trabajara de acuerdo con la experiencia de
los funcionarios que desarrollan el proceso y de sus factores
internos y externos.

(®) Funcion pusLica | go TODOSPORUN
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Tahla de Impacto

Bajo el criterio de Impacto, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes especificaciones, contenidas en la tabla de impactos o consecuencias
definida en la politica de riesgos institucional (Ver siguiente pagina Tabla llustrativa 3):

Niveles para

calificar el Impacto (consecuencias) Cuantitativo Impacto (consecuencias) Cualitativo
Impacto

- Interrupcién de las operaciones de la Entidad por mds de

i 5) dias.
- Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor =50% cinco (5) dias

- Pérdida de cobertura en la prestacidn de los servicios de la entidad =50%.
- Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden
CATASTROFICO afectar el presupuesto total de la entidad en un valor =50%

- Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un valor =50%
del presupuesto general de la entidad.

- Intervencién por parte de un ente de control u otro ente
regulador.

- Pérdida de Informacién critica para la entidad que no se
puede recuperar.

- Incumplimiento en las metas v objetivos institucionales afec-
tando de forma grave la ejecucién presupuestal.

- Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional
por actos o hechos de corrupcién comprobados.

- Interrupcicn de las operaciones de la Entidad por mds de dos
(2) dias.

- Pérdida de informacién critica que puede ser recuperada de
forma parcial o incompleta.

- Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor =20%

- Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de la entidad =20%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden
MAYOR afectar el presupuesto total de la entidad en un valor =20%

- Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un valor =20%
del presupuesto general de la entidad.

- Sancién por parte del ente de control u otro ente regulador.

- Incumplimiento en las metas v objetivos institucionales afec-
tando el cumplimiento en las metas de gobierno.

- Imagen institucional afectada en el orden nacional o regio-
nal por incumplimientos en la prestacién del servicio a los
usuarios o ciudadanos.

Continda en la siguiente pagina
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Niveles para

calificar el Impacto (consecuencias) Cuantitativo
Impacto

Impacto (consecuencias) Cualitativo

- Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor =5%
- Pérdida de cobertura en |a prestacién de los servicios de la entidad =10%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden
MODERADO afectar el presupuesto total de la entidad en un valor =5%

- Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un valor =53% del
presupuesto general de la entidad.

- Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor =1%
- Pérdida de cobertura en |a prestacién de los servicios de la entidad <5%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden
Menor afectar el presupuesto total de la entidad en un valor =1%

- Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un valor =1%del
presupuesto general de la entidad.

- Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor =0,5%
- Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de la entidad <1%.

) - Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden
Insignificante afectar el presupuesto total de la entidad en un valor =0,5%

- Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normativi-
dad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un valor
=0,5%del presupuesto general de la entidad.

FUENTE: Adaptado de Instituto de Auditores Internos. COS0 ERM. Agosto 2014,

- Interrupcidn de las operaciones de la Entidad por un (1) dia.

- Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar
una denuncia ante los entes reguladores o una demanda de
largo alcance para la entidad.

- Inoportunidad en la informacién ocasionando retrazos en la
atencién a los usuarios.

- Reproceso de actividades y aumento de carga operativa.

- Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por
retrasos en la prestacion del servicio a los usuarios o ciudadanos.

- Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.

- Interrupcién de las operaciones de la Entidad por algunas
horas.

- Reclamaciones o quejas de los usuarios que implican investi-
gaciones internas disciplinarias.

- Imagen institucional afectada localmente por retrasos en la
prestacién del servicio a los usuarios o ciudadanos.

- No hay interrupcicn de las operaciones de la entidad.
- No se generan sanciones econdmicas o administrativas.
- No se afecta la imagen institucional de forma significativa.

- A | Importante

Los valores o porcentajes planteados para el impacto
cuantitativo en cada uno de los niveles y aspectos relacionados
en la tabla, podrdn ajustarse de acuerdo a la complejidad de la
entidad, su presupuesto y otros aspectos financieros relevantes.
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Probabilidad de Ocurrencia

5
Casi Seguro

4
Probable

Posible

2
Imposible

Rara Vez

Matriz de Evaluacion de Riesgos

ZONA
RIESGO
EXTREMA
ZONA
RIESGO
ALTA
ZONA
RIESGO
MODRERADA
ZONA
RIESGO
BAJA

1 3 4 5
Insignificante  Menor  Moderado  Mayor  Catastréfico

Impacto

FUENTE: Adaptado de Instituto de Auditores Internos. COSO ERM. Agosto 2014,
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Para realizar dicho andlisis, a continuacion se muestra una tabla ilustrativa,
con el fin de orientar el analisis objetivo de los controles y de este modo
poder determinar el desplazamiento dentro de la Matriz de Evaluacidn
de Riesgos®, las calificaciones planteadas para cada aspecto deben ser
usadas tal como estan expresadas, aplicar el valor asignado a cada
aspecto si responde 5I; cero (0) si responde NO. Es importante que no
se asignen valores intermedios para evitar subjetividad en el analisis.

Descripcidn del
control

Tabla llustrativa 3 - Andlisis y Evaluacion de los controles

Criterios para la evaluacion % Observaciones

Describa el control
determinado para el
riesgo identificado

;El control previene la materializacion del riesgo (afecta
probabilidad)

;El control permite enfrentar la situacion en caso de materia- N/A
lizacion (afecta impacto)?

;Existen manuales, instructivos o procedimientos para el 15
manejo del control?

;Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucion del 5

control y del seguimiento?

;El control es automatico?

(Sistemas o Software que permiten incluir contrasenas de acceso, o

con controles de seguimiento a aprobaciones o ejecuciones que se 15
realizan a través de éste, generacién de reportes o indicadores, siste-

mas de seguridad con scanner, sistemas de grabacién, entre otros).

Este criterio no puntda, es relevante determi-
nar si el control es preventivo (probabilidad)
o si es correctivo que permite enfrentar el

N/A evento una vez materializado (impacto), con
el fin de establecer el desplazamiento en la
matriz de evaluacién de riesgos.

0
0
0

Continda en la siguiente pagina
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Descripcion del
control

Criterios para |a evaluacidn % Dbservaciones

;El control es manual?

(Politicas de operacidn aplicables, autorizaciones a través de firmas
o confirmaciones via correo electronico, archivos fisicos, consecuti-
vos, listas de chequeo, controles de seguridad con personal especia-
lizado, entre otros)

Describa el control  ;La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es
. 15 0
determinado para el adecuada?

riesgo identificado ;Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del

control? 10 0
;En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser 30 o
efectiva?

TOTAL 100 o

Dependiendo si el control afecta probabilidad o impacto

desplaza en |a matriz de evaluacian del riesgo asi:
EN PROBABILIDAD AVANZA HACIA ABAJO

Rangos de calificacion de

Ins [:I]Iltl'l]lES EN IMPACTO AVANZA HACIA LA IZQUIERDA
Entre 0-50 0
Entre 51-75 1
Entre 76-100 2
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Probabilidad de Ocurrencia

Elaboracion del Mapa de Riesgos por Proceso
(Ejemplo)

Riesgo Inherente
5 s . .
Casi Seguro Proceso: Gestidn Administrativa
4 RIESGO RIESGO
Probable EXTREMA MODRERADA
ZONA ZONA
3 - RIESGO RIESGO
Posible ALTA BAJA
2 R1: Retrasos o incumplimientos en la entrega de los
Imposible bienes y servicios que requieren los procesos para el
cumplimiento de su gestion.
Con el analisis y evaluacidn de controles la Probabili-
dad de Ocurrencia pasaria de Casi Seguro (5) a
1 Posible (3) / El impacto se mantiene en Mavor (4) El
Rara Vez

Riesgo se mantendria en la Zona de Riesgo Extrema.

2 3 4 5
Insignificante  Menor  Moderado  Mayor  Catastréfico

Impacto

TODOS PORUN
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Elaboracion del Mapa de Riesgos Consolidado
(Ejemplo)

Mapa de Riesgo Consolidado (32 mapas)

I0NA IONA IONA IONA
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
EXTREMA  ALTA MODRERADA BAJA

CANTIDAD 15 21 11 0

13%  78% 9% 0

0%

Probabilidad de Ocurrencia

3
Insignificante Menor Moderado  Mayor  Catasiréfico

Impacto

Ejemplo
,O

Mapa de riesgo consolidado ZONA ZONA ZONA
RIESGO RIESGO RIESGO
EXTREMA MODRERADA ALTA

— TODOSPORUN
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El monitoreoy revision debe asegurar que las acciones establecidas
en los mapas de riesgo se estin llevando a cabo y evaluar la
eficacia en su implementacion, adelantando revisiones sobre la
marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que
pueden influir en la aplicacién de acciones preventivas.

@f' Monitoreo y Revision
>

El monitoreo debe estar a cargo de:

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS:

Encargados de realizar las acciones asociadas a los controles
establecidos para cada uno de los riesgos identificados para
su proceso, de acuerdo con la periodicidad establecida en la
politica de administracion del riesgo de la entidad.

Durante la aplicacion de las acciones de seguimiento cada lider
de proceso debe mantener la traza o documentacion respectiva
de todas las actividades realizadas, para garantizar de forma
razonable que dichos riesgos no se materializaran y por ende
que los objetivos del proceso se cumpliran.

OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Encargada de realizar el seguimiento a los riesgos que a nivel
institucional han sido consolidados. En sus procesos de auditoria
interna dicha oficina debe analizar el disefio e idoneidad de los
controles, determinando si son o no adecuados para prevenir o
mitigar los riesgos de los procesos, haciendo uso de las técnicas
relacionadas con pruebas de auditoria que permitan determinar
la efectividad de los controles. Se sugiere a las Oficinas de Control
Interno consultar la Guia de auditoria para entidades publicas
emitida por este Departamento Administrativo en el afio 2013.

En cuanto a la periodicidad del seguimiento, para los riesgos
asociados a posibles actos de corrupcion, se debe dar
cumplimiento a las fechas establecidas por la guia de la Secretaria
de Transparencia, denominada “Estrategias para la construccion
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”; para los
riesgos de gestion ubicados en las diferentes zonas de riesgo
residual, se tomardn en cuenta las fechas establecidas en la
politica de riesgos institucional. Las frecuencias de medicion
definidas no deben superar los tres meses, de forma que permitan
que el seguimiento realizado sea base para la toma de decisiones,
y que se logren introducir correctivos en el momento adecuado.

(@) Funcid
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Comunicacion y Consulta

La comunicacion y consulta con las partes involucradas tanto internas como
externas deberia tener lugar durante todas las etapas del proceso para la gestion
del riesgo.

Estrategias de Comunicacion.

Garantizar que los diferentes puntos de vista se toman en consideracion adecuadamente durante todo
el proceso.

Fomentar la administracion del riesgo como una actividad inherente al proceso de planeacion
estratégica




Modulo Control de

Evaluacion y Seguimiento
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¢ QUE BUSCA EL MODULO DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO ?

1. Agrupar los parametros de control que
permitan valorar en forma permanente la
efectividad del Control Interno de la entidad
publica.

: 2. Asi como la eficiencia, eficacia y efectividad
1 SO de los procesos el nivel de ejecucion de los
Planes, Programas y Proyectos, los resultados
de la gestion, con el proposito de detectar
desviaciones, establecer tendencias Yy
generar recomendaciones.

@) Euncion pusLica Lt
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Dentro de este Médulo de Control, se agrupan los parametros
_que garantizan la valoracién permanente de los resultados de la
entidad, a través de sus diferentes mecanismos de verlflcacmn

“evaluacion y seguimiento.

211 Autoevaluamon del control y
;Gestlon
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Autoevaluacion a la Gestion y el Control

La Autoevaluacion, comprende el monitoreo
gue se le debe realizar a la operacion de la
entidad a través de la medicion de los
resultados generados en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan y/o programa,
teniendo en cuenta los indicadores de
gestion, el manejo de los riesgos, los planes
de mejoramiento, entre otros.

Se convierte entonces la autoevaluacion
en el o los mecanismos de verificacion
y evaluacion, que le permiten a la
entidad medirse a si misma, al proveer
la informacién necesaria para establecer
si ésta funciona efectivamente o si existen
desviaciones en su operacion, que afecten

el objetivo para el cual fue creada. .

O awv %




Aspectos atener en cuenta

Metodologia usada para ayudar a la organizacidn a incrementar
su habilidad para alcanzar sus objetivos.

Se hace a través de una serie de talleres o reuniones facilitadas

Se evaluan los procesos y sus objetivos, aprovechando el
conocimiento de los servidores responsables de los mismos.

TODOS POR UN
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Aspectos atener en cuenta

LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
AUTOEVALUACION REQUIERE:

Que se realice con un método sistematico
y estructurado.

Precisar los ambitos de participacion de los
lideres de los procesos, la Alta Direccion y los
Auditores internos.

Asegurar gue el esfuerzo de los participantes
se realice ordenadamente y de manera
apropiada al fin gue se persigue.
(®) Euncion puBLIcA 0TS PORLN
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Etapas de |la Autoevaluacion
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Algunas Herramientas

Libertad para expresar las opiniones sin
presiones.

Comunicacion franca y abierta entre los
participantes.

Aprovechamiento de la experiencia de
todos los funcionarios.

A las opiniones se les asignha la misma
Importancia sin importar quién las exprese.

(@) FuNcion PUBLIcA EOERES POR U
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Uso del lenguaje del receptor

Mantener preguntas cortas y
simples

Tener en cuenta el tema al formular
la pregunta

Realizar preguntas faciles al inicio

Distribuir y recoger personalmente
la encuesta

o TODOSPORUN
~ NUEVO PAIS
m PAZ EQUIDAD EDUCACION




Analisis producidos por
la Alta Direccion

El analisis es dirigido por la Alta Direccion y
preparado por un equipo asignado en un rol de
soporte, dependera de Ila naturaleza del
proceso, puede ser de tipo cuantitativo
unicamente o cualitativo.

Este puede ser combinado con las 2 técnicas
anteriores para aumentar su efectividad.

@ FUNCION PUBLICA
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Beneficios

v' Mejora y estimula el trabajo en equipo.

v  Compromiso frente al mejoramiento
continuo-

v Mejora la calidad de la informacion sobre el
estado del control.

v Minimiza la desconfianza y prevencién
sobre auditorias internas requeridas por el
Sistema de Control Interno

? O FUNCION PUBLICA TODOS POR UN
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Dentro de este Médulo de Control, se agrupan los parametros
_que garantizan la valoracién permanente de los resultados de la
_entidad, a través de sus diferentes mecanismos de verificacion,
evaluacién y seguimiento.
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Una actividad

Concepto Auditoria

independiente y objetiva de aseguramiento v

consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones

de la entidad.

Ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestion, riesgos y gobierno.

Logro de los
Objetivos de la
organizacion

Declaracion de la Misién
y Vision, esencial para
entender la razon de ser
de la entidad

Categorias de Objetivos
de la entidad:
Estratégicos, de
cumplimiento,
operativos, entre otros,
como marco para definir
los objetivos de los
trabajos de auditoria.

o

Aseguramiento
(Auditoria Interna)

La oficina de Control
Interno es quien
determina el objetivo y
alcance de la auditoria.

El cliente de
auditoria
(Representante
Legal) puede
solicitar auditorias
especiales.

~
~
g}
'S

Consultoria _Enfoque
, sistematico y
(Asesoria) disciplinado

La Oficina de Control Interno
brinda asesoramiento en
diferentes temas, de acuerdo
al analisis de aspectos
criticos evidenciados en la

Se logra a través de la
implementacién de las
etapas del proceso
auditor desarrolladas en

entidad. :
la presente guia, de
forma global se
. enmarcan en:
Puede dal_’S_e a Sc_’l,'c'tUd Planificacion, Ejecucion
de la administracion, se y Comunicacién de
debe determinar el Resultados del proceso
tiempo y alcance de la de auditorfa.
asesoria. -



Auditoria Tradicional VS Auditoria Actual

Tradicional Actual
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Auditoria Tradicional VS Auditoria
Actual

1. Atemorizante 1. Evaluador, retro alimentador

2. Solo resalta los errores, no ve lo 2. Ve y dice lo positivo y lo negativo
positivo en forma constructiva.

3. Intolerante, rigida, ajustada a la 3. Adaptativa, flexible, realista,
letra y no al espiritu de esta. actualizada.

4. Dejar pasar los elefantes por estar 4. Estudios y evaluaciones con
cuidando las hormigas:(minucias) perspectiva directa.

5. Monologo, comunicacion en una 5. Dialogo, comunicacion en doble
sola via. via.

6. Mala relacionista, cruda y distante. 6. Buena relacionista, humana,
agradable.

Fuente: Tomado de http://minegociogrp14.weebly.com/auditoria-tradicional-
vs-auditoria-moderna.html
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Rol del Auditor Interno

rhig

ROL DE ,
ACOMPANAMIENTO Y | ROLSDEE;E\I":”L:EJ»I‘\\I?C?N Y
ASESORIA
ADMINISTRACION | | FONENTD DF LA RELACION CON
DEL RIESGO CONTROL. ENTES EXTERNOS
(@) Funcion pusLIcA y TODOSPORUN
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[ Fases Proceso de Auditoria [—

4 Conocimiento de la Entidad objeto de la auditoria

Fase 1 Programacion Anual Oficina Control Tlentidad

Alineacion con la planeacion estratégica de la

Interno (o quien haga sus veces)

HDeterminacion del Universo de Auditoria

L

Formulacion del programa anual de auditorias

Objetivo y Alcance de la Auditoria

Fase 2 Planeacion de la Auditoria - - Procedimientos y técnicas de Auditoria

Tiempo y Asignacion de Recursos

Reunién de Inicio

|

b

Solicitud de Informacion

- Determinacion de la Muestra de Auditoria

HPapeles de Trabajo

i |

Fase 3 Ejecucion de la Auditoria |

Disefno de las pruebas de Auditoria

Auditoria)

Desarrollo de Observaciones
(Se pueden establecer reuniones previas y
Comunicaciones Preliminares del trabajo de

4 Reunion de Cierre

Informe Definitivo

Fase 4 Comunicacion de Resultados [ Planes de Mejoramiento y Seguimiento por parte

del Auditor interno

Desempeiio de la actividad de auditoria interna

(@) FuncioN pUBLIcA @
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Conocimiento de la Entidad Objeto de Auditoria

1. Direccionamiento Estratégico

2. Gestion Institucional

3. Administracién de Riesgos




Universo de Auditoria

Programas

Procesos

Proyectos

Universo de Auditoria

El Universo de Auditoria se obtiene a través de una recopilacion de
informacién de caracter estratégico y operativo de los procesos, programas,
proyectos, de una entidad y se constituye en una lista de todas las posibles
auditorias que pueden realizarse. p

N
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INSUMOS PRIORIZAC ION

Priorizacion y Plan de Rotacion de las
Auditorias

Numero y nivel de Riesgos de los procesos,
| programas o proyectos «

(Riesgo Inherente)

- Evaluacion SCl y otros sistemas de gestion

Resultados Auditorias internas previas

Resultados Auditorias Entes de Control

Requerimientos de la Alta Direccién «

Informes de seguimiento sobre

cumplimiento del plan estratégico TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




1. FASE DE PROGRAMACION GENERAL

* Auditorias internas a los procesos (De acuerdo a priorizacion y plan de rotacion de las auditorias).

 Auditorias especiales o0 eventuales sobre procesos o0 areas responsables especificas y ante
eventualidades presentadas que obliguen a ello.

* Auditorias especiales solicitadas por el cliente de auditoria (Representante Legal) )

N
* Actividades de asesoria y acompafamiento en temas puntuales, de acuerdo a las necesidades de
la entidad.

J
™)
*Elaboracién de informes determinados por ley.
*Capacitacion para los funcionarios de la oficina.
J
 Atencion a entes de control.
« Seguimiento a planes de mejoramiento
» Determinar tiempos para situaciones imprevistas que afecten el tiempo del programa de auditoria, entre
otros.
TODOSPORUN
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Objetivo

2. FASE DE PLANEACION DE LA AUDITORIA

- Son los propo6sitos @ - Marco o limite de la ) - Técnicas de auditoria - Se relaciona en el
establecidos, lo que se O auditoria y los temas O que se aplicaran apra cronograma y es el
busca lograr con la C que seran objeto de la +2 obtener evidencias tiempo empleado para
auditoria. (G misma. GC) suficientes sobre las la realizacion de las
O | Bl alcance debe ser || = cuales  emitr  una tareas  bajo  unas
- Sera relevante tener en <C suficiente para E opinion  respecto  al condiciones _ que
cuenta los  objetivos satisfacer los objetivos || 5 Proceso auditado. garanticen su optima
institucionales que seran de la auditoria B utilizacion.
O
@)
| -
al

de interés ara la :

auditoria.  Su " 6ptima establecidos. -Los  procedimientos

alineacion  ser  vera - Debe incluirse las que se realizan - Se debe analizar asi
reflejada en los posibles limitaciones al comunmente  pueden mismo la relacion de
resultados y el aporte a la alcance (factores consultarse en el recursos humanos,

mejora de la entidad.

-Para una mayor
comprension en el cuadro
2 se explican los tipos de
trabajos de auditoria que
pueden realizarse.

externos al equipo de
auditoria que pueden
impedir obtener toda la
informacion para
cumplir con el objetivo.

Cuadro 3.

Tiempo y Recursos

financieros y equipos
que se necesitan para
la ejecucion de la
auditoria.
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3. FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

En esta fase se desarrolla el plan de auditoria previamente aprobado, se
ejecutan las actividades definidas para obtener y analizar toda la informacion del
proceso que se audita y contar con evidencia suficiente, competente y relevante
para emitir conclusiones. Cubre las siguientes etapas:

2.3.1 Reunién de Inicio

Esquema 3. Reunién de Inicio

. ¢ENn que consistes
O “ O e . Se redliza de ccuerdo  al cronograma establecido en
[ Cl'ﬁ:] Reunion el plan de auditoria. Al inicio de la actividad el auditor
de Inicio “ inferno © equipo de auditorio, debe reunirse con el
responsable del proceso auditado, para fratar enire ofros
temas los siguientes:

n
<t

e Prosentar a los infegranies del equipo e informar
quién es el profesional encargado de la auditoria

e  Comunicar los principales objeiivos de la auditoria.
e Comunicar el clcance del frabajo de auditoria.

* Dar a conocer el cronograma inicial del frabajo.

[ & = < o - _ - > %o - o |
o |dentificar quiénes seran las personas que enfregaran la
informacién que se requerira en la ouditoria y cudl sera
el procedimiento para solicitarla.

["e Sa coordina y fija la reunién de cierre del frabajo de | w TODOS POR UN
oudiforia, dejando la posibilided de realizar reuniones - NUEVO PAIS

previas de avance del frabajo anfes del infforme final. | Qe 7., couina0 Epucacion



2.3.2 Solicitud de Informacién

Esquema 4. Solicitud de Informacién

Solicifud de
Informacion

\/

és
o 9

'

= . TODOS PORUN
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2.3.3 Determinacién de la Muestra de Auditoria

Esquema 5. Determinacién de la Muesira de Avditoria

<En que consiste?

Determinacion
de la Muestra
de Auditoria

BPEGE0000000A%EG0000

Muesireo Esta

Metodos de
Muesireo

No Estadistico
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2.3.5 Diseno de las Pruebas de Auditoria
Esquema 7. Disefio de las pruebas de Auditoria

BAVS 440000400000 4000004400000 0000040000 440000040000¢440000

Tipos de
Pruebas

¢En qué consiste?

1] = Ho

bar: Auiorizacion para ejecutar una transoccion ada una ue fiene
Amfom!bdes para hacerlo (E: aprobue'aagfones da dest.:uenfc»s].cmlg 7 iy
Documentar: Preservar informacién original o documeniar la base Ygica da las opiniones emitidas
para referencia futura (Ej: escanear documentos como focturas o cheques para respaldar un pago
o una operacién}.
Examinar/Comparar: Verificar frente o un atributo (Ej: Recibido a safisfaccion de acverdo a los
exigencia de un contrato; quedeom&' ida con el valor da la facturg).
Segregar: Separar los responsabilidades incompatibles que puedan crear la posibilided para
una accién no deseada (Ej: Separar la outoridad de firmar cheques, de la autoridad para hacer
aprobacicnes de pagos).

Evaluacion de la Idoneidad de los controles

Una vez identificadas las actividodes de confrol clave, el siguiente paso sera vincularlas con los riesgos o
nivel del proceso, esto feniendo en cuenta que el kogro de los objetivos esta suieto a disfintos escenarios
da riasgo y cierlas acfividodes de confrol solo pueden mitigar cierlos riesgos, cuando se detarmina

aterminar si los octividades de confrol clave

un control es insficaz, éste pueds tener im en uno o varios riesgos, se prefende enfonces
m&?:;no o gesfionan los riesgos del proceso.

componen ados financier

TODOS PORUN
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2.3.6 Desarrollo de Observaciones
Esquema 8. Desarrollo de Observaciones

¢En que

consiste?

1]
3
"
=
-
.
+
3

HSSITENNSSPUNETES

¢Que se
requiere?

v
0
&
.0
B
£
2
9
O
O
2
0
£
2
)
(&
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2. FASE DE COMUNICACION DE RESULTADOS

eSe deben incluir los objetivos y alcance de los trabajos asi como las conclusiones
correspondientes, las recomendaciones y las fechas para el levantamiento a planes de

mejoramiento. )

N
e Cuando se emita una opinidn o conclusion debe esta soportada por informacion

suficiente, fiable, relevante y util.

J

e Es importante resaltar los resultados satisfactorios del trabajo.

eLas comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,
completas y oportunas.
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DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Auto-evaluacion a nivel
de auditoria

Que la planeaciéon de la
auditoria haya sido ejecutada
debidamente

Que la planeacion de la
auditoria, trabajo de campo,
ejecucion y comunicacion de
resultados se ajusten a las
Normas.

Que exista un seguimiento
apropiado.

Que se realicen encuestas
posteriores a los auditados.

Autoevaluacion a nivel
general de la actividad u
organizacion

el Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces es responsable de
asegurar que:

Se documenten las politicas y
procedimientos

El proceso auditor cumple con
las Normas internacionales de
auditoria

El proceso auditor se ajusta a
las politicas y procedimientos

La auditoria Iinterna agrega
valor y mejora las
operaciones de la
organizacion.

Los recursos para la
auditoria interna se utilizan
de forma eficaz y eficiente

Perspectiva externa

Evaluacion externa
independiente de la actividad
completa de auditoria interna,
este punto quedaria
supeditada a la disposicion de
recursos para su realizacion y
a la complejidad tanto de la
Oficina de Control Interno y de
la entidad.

TODOS PORUN
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R A NN Yditld.:14 1T,
1IDAI0S de ASesoria

Acompanamientc

El rol de asesoria v acompafiamiento fiene como obijetivo principal promover el
mejoramiente continuo de los procesos de la Entidad, ayudando a la Alta Direccién
en la bisqueda del cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este sentido, el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interng,
define este rol como “las actividades de asescramiento vy servicios relacionados para
clientes, cuya naturaleza vy alcance se acuerdan con el cliente v se disefian para
agregar valor v mejorar los procesos de gobiemo, gestién de riesgos v control de
la organizacién sin que el auditor interno asuma responsabilidades por la gestion.
El aseguramiento, la facilitacién v lo capacitacién son algunos de los ejemplos™4.En
este sentido, un factor clave de éxito para lograr que &l acompafamiento v asesoria
se realicen de manera &ptima, es la buena relacién v comunicacién entre el auditor
interno v la Alta Direccién de la entidad, reflejada en un trabaje conjunio que permita
identificar facilmente las necesidades en esta materia. Es imporiante precisar que las
actividades que se acuerden entre las dos partes se delimiten claramenie en cuanto a
su alcance, objetivos, actividades y tiempo de ejecucion, de modo tal gque no se vea
afectado el ejercicio de evaluacian independiente, estos aspectos deben ser incluidos
dentro del programa anual de auditorias.

El auditor interno debe conservar su independencia y cbijetividad en el gjercicio de
sus funciones de forma permanente, inclusive cuando desarrclla su rol de asesoria v
acompanamiento, por lo que este rol consiste principalmente en la orieniacion técnica
y definicion de recomendaciones orientadas a fadilitar grupos de mejoras de procesos;
facilitar el conocimiento acerca de la metedologia scbre administracion de riesgos;
mejorar los procesos v la eficacia de las operaciones; Implementar v fortalecer el
Control Interno en general, principalmente en los proceseos criticos; fomentar la cultura
del control, entre ofros tdpicos.

TODOS POR UN
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Dentro de este Médulo de Control, se agrupan los parametros
gue garantizan la valoracion permanente de los resultados de la
entidad, a través de sus diferentes mecanismos de verificacion,
“evaluacion y seguimiento.

(@) FuNcion PUBLIcA EOERES POR U
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¢, Qué es un plan de mejoramiento?

Conjunto de  acciones
correctivas 0 preventivas
gue debe adelantar una
entidad en un periodo
determinado, para subsanar
y corregir las causas que
dieron origen a los
hallazgos

) FUNCION PUBLICA



Recoge las observaciones y recomendaciones generadas
~en el desarrollo de las auditorias internas y aquellas
realizadas por parte del érgano de control fiscal, ambos
~orientados  especificamente hacia la gestion de los
procesos y proyectos que pueden afectar el desempefio
_institucional. ;

Este puede recoger en un solo formato los planes por proceso

producto de las auditorias internas y aquellas producto de IasE
~auditorias de los organismos de control, con el fin de facilitar S
- seguimiento -

Desarrolla aspectos especificos relacionados con la
~evaluacion y mejora de los servidores publicos en
todos los niveles de la organizaci(')n 5

IVUDUS PUKUIN
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Identificar el problema

Definir causas

Priorizar causas

Definir las acciones a ejecutar
y las metas (evidencias)

Definir los responsables,
indicadores y recursos

nnnnnnn
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Eje transversal de

informacion y comunicacion
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¢, QUE BUSCA ESTE EJE TRANSVERSAL?

1. Contar con parametros de control para
vincular a la entidad con su entorno y facilitar la
ejecucion de sus operaciones internas.

2. Mejorar la transparencia frente a la
............ ciudadania por medio de la rendicion de
cuentas a la comunidad y el cumplimiento de
las obligaciones frente a las necesidades de los

usuarios.

TODOS POR UN
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La Informacién y Comunicacién tiene una dimension estratégica
fundamental, por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita
la ejecucion de sus operaciones internas, dandole al usuario una
participacion directa en el logro de los objetivos. '

, TODOSPORUN
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INFORMACION Y

COMUNICACION EXTERNA

INFORMACION Y
COMUNICACION
INTERNA

Mecanismos para recepcion, registro y
atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas
o reclamos por parte de la ciudadania.

Mecanismo para recibir
sugerencias o solicitudes de
los funcionarios.

SISTEMAS DE
INFORMACION
Conjunto de recursos
humanos y tecnoldgicos para
la generacion y
procesamiento de la

informacion.

Mecanismos de consulta para la
obtencion de informacidn requerida
para la gestion de la entidad.

Aplicacién normas Gestion
Documental

Recurso humano que
alimenta la informacion

Lineamientos de planeacion
establecidos para llevar a cabo el
proceso de rendicidon de cuentas.

Fuentes internas de
informacion: Manuales,
actas, actos administrativos u
otros documentos necesarios
para la gestion de los
procesos, de facil acceso y
sistematizados.

Software y Hardware

procesos de rendicion de cuentas

Politica y Plan de
Comunicaciones

Bases de datos
Aplicativos

o NUEVU'PRIE
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Otros aspectos a tener en cuenta

Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn

Lineamientos sobre atencion al
ciudadano

Lineamientos sobre participacion
ciludadana

— Medios de comunicacion

TODOS POR UN
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» Responsable de la implementacion y fortalecimiento
Alta direccion - Facilitar los recursos necesarios
* Designar el Representante de la alta Direccion

Comité de - Recomendar pautas para la implementacion y fortalecimiento
Coordinacion - Estudiar el estado del Sistema de Control Interno
de Control * Aprobar programa de Auditoria
Interno * Velar por la implementacion de Controles

« Orientar, dirigir y coordinar el proyecto de implementacion y/o
Representante fortalecimiento

* Dirigir y coordinar las actividades del Equipo MECI.
de la Alta . > " L
. ., « Someter a consideracion del Comité de Coordinacion de Control
Direccion la aprobacién de las actividades para el fortalecimiento del
MECI,
(‘\5) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
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Instancias de Participacion

» Apoyar el proceso de implementacion y fortalecimiento del Modelo.

» Asesorar a las areas de la entidad en la implementacion y
fortalecimiento

* Revisar, analizar y consolidar la informacion para presentar
propuestas para la implementacion y fortalecimiento

 Evaluacioén del estado de la implementacion y fortalecimiento

* Seguimiento al cumplimiento y efectividad de los planes de
mejoramiento

* Sugerir que se realicen acciones de mejora
» Asesoria permanente

* Responsables por la operatividad eficiente de los procesos,
actividades y tareas a su cargo.

 Supervision continua a la eficacia de los controles
» Autoevaluacion permanente a los resultados de su labor

» Tomar acciones que permitan el ejercicio del autocontrol en sus
puestos de trabajo

TODOS PORUN
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Sistema de Control Interno

Un buen Gerente debe
continuamente tomar muestras
sobre el funcionamiento de sus
controles. Si un sistema de control
estd bien disenado y es revisado
frecuentemente, podra brindar la
tranquilidad de que seran
prevenidas las debilidades de
control relacionadas con potenciales
errores, omisiones y fraudes
significativos o0, en su defecto,
detectadas para tomar cartas en el
asunto.

Tomado de: http://www.bdoargentina.com/downloads/folletos/RAS_Meto_y_Tecno.pdf
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www.funcionpublica.gov.co

eva@funcionpublica.gov.co
Direccion de Gestion y Desempeio
Institucional
Teléfono: 3344080 ext. 165, 146, 135, 213/
Tel. Directo 3360686
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