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 *20212040450981* 
 Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 20212040450981 

Fecha: 16/12/2021 05:57:12 p.m. 
Bogotá D.C. 
 
Señora 
Aida Victoria Hoyos Munoz 
Aida.Hoyos@icbf.gov.co 
 

Referencia: Ingreso a  SIGEP, radicado No. 20212060747072 del 16 de diciembre de 
2021. 

 
Cordial saludo:  
 
De acuerdo a su comunicación en la cual solicita apoyo para la recuperación de la contraseña, 
le solicitamos con fundamento en el artículo 19 de la Ley 1437 de 2011, el envío de su número 
de cedula, entidad en la cual trabaja, nombres y apellidos completos, relacionando nuevamente 
el requerimiento en forma clara y detallada al correo soportesigep@funcionpublica.gov.co, a 
efectos de pronunciarnos sobre el particular. 
 
Cualquier inquietud adicional podrá ser atendida comunicándose con el Grupo de Servicio al 
Ciudadano Institucional, marcando el número telefónico 6017395656 Opción 2, Igualmente 
podrá contactarnos mediante el correo electrónico: soportesigep@funcionpublica.gov.co, o 
ingresar al chat EVA - Sala SIGEP. 
 
Cordialmente, 
 
 

 
JAIME HUMBERTO JIMENEZ VERGEL 
Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional 
Proyectó: Armando Cuaspa /Revisó: Jaime Jiménez 
12004.15 
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