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Nearaioministatvey

LA POLITICA DE INCENTIVOS A LA GESTION PUBLICA CONTENIDA EN
LA LEY 489 pE 1998 Y MATERIALIZADA EN EL PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA ¥ BANCO DE EXITOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA, OCUPA UN LUGAR MUY ESPECIAL DENTRO DE ESTE NUME-
RO DE LA CARTA ADMINISTRATIVA.

El pasado 5 de mayo, el Sefor Presidente de la Republica entregé el Premio
Nacional de Alta Gerencia en ceremonia especial en el Palacio de Narifio. A
este solemne acto asistieron representantes de cada una de las 93 entidades
que postularon 110 experiencias a la convocatoria 2003-2004. Fue importante
observar como entidades de todos los rincones de nuestro pais demostraron
que es posible realizar una gestién exitosa en diferentes ambitos de lo publico
con criterios de innovacién y potencial de réplica y es por esto que quiero expli-
car en qué consisten estos instrumentos de gestion.

Editorial

El Premio Nacional de Alta Gerencia y el Banco de Exitos de la Administracién Publica permiten
la recepcion, seleccién, evaluacion, registro y difusion de experiencias exitosas de la gestion
publica y posibilitan la mediacion e intercambio del conocimiento entre entidades.

Dentro de los grandes propdsitos gubernamentales, esta politica posee objetivos claros en pro
del mejoramiento, fundamentalmente:

«  Promover la cultura de la excelencia administrativa en las entidades y organismos de la
Administracién Publica.

- Promover el desarrollo de nuevos y mas eficientes sistemas de gestion y gerencia a
partir del anélisis de las experiencias o casos exitosos observados en la Administracion
Publica.’ :

«  Contribuir al mejoramiento de la Administraciéon Pablica mediante la identificacion y adap-
tacion de tecnologias administrativas.

«  Registrar la informacién de las experiencias o casos exitosos para propiciar la coopera-
cién entre las entidades y organismos de la Administracién Publica.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica es el encargado de organizar y adminis-
trar la politica de incentivos, para este propdsito fija las bases para la postulacion de las expe-
riencias cada afo, realiza ademas la divulgacion de la convocatoria y para garantizar la transpa-
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rencia y objetividad al proceso, anualmente selecciona un comité evaluador encargado no sélo
de escoger el ganador o ganadores del Premio Nacional de Alta Gerencia, sino de recomendar
al Gobierno Nacional la inscripcién de casos o experiencias exitosas en el Banco de Exitos de la
Administracién Publica Colombiana.

Al Banco de Exitos y al Premio Nacional de Alta Gerencia pueden postular experiencias 0 casos
exitosos, todas las entidades y organismos de la Administracién Publica del orden nacional y
territorial, las entidades auténomas y las sujetas a regimenes especiales en virtud de mandato
constitucional, en forma individual o asociada.

De manera especial los invito, no sélo a consultar las experiencias que actualmente estan regis-
tradas en el Banco de Exitos, sino a identificar y documentar las experiencias de sus entidades,
para participar en la convocatoria que se abrira a finales del mes de octubre de 2004 y en la que
esperamos nuevamente contar con numerosas experiencias exitosas que demostraran una vez
mas que en la Administracién Publica colombiana se trabaja por la eficiencia y la eficacia en la
gestion.

FERNANDO GRILLO RUBIANO
Director
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Una de las transformaciones mas significativas que vive la sociedad y el Estado
Colombiano, es la revalorizacion de lo local. Y dentro de esta revaloracion es posi-
ble detectar formas no tradicionales de gestién, de organizacion, de convivencia,
de solidaridad, de participacién ciudadana.

Ciertamente este tipo de tendencias todavia no son perceptibles masivamente, pero
las investigaciones realizadas por la ESAP han hecho posible conocer nuevas for-
mas locales para buscar el bienestar, para abordar la democracia, para emprender
el desarrollo social y para encontrar una manera de relacionarse con el Estado
Nacional. Se observan ya en numerosas organizaciones locales, casos de mayor
dinédmica en la gestién, como una reaccion obligada a las demandas ciudadanas.
También nuevas soluciones, nuevos mecanismos de gerencia, nuevas estructuras
administrativas y, en fin, nuevas estrategias para la gobernabilidad.

Presentac

El tema de la Gerencia Municipal en Colombia, es un campo rico en experiencias positivas que
ameritan un conocimiento detallado de parte de estudiosos, estudiantes y de funcionarios de las
organizaciones locales.

Es por esta razon que la Escuela Superior de Administracién Publica ha querido propiciar un escena-
rio donde puedan presentarse y analizarse experiencias exitosas que sirvan de referencia para
mejorar la gestién municipal, con base en el desarrollo o redescubrimiento de una cultura endogenética
de tipo proactivo.

Las investigaciones y trabajos emprendidos con organizaciones locales, dando énfasis a la relacion
cultura-administracién, nos permiten deducir que, con la eleccién popular de alcaldes en 1988, se
inicié un proceso de recreacién y fortalecimiento del entorno municipal, cuyo resultado puede medir-
se de manera tangible en modelos de gerencia municipal exitosa que son suficientemente elocuen-
tes para ser conocidos e imitados en todo el pais.

En este orden, la Escuela Superior de Administracion Puablica propicio y realizé un seminario en el
mes de julio de 2003, denominado “Gestiones Municipales Exitosas”, cuyo tema central fue el de
conocer directamente de los alcalde invitados, las estrategias gerenciales aplicadas para el resultado
exitoso de sus gestiones.  Se pudo asi conocer, a nivel nacional, las elocuentes realizaciones
llevadas a cabo por los Alcaldes de Pensilvania, Zipaquira, Paipa, Natagaima, Marsella, Sogamoso y
Barichara.
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En esa oportunidad se hizo el lanzamiento del libro “La Gerencia Municipal de Pensilvania: Un
producto de Exportacién”, resultado de las investigaciones realizadas en los ultimos seis anos, por el
profesor de la ESAP, doctor Augusto Alvarez Collazos; quien escogié este municipio caldense como
modelo de gerencia exitosa realizada sin interrupcion por los Alcaldes elegidos en los dltimos quince
afios y que constituye un testimonio fehaciente de lo que una clase dirigente, con la participacion
ciudadana y un alto sentido de pertenencia puede lograr, por encima de las dificultades de orden
econémico y geogréfico, en beneficio de toda una comunidad.

El libro del profesor Alvarez Collazos también constituye un intento de aplicar los conocimientos
generales de ia gerencia local a una situacién particular. El enfoque gerencial aplicado al caso
concreto de la organizacién municipal de Pensilvania nos explica el por qué municipios con igual o
similar cantidad y calidad de recursos obtienen logros positivos, en tanto otros no, o por lo menos no
en la misma intensidad. Es decir, en la mayoria de los casos es la adecuada administracion y no los
recursos disponibles, lo que hace que se produzcan los resultados.

Se pretende contribuir asi con los procesos de fortalecimiento del Estado, mediante el conocimiento
de modelos artifices del desarrollo municipal estimando los procesos de cambio institucional y mejo-
ramiento social que permitan ampliar el ambito de la reflexién local, para una participacion ética,
responsable y libre en el marco de la tolerancia y de los valores democraticos.

Las experiencias exitosas de gestion municipal como la destacada en el libro, se convierten en un
tema publico muy pertinente y propio del ambito de estudio y divulgacion de la ESAP. Y contribuye a
promover desde lo local, la construccion de un Estado mas eficiente, eficaz, econémico, equitativo,
transparente, democratico y respetuoso del medio ambiente.

GUIDO ECHEVERRI PIEDRAHITA
Director General
Escuela Superior de Administracién Publica
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CDImM
Centros de Documentacion
e Informacion Municipal

Escuela Superior de Administracion Piblica - ESAP

ON EL FIN DE FORTALECER LOS
PROCESOS DE DESCENTRALIZACION Y
DE APOYAR LOS PROGRAMAS DE
RENOVACION Y MEJORAMIENTO DE LA
GESTION DE LO PUBLICO, LA
EscueLA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLicA -ESAP-

POME AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
UNA ESTRATEGIA EN MATERIA DE

iNFORMACION, INSTRUMENTO VITAL E
INDISPENSABLE PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS ENTES PUBLICOS Y LA
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN. GENERAL.
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PARA CONSOLIDAR DICHA ESTRATEGIA,
1A ESAP MEDIANTE CONVENIO

CON LA UNION EUROPEA Y A TRAVES
pEL ProYecTO SiSTEMA NACIONAL DE
CaraciTACION MunicipaL -PSNCM,
HA CREADO LOS ~CENTROS DE
DOCUMENTACION E INFORMACION
MunicipaL CDIM ™ EN su SEDE
CENTRAL Y EN CADA UNA DE SUS
DIRECCIONES T ERRITORIALES.

Los Centros de Documentacion e Informacion
Municipal — CDIM- son unidades de informacion
coordinadas en Red a nivel nacional bajo la direc-
cién y responsabilidad de la Escuela Superior de
Administracidon Publica —ESAP, que ofrecen ser-

vicios y recursos especializados de informacion

sobre la gestion y la administracion de lo publico
en diversos formatos y recursos. Estan dotados
de la mas avanzada infraestructura técnica y de
instalaciones locativas que permiten la adecuada
prestacion de sus servicios de divulgacion hacia
las entidades puiblicas y la sociedad en general.

MISION DE LOS CDIM

Proveer servicios de informacion especializados
en administracién de lo publico para contribuir al
fortalecimiento externo de la gestion de los en-
tes territoriales y al fortalecimiento interno de las
funciones misionales de la ESAP y generar una
mayor cultura y valor de la informacién para el
desarrollo del conocimiento, la investigacion, la
extension y el derecho a estar informados.

VIiSiON DE LOS CDIM

Ser el mas moderno sistema de informacion en
administracién y gestion de lo publico del pais,
buscando fortalecer la conciencia colectiva del
uso de la informacion, la descentralizacion y la

democracia participativa. Estar al servicio de los
entes territoriales, entidades publicas y ciudada-
nos en general

OBJETIVO

Los Centros de Documentacion e Informacion
Municipal — CDIM - tienen como objetivo aco-
piar, organizar, y sistematizar informacion sobre
la gestién y administracién de lo publico, con el
fin de ponerla al servicio de la comunidad para
fortalecer la conciencia colectiva, la descentrali-
zacion y la democracia participativa.

FUNCIONES DE LOS CDIM

. Realizar labores de busqueda y consecu-
cion de la informacion sobre la administra-
cién y gestion de lo publico en forma perio-
dica y oportuna.

. Administrar los procesos de documentacion
académica y bibliotecolégica que se adquie-
ran para el normal desarrollo de las activi-
dades docentes y académicas de la ESAP,
suministrando oportuna y adecuadamente
las fuentes de informacién tanto impresas
como virtuales requeridas por los usuarios.

. Compilar, coleccionar, preservar y sistema-
tizar la informacién municipal como parte del
patrimonio y testimonio documental del po-
der publico. _

. Difundir periédicamente a la comunidad aca-
démica y a los servidores publicos y comu-
nidad en general, la produccion bibliografi-
ca, cientifica y tecnolégica, adquirida o ge-
nerada por la Escuela, o que en el ambito
nacional e internacional se conozca y haga
parte del acervo bibliogréfico de la discipli-
na de la administracion publica.

Gestionar la circulacién y préstamo de los
documentos que integren las diferentes co-
lecciones.

» Prestar servicios de apoyo a la capacita-
cion e investigacién en el manejo especifi-
co de los sistemas de informacion y cen-
tros de documentacioén orientados a la in-
formacién especializada sobre la gestiény
administracion de lo publico, a los munici-
pios, departamentos y entidades publicas
que lo requieran.

ks
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» Prestar servicios de apoyo en el drea de ase-
soria y consultoria en el manejo especifico
de los sistemas de informacion y centros de
documentacion orientados a informacion es-
pecializada sobre la gestidon y administracion
de lo publico, a los municipios, departamen-
tos y entidades publicas que lo requieran.

- Analizar con el apoyo del Observatorio de
Administracion Publica - OAP - la informa-
cion recopilada, sistematizada y propiciar su
adecuada y oportuna divulgacion.

- Facilitar con el apoyo del Observatorio de
Administracion Publica - OAP un mayor va-
lor agregado de la informacion recopilada y
una mayor cultura de la informacion entre
los usuarios del CDIM.

« Seleccionar y adquirir el material especia-
lizado.

SERVICIOS DEL CDIM

Los Centros de Documentacion e Informacion
Municipal - CDIM, prestan los siguientes ser-
ViCios a sus usuarios:

Biblioteca y Centro de Documentacion

« OQOrientacidn y acceso a los usuarios para la
consulta y préstamo de sus colecciones y
bienes.

+ Préstamo de documentos propios a domici-
lioy en sala, asi como gestién del préstamo
interbibliotecario
con entidades de

tivaz

ses de datos y material microfilmado y/o
digitalizado. A
Asignacion de compartimientos individuales
para lectura e investigacion especializada,
el cual debera contar con todos los medios
y técnicas modernas para el logro de sus
propdsitos de investigacion.

Servicio de alerta a sus usuarios sobre nue-
vas adquisiciones y servicios en lugares vi-
sibles y a través del correo electronico.
Referencia especializada.

Diseminacion selectiva de la informacion.
Acceso a redes de informacién.
Suministro de bibliografias.

Uso de la biblioteca virtual.

Audiovisuales.

Divulgacion de la Informacion SISCAP
El CDIM ofrece el servicio de consuita del
Sistema de Consultorios de Administracion
Publica —SISCAP- a través del portal de la
ESAP, en el cual se pueden consultar in-
quietudes sobre la administracién publica y
manejo de bienes y servicios.

Asesoria, consultoria y capacitacion
El CDIM presta servicios de apoyo a la la-
bor de las diferentes dependencias de la
ESAP, sobre el manejo y consolidacién de
informacién relacionada con la administra-
cion y la gestion de lo publico.

su misma natura-
leza y funcidn a
través de los con-
venios corres-
pondientes.

» Servicio de refe-
rencia para remi-
tirinterna o exter-
namente a otro
centro de infor-
macion.

»  Extensiény divul-
gacién sobre ser-
vicios del CDIM.

» Consulta y re-
porte por impre-
siéon de las ba-
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Observatorio de Administracién Publica - OAP

. A través del OAP, el CDIM presta servicios
de analisis sobre el estado y uso de la infor-
macioén sobre la gestion de lo publico.

. EIOAP realiza andlisis permanentes sobre las
principales tendencias y hechos relevantes que
se derivan de la informacion recolectada por
los Centros, los cuales seran divulgados de
manera periédica a la comunidad y a las insti-
tuciones responsables de la prestacion de los
bienes y servicios publicos.
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PRESTAMO

Para los servicios de préstamo se establecen las

siguientes exigencias o condiciones:

o Préstamo en sala de lectura: Se incluyen
aqui las colecciones de Referencia, Centro
Documentacion, Hemeroteca, Tesis de Gra-
do, Reserva, Colecciones Especiales, Docu-
mentos de Gobierno , su préstamo tiene vi-
gencia el mismo dia de solicitud. En caso de
requerir el usuario servicio de fotocopias de-
bera solicitar autorizacion para la salida del
documento.

Este servicio se presta para todos los usuarios.

» Préstamo en domicilio: Se establecen las
siguientes opciones o categorias de présta-
mo en domicilio:

« Documentos ESAP, Conferencias, Coleccion
General, se prestaran por 8 (ocho) dias y el
cupo maximo individual dependera del tipo de
usuario asi: '

» Estudiantes de pregrado y postgrado, fun-
cionarios de planta de la ESAP, y contratis-
tas, 3 volimenes por 8 dias.

* Profesores de planta, estudiantes en tesis,
4 libros, por 8 dias.

* Investigadores de la ESAP, 6 libros por 10
dias.

o El préstamo interbibliotecario no quita el
cupo senalado anteriormente.

» Para esta misma categoria de usuarios, los
documentos de reserva se prestaran de la
siguiente forma: por horas, a partir de las 8
p.m. para devolver al dia siguiente antes de
la 9 a.m., fines de semana 2 p.m. para entre-
gar el dia habil siguiente antes de las 9.a.m.

o Préstamo Interbibliotecario. Se da a todo el
personal adscrito a la Escuela con carnet vi-
gente, para consultar aquellos materiales que
no estén disponibles en el CDIM y que se
puedan conseguir en otras unidades de infor-
macion. El cupo maximo de préstamo es de 3
documentos. Para el préstamo interbibliote-
cario externo no se entregan aquellas colec-
ciones declaradas en reserva.

« Biblioteca virtual. Los servicios de la Biblio-
teca Virtual deben ser solicitados previa indi-
cacion del tema que se desea consultar.

o Consulta General en Internet: Los servicios
de la Consulta General en Internet deben ser
solicitados previa indicacion del tema que se
desea consultar, el cual debera en todo caso
ser concordante con la misién de la ESAP
como del CDIM. '

El diligenciamiento de los préstamos debe ha-
cerse personalmente y el usuario debera revisar
el estado fisico del material al momento de reti-
rarlo en préstamo.

El servicio de préstamo puede ser renovado por
un periodo adicional, si no existe otra solicitud y
el usuario solo podra llevar a domicilio un libro
sobre un mismo tema.

-4
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El servicio de internet y el préstamo de los equi-
pos se hard en el horario al publico. Este servi-
cio se prestard al publico en general. Se debe
apartar turno para su utilizacion y tendra dura-
cién de maximo dos horas por dia, en el caso de
consulta de la Biblioteca Virtual - Base Documen-
tal CDIM y de 30 minutos para el caso de con-
sulta general en Internet. El personal del CDIM
verifica permanentemente el uso adecuado del
servicio de internet.

Horario de Atencion al Publico

Sede Nacional: Lunes a viernes de 8 a.m. a 10
p.m., Sdbados de 8 a.m. a5 p.m.

El horario en las Direcciones Territoriales es de-
terminado por cada uno de sus Directores tenien-
do en cuenta las horas de asistencia de los estu-
diantes de los programas de formacion tanto de
pregrado como de posgrado y los dias y horario
de mayor flujo de usuarios al CDIM.

Reclamos. Con el objeto de mejorar los servi-
cios del CDIM, todos los usuarios tienen dere-
cho a presentar en forma respetuosa y oportuna
los reclamos a que haya lugar, preferiblemente
por escrito.

Adicionalmente como usuario usted podra:

» Solicitudes de compra o adquisicién . Los
usuarios pueden presentar ante las autoridades
competentes, ante la Coordinacion del CDIM o
el Grupo de Registro y Referencia Académica,
sus solicitudes para adquisicion de materiales
que necesiten para documentar sus estudios,
previo diligenciamiento de la ficha destinada para
este fin.

 Sugerencias. Los usuarios del CDIM pue-
den formular las sugerencias
que estimen convenientes
para mejorar la prestacion del
servicio.

 Suspension
del servicio .
Todo cese par-
cial o total de
actividades,
por parte del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CDIM es in-
formado por el
Coordinador
del CDIM, o -
por quien haga sus veces a
Sus usuarios por lo menos con

diez (10) dias de antelaciona ~—

la realizacién del evento o he-

cho que da lugar al cierre.

» Ocupacién del recinto. Toda ocupacion tem-
poral del recinto del CDIM por orden de las di-
rectivas de la Escuela, debera ser informado por
el coordinador a los usuarios por o menos con
tres dias antes de su realizacion.

RED CDimMm

Se entiende por Red CDIM, a la estructura for-
mal conformada por los Centros de Documenta-
cién e Informacién Municipal -CDIM- ubicados
en las Direcciones Territoriales ESAP, interconec-
tados entre si y con el de la Sede Central a tra-
vés de un equipo técnico y humano, ademas de
multiples canales de comunicacién e informacion.

Dentro de esta Red se encuentra un nodo ubica-
do en la Federacién Colombiana de Municipios,
en Bogota.

SERVICIOS DE LA RED CDIM

La Red liderando procesos de integracion y co-
operacion, permite y facilita el libre flujo y la dis-
ponibilidad de la informacién territorial y nacio-
nal recopilada por los CDIM.

Se define como informacién nacional la genera-
da por el gobierno central en desarrolio de sus
funciones para apoyar y reglamentar la gestion
territorial.

Se define como informacion territorial la suminis-
trada por los gobiernos municipales y departamen-
tales en desarrollo de su gestién, como son:




Documentos de planeacion, seguimiento y
evaluacion.

Documentos financieros y contables.
Documentos legales y organizacionales.
Documentos desarrollados en el ejercicio de
participacion comunitaria

Informacion basica sectorial

La Red ofrece a sus miembros servicios de Ad-
ministracion y Gestién de:

El contenido de sistemas de informacion te-
rritorial puestos a disposicion de los miembros
de la Red a través de internet.

El catalogo colectivo.

La biblioteca virtual, disponible a través de in-
ternet.

Los procesos de difusién de la informacion re-
colectada por los CDIM.

La conmutacion bibliografica al interior de la
Red.

l.a Red ofrece a sus miembros servicios de
Asesoria y Asistencia Técnica en temas de:

Andlisis documental.

Disefio de servicios de informacion.
Acompafnamiento en el manejo de la informa-
cion.

Gestidn y negociacién de convenios
interinstitucionales para la recoleccion de in-
formacién. '

Capacitacién a sus miembros en los diferen-
tes topicos sobre la administracion y manejo
de la informacion.

Miembros de la Red

La Red integra los Centros de Documenta-
cion de tres niveles (Nacional, Regional y Lo-
cal), cada uno asume responsabilidades y de-
beres distintos, de acuerdo con su tipo de
membresia en la Red.

El CDIM Local asumira responsabilidades de
recoleccion y suministro de informacién; el Re-
gional adicionalmente se hara cargo de las
responsabilidades de almacenamiento y con-
servacion de esa informacion; el Nacional
ademas tendra la obligacién de prestar servi-
cios a los miembros de la Red.

INFORMACION

Estadisticas basicas de los Entes Territoriales
y la Nacién. Informacion estadistica de los sec-
tores como educacion, salud, servicios publi-
cos, vias, recreacién, cultura, deportes, agri-
cultura, industria, turismo, seguridad. informa-
cion del territorio relacionada con la poblacion,
ambiente, recursos naturales, cuencas.
Sistemas de informacion sobre administracion
y gestién publica.

Informacion sobre el inventario de los bienes y
servicios en el territorio.

Gestion de los Entes Territoriales: Informacion
relacionada con planes de desarrollo, POAI,
indicadores de seguimiento y evaluacion,
acuerdos, planes estratégicos, estudios, decre-
tos, disposiciones legales, programas especia-
les a favor de determinados sectores de la po-
blacién, estadisticas y deméas documentos ge-
nerados en ejercicio de sus funciones. Infor-
mes de presupuesto, PAC, en especial de las
gobernaciones y alcaldias. Este balance debe
estar para lo programado como lo ejecutado,
con los respectivos indicadores de eficiencia:
ejecucion presupuestal, ejecucion real, recur-
sos de transferencia y propios.

Informacién sobre y para la promocién de la
participacion comunitaria en el proceso de pla-
neacion y desarrollo territorial: informacién so-
bre los procesos y la participacion real de la
comunidad en la formulacion, ejecucion, segui-
miento y eva-
luacién de los
planes de de-
sarrollo, y en
las acciones
sectoriales en
especial de
los Entes Te-
rritoriales.
Informacion
sobre la orga-
nizaciény ges-
tion de las ins-
tituciones pu-
blicas y priva-
das. Se refiere
a la estructura
administrativa
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de las gobernaciones y alcaldias: planta de per-
sonal, cargos, dependencias, funciones; ademas
debe considerarse otras entidades que existan
tanto en el orden departamental como en el mu-
nicipal.

*» Documentos sobre gestién, administracion
publica, descentralizacién y desarrolio territo-
rial. Estos documentos pueden estar referidos
a los temas anteriores, siempre y cuando en
ellos se haga referencia a procesos, se expon-
gan directrices de accién o se desarrollen con-
ceptualmente temas especificos. Ademas de-
ben considerarse los documentos finales de
estudios realizados sobre descentralizacion,
administracion y gestion de lo publico a nivel
territorial, ya como resultado de actividades
académicas de centros de educacion 0 como
resultado de estudios contratados por la admi-
nistracién publica a investigadores o consuito-
res independientes.

» Informacién sobre eventos regionales relacio-
nados con la capacitacion y asesoria en ges-
tion de lo publico.

* |nformacion ESAP: Informacién institucional,
sus planes de desarrollo, planes de accidn,
presupuesto, financiacion, estructura adminis-
trativa, eventos y documentos finales de inves-
tigacion, capacitacion, asesoria y consultorias.

USUARIOS

» Profesores, estudiantes, funcionarios, contra-
tistas y egresados de la ESAP.

* |nvestigadores institucionales.

« Estudiantes y profesores de otras universida-
des.

» Servidores publicos.

> Otras bibliotecas a través del préstamo
interbibliotecario.

« Comunidad en general.

COLECCIONES Y DOCUMENTOS

- Coleccion de Obras y Documentos de la
ESAP: son los documentos especializados en
Administracién Publica editados por la ESAP.

- Coleccion de Conferencias: comprende las
compilaciones hechas por los profesores de la
ESAP.
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- Documentos e informes
finales de los proyectos de
Asesoria y Consultoria, Ca-
pacitacion e Investigacion de
la ESAP.

- Documentos de Gobierno (D.G): publicacio-
nes oficiales y/o sistemas de informacion del
gobierno nacional, territorial y local.

- Coleccion de Monografias : estudios sobre
municipios presentados para los concursos
promocionados por la ESAP y otros.

- Coleccion de Referencia : comprende directo-
rios, diccionarios, enciclopedias, indices, codigos.
Bibliografias, catalogos, resumenes, atlas y otros
materiales de consulta rapida y permanente.

- Coleccion de Fondos Especiales y de Inves-
tigadores : comprende aquellas obras de circu-
lacién restringida, por ser colecciones o unida-
des de valor histdrico e irremplazables.

- Coleccion de Reserva : comprende un (1)
ejemplar de aquellas obras de consulta perma-
nente indicadas en las bibliografias por los pro-
fesores, y las que a juicio del coordinador sea
necesario colocar en esta coleccion (esta colec-
cion variara de acuerdo al nimero de solicitudes
sobre un mismo texto. Si al momento de decla-
rar un texto en reserva éste se encuentra en prés-
tamo, el usuario lo podra tener por el tiempo que
le fue prestado inicialmente, sin derecho a reno-
vacion).

- Coleccion General : comprende los libros no
incluidos en las colecciones anteriores.

- Coleccion de Tesis : esta conformada por los
trabajos de grado elaborados por los alumnos
de la ESAP.

- Red de Documentos : comprende |a literatura
gris, los sistemas de informacién y las publica-
ciones de instituciones internacionales, organis-
mos no-gubernamentales (ONG) y de universi-
dades.




- Hemeroteca : comprende las publicaciones
seriadas (revistas), boletines, anuarios, diarios
oficiales, memorias, informes.

- Microfichas : son documentos impresos en
acetato para consulta a través de un lector de
microfichas.

- Biblioteca Virtual : son aquellas ayudas de
determinados materiales épticos o en un am-
biente especial para suministrar informacion
apoyada en CD Rom, discos compactos,
diskettes, video-casettes, multimedia, redes
como internet (portal), entre otras y equipos

de multimedia. En esta coleccion se encuen-
tran las bases de datos.

- Informacién sobre Calendarios de Even-
tos relacionados con la administracion y la
gestion de lo publico.

- Material audiovisual: peliculas, VHS, Beta,
establecidas a través de equipos especializa-
dos de audio y sonido.

- Normatividad: documentos sobre la normativi-
dad de la administracion y gestién de lo publico.

- Archivo Vertical: informacién especifica de
revistas, periddicos y folletos.

LOCALIZACION CDIM - ESAP

N
Los CDIM estan localizados en las Ee’des Territoriales de la ESAP.

Territorial o Sede o
Antioquia}Chocé / Medellin
Atlantico-Magdalena- Céséf—GUaji’ra Barranquilla
Bollvar-Cordoba San Andres Sucre\ Cartagena
Boyaca Casanare S } Tunja
\ ' Caldas . e Manizales
N - Cauca T o \ Popayan
% Cundinamaréa - C Fusagzgllga
"y Huila-Caqlietd : Nelya

Meta-Guaviare-Guainia-Vaupés-Amazonas

S .?Vll_laV|genC|o

*Narifio-Putumayo

quté de Santander-Arauca

"  Risaralda-Quindio

Bucaramanga

-~ Santander * __Bu
o Tolima | L—-\ IbagueJ
L. Valle P~ cal
ESAP Central \.  Bogotd
\

]

USTED CUENTA AHORA CON EL MEJOR SERVICIOJ DE INFORMACION
PROVENIENTE DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
RESPONSABLES DE LA PROVISION DE BIENES Y Sf:'RVICIOS PUBLICOS.
CONSULTELA Y UTILICELA EN BENEFICIOWBE sU COMUNIDAD
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Por: Alejandro Lobo Sagre
Jefe Oficina Asesora de Planeacidn
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP

g\ n los dltimos 25 afios surgio en la

gran mayoria de los paises miem-
bros de la Organizacién para la
ooperacion y el Desarrollo Econo-
Ermico, OCDE, un movimiento ligado
afa Nueva Gestién Publica y que cambiaria teo-
riay practica de la funcién gerencial del Esta-
do'. América Latina no ha sido ajena a este pro-
ceso de cambio e innovacién en la gestién publi-
ca, aungue ha presentado irregularidades de un
pais a otro.

La gerencia publica pasa a ser una pieza clave
en esta nueva forma de entender la moderniza-
cidn del Estado, después de varios intentos de
reforma administrativa, hoy no se espera que las

normas y los procedimientos garanticen directa-
mente la dinamica institucional sino que brinden
el marco bajo el cual las personas logren los re-
sultados. Una consecuencia ldgica de todo este
proceso ha sido poner en tela de juicio no sélo
las estructuras administrativas y de toma de de-
cisiones politicas, sino también la forma de pen-
sar acerca de la administracion publica y del ser-
vicio publico y de cémo hacer posible el cambio.

Detras de este modelo se pretende abandonar
los estilos de la administracion burocratica ape-
gado a las normas y los procedimientos, para
poner un marco de responsabilidad basados en
resultados,.por ello, las caracteristicas centrales
de este cuerpo de funcionarios del Estado son el

' Australia fue uno de los paises pioneros cuando expidié la Ley de reforma del sector piblico en 1984. Le siguieron Holanda, Nueva Zelanda, Reino Unido
(Senior Civil Service, 1994 y 1996), ltalia (Dirigenza Pubblica, 1993) y Alemania. En América se destaca el modelo norteamericano y Canadd y con un
menor grado de desarrollo, el modelo chileno, argentino y brasilero. Detrds de este modelo subyace el movimiento denominado Nueva Gestién Publica.
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profesionalismo, capacidad técnica, orientacién
ala gestiony los resuitados e independencia po-
litica para cumplir sus funciones pero... ;qué
tanta preparacion exige implementar un modelo
de gerencia publica en Colombia? Este articulo
recorre la propuesta actualmente en debate por
parte del Legislativo, y brinda los elementos idea-
les de un modelo de gerencia publica partiendo
de experiencias internacionales sobre el tema.

|. PROPUESTA DE GERENCIA PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA COLOMBIANA

A través del Proyecto de Ley N2 216 de 2003 en
Cémara y su acumulado N2 262 de 2003 en el
Senado, el Gobierno radicé ante el Legislativo el
proyecto denominado “EMPLEO PUBLICO, LA
CARRERA ADMINISTRATIVAY LA GERENCIA
PUBLICA”, el cual sefala entre otros los siguien-
tes principios para la funcion publica:

1. Esta Ley se orienta al logro de la satisfaccion de
los intereses generales y de la efectiva presta-
cion del servicio, de lo que derivan tres criterios
basicos:

a) La profesionalizacion de los recursos huma-
nos al servicio de la Administracion Publica
que busca la consolidacion del principio de
meérito y la calidad en la prestacidn del servi-
cio publico a los ciudadanos.

b) La flexibilidad en la organizacion y gestion de
la funcidn publica para adecuarse a las nece-
sidades cambiantes de la sociedad.

¢) Laresponsabilidad de los servidores publicos
por el trabajo desarrollado, que se concretara
a través de los instrumentos de evaluacion
del desempenio y de los acuerdos de gestion.

Su Titulo VIII: De los principios de la Gerencia
Pdblica en la administracion, propone que:

“Los cargos de libre nombramiento y remocion,
que conlleven ejercicio de responsabilidad di-
rectiva en la administracion publica de la Rama
Ejecutiva de los drdenes nacional y territorial
tendran, a efectos de la presente Ley, el carac-
ter de empleos de gerencia publica”. Se ex-

cumplir con determinados resultados.

cal

{ENEMOS ENTONCES,
LA INTRODUCCION DE
RESPONSABILIDADES QUE VAN MAS
ALLA DE LAS FUNCIONES QUE
ENCONTRAMOS EN LOS MANUALES Y
CONDUCE A LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS EN LA ORIENTACION AL
LOGRO, LA CALIDAD Y LA MEDICION
DEL DESEMPENO DEL CUERPO
DIRECTIVO QUE OTRORA ESTABA

" ANCLADA EN LOS NIVELES
PROFESIONALES, TECNICOS Y
ASISTENCIALES.

ceptuan los cargos de responsabilidad politi-
ca, siendo en el nivel Nacional aquellos cuya
nominacion dependa del Presidente de la Re-
publica y en el territorial los empleos de secre-
tarios de despacho, de director, gerente; rec-
tor de Institucion de Educacion Superior distin-
ta a los entes universitarios auténomos.
\
Para el ingreso, el aspirante debe superar la evalua-
cion de su competencia profesional teniendo en cuen-
ta criterios de mérito, capacidad y experiencia utili-
zando para ello instrumentos y pruebas de reconoci-
da validez en el campo de las ciencias del comporta-
miento, entrevista y valoracion de antecedentes de
estudio y experiencia. Las evaluaciones podran ser
practicadas por 6rganos técnicos de la entidad con-
formados por directivos y consultores extemnos, una
universidad publica o privada, una empresa consul-
tora externa especializada en seleccion de directivos
denominadas cazatalentos o head hunters.

Una vez nombrado el gerente publico, de mane-
ra concertada con su superior jerarquico, con-
certaran mediante un Acuerdo de gestion?, los

En nuestra historia, las Capitulaciones constituyen un ejemplo vélido de los acuerdos de gestidn firmados entre la monarquia espariola y un particular para

E4
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objetivos a cumplir, los resultados esperados en
términos de cantidad y calidad y sus indicado-
res. Los compromisos concertados en el acuer-
do de gestidn seran evaluados y se dejara cons-
tancia del grado de cumplimiento de los objeti-
VOS.

Tenemos entonces, la introduccién de responsa-
bilidades que van mas alld de las funciones que
encontramos en los manuales y conduce a las
instituciones publicas en la orientacién al logro, la
calidad y la medicién del desempefio del cuerpo
directivo que otrora estaba anclada en los niveles
profesionales, técnicos y asistenciales.

¢ Por qué se incorpora
la Gerencia Publica a rango legal?

Alrededor de esta nueva figura en Colombia, el
desempenio de la administracion publica colom-
biana ha sido deficiente en cuanto a la provision
de los bienes y servicios publicos fundamenta-
les para los ciudadanos. No obstante, las estruc-
turas administrativas han ido demandando cada
vez mas recursos, privando de éstos a otros ac-
tores sociales que podrian utilizarlos en una for-
ma socialmente mas productiva. En estas cir-
cunstancias, la administracién publica debe for-
talecer su institucionalidad con una nueva cultu-
ra gerencial de administracion de lo piblico, sus-
tentado por cuatro conceptos basicos: austeri-
dad, eficacia y eficiencia, gestion por resultados,
y flexibilidad administrativa.

En general se encuentra entonces, que los pro-
cesos de cambio gerenciales en los paises don-
de se ha implantado la funcién directiva como
estrategia de responsabilidad por la gestion, es-
tan presentes elementos que no han sido ajenos
al caso colombiano entre los cuales se destacan:

1. Busqueda de formas mas efectivas para
implementar politicas publicas, ligada ala
necesidad de estimular una amplia competen-
cia en el acceso a recursos publicos para es-
timular la eficiencia, la efectividad y la innova-
cién, teniendo en cuenta que el gasto publico

2.

es limitado y tiene la obligacién de ser selec-
tivo y altamente productivo.

Limitaciones fiscales al crecimiento del sec-
tor publico frente a la infinidad de deman-
das efectuadas por los ciudadanos, buscan-
do mecanismos para asignar de manera pre-
ferente el gasto publico contra resultados, por
el lado de la demanda y no por la oferta.

. Presion por los resultados de las institu-
- ciones gubernamentales, en lo social y lo

economico. Se utiliza la evaluacién de resul-
tados y la rendicién de cuentas como un in-
centivo a la efectividad y la transparencia en
la gestion y se distingue y apoya a quienes
tengan un mejor desempeno y se exige a quie-
nes no evidencien resultados. El sistema de
gestion por resultados tiene consecuen-
cias para el gerente, pues busca hacer mu-
cho mas visible y responsable su gestién.

Apremio de los grupos empresariales para
promover un sector publico mas condu-
cente a los negocios, a la inversién y al
suministro eficiente de servicios; se pro-
mueve asi, una orientacién mas marcada ha-
cia resultados en toda la administracién pu-
blica en términos de eficiencia, eficacia, equi-
dad y calidad de servicio. La racionalizacién
de tramites, obedece al principio de alcanzar
resultados previstos con minimo costo; efica-
ces, en el cumplimiento de objetivos y metas
sociales y fisicas.

Cuestionamiento por el crecimiento esta-
tal y en algunos casos, caos institucional.
Por ello, la reforma del Estado es necesaria
para determinar la dispersion y la compleji-
dad institucional, politica de la cual ya se cuen-
ta con logros con la liquidacién, supresidn,
escisiones, etc., de entidades que no tenian
claramente definida su cadena de valor den-
tro del Estado?®.

Cambios tecnoldgicos, especialmente con
respecto al potencial para la difusién de la in-

3 La Directiva Presidencial N2 11 del 30 de octubre de 2003, sefiala que $235 mil millones, ya son parte de un ahorro logrado como consecuencia de la

reduccion del tamafio del Estado en la Administracién Publica Nacional.
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formacion; como respuesta encontramos una
proliferacion de sitios en internet para informar
ala ciudadania sobre las acciones y logros gu-
bernamentales tales como: Gobierno en Linea,
Contratacion, Sigob, SUIP, entre otros.

Il. ELEMENTOS ATENER EN CUENTA
PARA ESTABLECER UN SISTEMA
DE GERENCIA PUBLICA

Grandes instituciones, pesadas y rigidas, cana-
les de decisién largos y complejos, limitaciones
reglamentarias y de recursos, entorpecen la ini-
ciativa personal de los funcionarios y directivos
haciendo apenas notoria la vinculacidn entre sus
acciones y los efectos; por ello el conflicto entre
la exigencia de resultados vy la inflexibilidad de
los procesos y controles obstaculizan la gestién.
De alli que no se pueda agregar esta figura sin
antes realizar los ajustes institucionales de fon-
do que hagan viable la exigencia de una gestion
por resultados.

Mientras un gerente privado gestiona y entrega
productos con base en reglas expeditas, el di-
rectivo publico debe lograr resultados a pesar de
las reglas y las rigidices de los procedimientos y
los controles. Lo ideal entonces es que en la im-
plementacion de un modelo de gerencia ptblica
es preciso definir unos requisitos de caracter ins-
titucional y otros requisitos relativos a los com-
ponentes de la gerencia. Los primeros aseguran
la viabilidad institucional en términos de su ca-
dena de valor, posicionamiento y resuitados,
mientras que los segundos aseguran al Gerente
como titular de una responsabilidad frente a unos
resultados. Veamos entonces los componentes
de cada uno:
2.1 Requisitos organizacionales
a) ldentificar las competencias organizacionales
y alinearlas bajo la cadena de valor, eliminan-
do todos los lastres que no aportan al nego-
cio 0 en los compromisos misionales.

b) Establecer el disefio de la organizacion por
procesos y no por funciones. Un modelo fun-
cional obstaculiza los modelos de ptaneacion
y gestion por resultados y diluye en una ma-

rafia de verbos las responsabilidades a medi-
da que bajan en los niveles las descripciones
de cargo.

¢) Introducir estandares de los productos y ser-
vicios.

d) Valorar e intervenir sobre los factores de des-
empeiio de la organizacidn, cultura, clima y
gestion de la informacién.

2.2 Requisitos instrumentales

Comprenden los elementos de un sistema de

gerencia. A continuacion se relacionan los ele-

mentos constitutivos de un sistema ideal de alta
direccion, criterios resultantes del examen de los
paises con mayor grado de avance en el mundo

(ver recuadro)*:

a) Reclutamiento y seleccion

* Participacion abierta de candidatos.

* Independencia de la instancia responsable de
tomar las decisiones respecto de la seleccion.

» Utilizacion de concurso para seleccionar a los
gerentes. ‘

* Enfasis en competencias laborales y valora-
cion del desempefo en cargos similares.

b) Permanencia en el cargo

* Plazo fijo renovable de acuerdo con el cum-
plimiento de metas o estandares de desem-
pefio.

¢) Movilidad

» Establecimiento de incentivos a la rotacidn de
los gerentes al interior de las instituciones de
la administracién publica.

* Posibilidad de desarrollar una carrera trans-
versal en el Gobierno.

d) Remuneracién

* Salario asociado a sistemas variables (bonos
por productividad) con remuneracién basada
en precios similares en el mercado.

e) Evaluacion del desempefio

e Evaluacion periddica del desempefio, basa-
da en los acuerdos de gestion; utilizacion fac-
tores de resultados o factores de gestion.
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f) Acuerdos de gestion

e Establecimiento de metas con estdndares e
indicadores.

* La relacion togro/costo de los distintos pro-
gramas

* Calidad de los servicios entregados a los usua-
ros.

 La eficiencia y productividad de las acciones,
vinculado de manera explicita al ahorro de re-

cursos fiscales y a la generacion de ingresos
propios. ‘

g) Politica de permanencia.

* Pago de bonos u otro tipo de estimulos aso-
ciado al cumplimiento de metas o retiro del
cargo en caso de incumplimiento.

* Permanencia en el cargo independientemen-
te de los resultados®.

IV. ALGUNOS ELEMENTOS DE REFERENCIA ]
EN LOS PAISES DE MAYOR AVANCE EN GERENCIA PUBLICA

¢

Caracteristicas . | AUSTRALIA | REINOUNIDO | HOLANDA | NUEVA ZELANDA| " “EEUU - .
Reclutamiento » ‘ -
y promocién centralizada Si Si No No No
” Empleode criterios de seleccion__ |~ &1 | & | N e TR T
Sistema especial de pago Si Si No Discrecional Si
Acuerdode gestion " " | T No cLSi L TN TS T NG
Concurso abierto No A criterio del orga- Interno Si Si. Por el servicio
nismo que vmcula federal
" Movildadlaboral pormérito - & T s | T TN T TS T T T T R T
Despido por desempefio ’ Sin informacién | Sin mformamon Ocasional Si (bajo resultado) Si (bajo resultado)
W!E';ftr_é;{amgega"rréllo >' Sin informacién |~ Si _., Sin 'informacién A S (resunado ifSi:(rgfgg!‘téab, "
segtin dese_rnpgno, SR ) e S aceptable) 17 :

BANCO MUNDIAL. El Estado en un mundo en transformacién, 1997.

LONGO, Francisco. La reforma del servicio civil en

las democracias avanzadas: mérito con flexibilidad. En

Revista de servicio civil N2 14, mayo de 2003. San José de Costa Rica.

Proyecto de ley N2 216 de 2003 Camara y su acumulado N2 262 DE 2003 Camara. Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan otras disposi-

ciones”.

BARZELAY Michael. DISENANDO EL PROCESO DE CAMBIO EN LAS POLITICAS DE GERENCIAMIENTO
PUBLICO (Resumen ejecutivo). Didlogo Regional sobre Gestion y Transparencia del Banco Interamericano de

Desarrollo.

OECD. Governance in Transition. Public Management Reforms in OECD Countries. Paris: OECD (Puma).

1996. (www.oecd.com).

“  Enalgunos paises los resultados adversos del Gerente da lugar a capacitacion y entrenamiento (Inglaterra); en otros como Nueva Zelanda, la renovacion

de los contratos depende del resultado.
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Situaciones Administrativas:
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Por: Claudia Hernandez Ledn
Jefe Oficina Asesora Juridica
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP

D INA DE LAS SITUACIONES
ADMINISTRATIVAS EN QUE SE PUEDE
ENCONTRAR EL EMPLEADO PUBLICO
Es EN COMISION, ENTENDIENDOSE
POR ESTA CUANDO, POR DISPOSICION
" DE AUTORIDAD COMPETENTE,
EJERCE TEMPORALMENTE LAS
FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO EN
LUGARES DIFERENTES A LA SEDE
HABITUAL DE SU TRABAJQ O ATIENDE
TRANSITORIAMENTE ACTIVIDADES
OFICIALES DISTINTAS A LAS
INHERENTES AL EMPLEO DE QUE ES
TITULAR. (DeEcreTO 2400/68
ArTIcuLo 18, DecreTo 1950/73
ARrT. 75)

CLASES DE COMISIONES
Las comisiones pueden ser:

a) De servicio, para ejercer las funciones pro-
pias del empleo en un lugar diferente al de la
sede del cargo, cumplir misiones especiales
conferidas por los superiores, asistir a reunio-
nes, conferencias o seminarios, o realizar vi-
sitas de observacidn que interesen a la admi-
nistracion y que se relacionen con el ramo en
que presta sus servicios el empleado.

b) Para adelantar estudios.

c¢) Para desempefiar un cargo de libre nombra-
miento y remocién o. de periodo, cuando el
nombramiento recaiga en un funcionario de
Carrera Administrativa, y

d) Para atender invitaciones de gobiernos extran-

jeros o de organismos internacionales. (Arti-
culo 76. Decreto 1950/73, Decreto 1572/98)

Escuela Superior de Administracién Publica




NORMATIVIDAD APLICABLE

|
Decreto Ley 2400 de 1968, Décreto 1950 |
de 1973, Decreto 1050 de 1997, Decreto:
2004 de 1997, Decréto 26 de 1998, Decreto |
1572 de 1998, ley 443 de 1998, Decreto 476 I
de 2000 ‘ I

i. COMISION DE SERVICIOS

-
EN EL INTERIOR DEL PAIS ﬁ;’(

Objeto

Ejercer las funciones propias del empTeo en un
lugar diferente al de la sede del cargo, cumplir
misiones especiales conferidas por los superio-
res, asistir a reuniones, conferencias o semina-
rios, o realizar visitas de observacion que intere-
sen a la administracién y que se relacionen con el
ramo en que presta sus servicios el empleado.

Caracteristicas

» Sélo podra conferirse comision de servicios
para fines que directamente sean de interés
para la administracion.

* Hace parte de'los deberes de todo empleado

* No constituye forma de provision de empleos,
por consiguiente no es procedente otorgar
comisién de servicios con el fin de desempe-
far otro empleo en la misma entidad o en
entidad diferente.

« No genera vacancia temporal del empleo. En
consecuencia el empleado comisionado con-
tinua percibiendo la remuneracion del empleo
del cual es titular y demas beneficios labora-
les.

¢ No puede ser de caracter permanente, su du-
racién es limitada y deber constar en el Acto
Administrativo que confiere la comision.

» Puede dar lugar al pago de vidticos y gastos
de transporte.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Viaticos

Estan destinados a proporcionarle al emplead'o
manutencion y alojamiento.

La escala de vidticos para los empleaos publicos
de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y la reglamentacion para su otorgamien-
to se encuentra establecida en Decreto del gobier-
no Nacional, en donde se precisa lo siguiente:

Para determinar el valor de los vidticos se tendra
en cuenta la asignacién basica mensual, los gas-
tos de representacion y los incrementos de salario
por antigiedad que corresponden al empleado
comisionado; la naturaleza de los asuntos que le
sean confiados y las condiciones de la comision,
teniendo en cuenta el costo de la vida del lugar
donde deba llevarse a cabo la comision.

Con base en lo anterior, las entidades fijaran los
vidticos dentro de los valores maximos y minimos
determinados en la respectiva escala establecida
en el Decreto del Gobierno Nacional.

Si no se requiere pernoctar en el lugar de la comi-
sién solo se reconocera el 50% del valor fijado como
vidticos. No habrd lugar al pago de vidticos o su
pago se autorizara en forma proporcional, a crite-
rio de la Entidad y con fundamento en los aspec-
tos previstos en el articulo 20. del Decreto 3537/
03, cuando en el caso de otorgamiento de comi-
siones de servicio para atender invitaciones de
gobiernos extranjeros o de organismos internacio-
nales, los gastos para manutencion y alojamiento
o para cualquiera de ellos fueren sufragados por el
respectivo gobierno, organismo o entidad. (Articu-
lo 32 Decreto 3537 de 2003)

Autoridad competente para otorgar comision

La comisidn sera conferida mediante Acto admi-
nistrativo escrito, por el jefe del organismo o en-




tidad respectiva, o por el empleado que haya

recibido delegacion para tal efecto.
Duracién

La comisién podra ser hasta por treinta (30) dias
prorrogables por razones del servicio y por una sola
vez hasta por treinta (30) dias mas. Para aquellos
empleos que tengan funciones especificas de ins-
peccién y vigilancia la comision podra ser por un
término superior, pero no podra tener caracter per-
manente. (Articulo 81 Decreto 1950 de 1973)

Tampoco estaran sometidas a término aquellas
comisiones que por su naturaleza, exijan una
duracién mayor, a juicio del jefe del Organismo
(articulo 65 Decreto 1042/78)

Informes .

Dentro de los ocho (8) dias siguientes al de
vencimiento de la comisio’n de servicios de-

.Viabilidad de reconocer
" horas extras, dominicales y festivos

Si en desarrollo de la comisién se deben cum-
plir funciones en horario que supere la jornada
de trabajo, el empleado tendra derecho a que
se le reconozcan las horas extras o los domi-
nicales y festivos laborados, de conformidad
con lo previsto para tal efecto en las normas
legales

EN EL EXTERIOR

Objeto

Para tramitar o negociar asuntos que a juicio del
Gobierno Nacional revistan especial interés para
el pais.

Para suscribir convenios o acuerdos con otros
gobiernos u organismos internacionales. (articu-
lo 12 Decreto 2004 de 1997)

Autoridad competente para su ctorgamiento

Las comisiones de servicios al exterior de los
servidores publicos del sector central, seran con-
feridas mediante resolucién motivada suscrita por
el Ministro o Jefe del Departamento Administra-
tivo al cual pertenezca el servidor. De igual ma-
nera, las que se confieran a los Jefes o Directo-
res de los 6rganos adscritos o vinculados. Las
de los servidores publicos de las entidades ads-
critas o vinculadas serdn conferidas por el Jefe
de la entidad respectiva.

Las comisiones para cumplir compromisos en
representacion del Gobierno colombiano, con
organismos o entidades internacionales de las
cuales Colombia haga parte, deberan ser autori-
zadas previamente por el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores. Las que tengan por objeto nego-
ciar o tramitar empréstitos requeriran autoriza-
cién previa del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. (Articulo 16, 17 Decreto 26 de 1998 y
articulo 42 del decreto 1050 de 1997)

Duracion

La comision se conferira por el término estricta-
mente necesario para el cumplimiento del obje-
to, mas un dia de ida y otro de regreso, salvo
que quien autoriza la comisién considere que és-
tos no son suficientes para el desplazamiento al
sitio donde deba cumplirse y su regreso al pais,
en cuyo caso podrd autorizar el término minimo
que se considere necesario (Articulo 5° Decreto
1050/97).

Acto Administrativo
de otorgamiento de la comisién

E! acto que autorice la comision sefalara el ob-
jeto de la misma, su duracién, los viaticos apro-
bados, la persona o entidad que sufragara los
pasajes cuando a ello hubiere lugar, previa ex-
pedicién del certificado presupuestal correspon-
diente, cuando haya erogaciones del tesoro.

LLa comision se conferird mediante Decreto eje-
cutivo, cuando el comisionado sea un Ministro o
Director de Departamento Administrativo (articu-
lo 42 Decreto 1050 de 1997)
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Viaticos

Los viaticos para los empleados publicos de los
organismos y entidades del orden nacional, se
encuentran establecidos en el Decreto que anual-
mente expide el Gobierno Nacional.

Para determinar el valor de los viaticos se ten-
dra en cuenta la asignacion basica mensual, los
gastos de representacion y los incrementos de
salario por antigliedad, que correspondan al
empleado comisionado; igualmente, se tendra en
cuenta la naturaleza de los asuntos que le sean
confiados y las condiciones de la comisién, aten-
diendo al costo de vida del sitio donde deba cum-
plirse la labor. Con base en lo anterior, las enti-
dades fijaran los viaticos correspondientes se-
gun la escala establecida por el Gobierno Nacio-
nal.

No habra lugar al pago de viaticos o su pago se
autorizara en forma proporcional, a criterio de la
entidad, con fundamento en los aspectos antes
mencionados, cuando las comisiones de servi-
cios se otorguen para atender invitaciones de
gobiernos extranjeros o de organismos interna-
cionales, o de entidades privadas los gastos para
manutencidn y alojamiento o para cualquiera de
ellos fueren sufragados por el respectivo gobier-
no u organismo internacional (Decreto 3537/03).

i

De conformidad con lo establecido en la Ley 136
de 1994, las comisiones para los Alcaldes den-
tro del pais no podran tener duracion superior a
5 dias, 'y fuera del pais no podrén ser superiores
a 10 dias, prorfogables previa justificacién, por
un lapso no superior al mismo.

COMISIONES DE SERVICIOS
PARA LOS ALCALDES

Para el caso de las comisiones en el exterior
debera contar con la autorizacion del Concejo
Municipal y presentarle un mforme previo sobre
el objeto de la misma.

En caso de no hallarse en sesiones el Concejo

Municipal le corresponde al Gobernador conce-
der autorizacion para la salida del pais.

Departamento Administrativo de ia Funcién Publica

Los wat/cos para /as comISIones de |
Sel‘VlC/OS dentro del: p' }IS seran los .I

Al término de las comisiones superiores a 4 dias
y dentro de los 15 dias siguientes, el Alcalde pre-
sentara al Concejo un informe sobre el motivo
de la comision, duracion, costos y resultados
obtenidos en beneficio del municipio.

Hl. COMISIONES DE ESTUDIO

De acuerdo con las disposicio-
nes legales, las Comisiones de
Estudio sdlo podran conferirse
para recibir capacitacion, adies-
tramiento o perfeccionamiento
para el ejercicio de las funcio-
nes propias del empleo de que es titular, 0 en
relacion con los fines de la entidad donde se halle
vinculado el empleado.

El estatuto anticorrupcién (Ley 190/95) determi-
na que la evaluacion del desempefio debera te-
nerse en cuenta siempre que se trate de selec-
cionar candidatos para la postulacion y otorga-
miento de becas, participacion en cursos espe-
ciales de capactacion y autorizacion de comisio-
nes de estudio.

Igualmente establece que, en el correspondiente
acto de seleccion, debera dejarse constancia ex-
presa de haberse considerado tal criterio como ele-
mento decisorio para asignar cualquiera de los be-
neficios relacionados, sin perjuicio del lleno de los
requisitos a que haya lugar en cada caso.

Las disposiciones sobre carrera administrativa
(Ley 443/98) determinan que la evaluacion del
desempefio es un instrumento de gestion que
busca el mejoramiento y desarrollo de los em-
pleaos de carrera y debera tenerse en cuenta,




entre otros aspectos, para conceder estimulos a

los empleados.

Las normas de estimulos para los empleados del
Estado permiten a las entidades incluir dentro
de los planes especificos de incentivos las co-
misiones de estudios.

Los empleados de carrera, en igualdad de con-
diciones con los demas empleados tendran pre-
lacién para gozar del otorgamiento de comisio-
nes de estudio. (Articulo 83. Decreto 1950/73)

COMISION DE ESTUDIOS
EN EL INTERIOR DEL PAIS

Duracion

El plazo de las comisiones de estudio en el inte-
rior del pais no puede ser superior a un (1) afio,
prorrogable hasta por un término igual cuando
se trate de obtener titulo académico. (articulo 85
del Decreto 1950 de 1973)

Autoridad competente

Dichas comisiones seran conferidas por el Jefe
del Organismo o entidad, o por quien haya reci-
bido delegacion escrita para ello.

Condiciones para su otorgamiento.

* El empleado debe acreditar una antigiedad
en la prestacion de sus servicios a la entidad
no menor de un ano; haber obtenido califica-
cion satisfactoria de servicios y no haber sido
sancionado disciplinariamente con suspension
en el cargo, durante dicho ano.

*» Todo empleado a quien se confiera comi-
sion de estudios en el interior del pais que
implique separacion total o de medio tiem-

po en el ejercicio de sus funciones, por
-7 seis (6) o mas meses calendario, sus-

y cribira con el jefe del organismo

[ respectivo un convenio en virtud

§ del cual se obligue a prestar sus

servicios a la entidad en el cargo
de que es titular, o en otro de igual

o de superior categoria, por un tiempo co-
rrespondiente al doble del que dure la co-
misidn, término éste que en ningln caso
podra ser inferior a un (1) afno. (Articulo 86
de Decreto 1950 de 1973)

» Para respaldar el cumplimiento de las obliga-
ciones adquiridas conforme al articulo ante-
rior, el funcionario comisionado otorgara a fa-
vor de la nacidn, una caucién en la cuantia
que para cada caso se fije en el convenio,
pero que en ningun caso sera inferior al cin-
cuenta por ciento (50%) del monto total de
los sueldos devengados durante el lapso de
la comisién, mas los gastos adicionales que
ella ocasione; por un término equivalente al
doble del que dure la comisién, sin que sea
inferior a un (1) ano. (Articulo 87 de Decreto
1950 de 1973)

COMISION DE ESTUDIOS AL EXTERIOR

El objeto de estas comisiones
debe estar relacionado con los fi-
nes de la Entidad o con las fun-
ciones inherentes al cargo que
desempena el servidor publico

- (Articulo 12 del Decreto 2004/97).

Competencia para su otorgamiento.

Las comisiones de los servidores publicos del
Sector Central y de las Entidades descentraliza-
das que reciban o no aportes del Presupuesto
Nacional seran conferidas mediante resolucion
motivada suscrita por el Ministro o jefe del De-
partamento Administrativo al cual pertenezca el
servidor o al cual se halle adscrito o vinculado el
respectivo organismo.

Las comisiones que se otorguen a servidores
publicos de entidades descentralizadas que no
reciban aportes del Presupuesto Nacional o a
instituciones financieras nacionalizadas deberén
ser autorizadas previa-
mente por junta o
consejo Directivo,
con el voto favorable
de su presidente.

Escuela Superior de Administracién Publica




1

Las comisiones de los Ministros y Directores de
Departamentos Administrativos seran conferidas
por Decreto Ejecutivo.

Condiciones para su otorgamiento

s El servidor publico debera tener por lo me-
nos un (1) afo continuo de servicio a la
respetiva Entidad.

e Se debera Suscribir convenio mediante el cual
el comisionado se compromete a prestar sus
servicios a la entidad por el doble del tiempo
de duracién de la comision y a otorgar Pdliza
de Garantia de cumplimiento por el término
mencionado y un mes mas, y por el cincuenta
por ciento (50%) del valor total de los gastos
en que haya incurrido la entidad con ocasién
de la comisidn de estudios y los-sueldos que
el funcionario pueda devengar durante el trans-
curso de su permanencia en el exterior.

s A la solicitud de autorizacién de la comision

de estudios al exterior debera acompanarse
concepto favorable del Icetex, cuando se tra-
te de beca otorgada a través de dicho orga-
nismo. (articulo 7 y el articulo 8 del decreto
1050 de 1997)

Duracion de la comision

El plazo méaximo de la comisién de estudios
no podra ser mayor de doce (12) meses, pro-
rrogable por un término igual hasta por dos (2)
veces, siempre que se trate de obtener titulo
académico y previa comprobacién de buen ren-
dimiento del comisionado, debidamente acre-
ditada con los certificados del respectivo Cen-
tro Académico.

Cuando se trate de obtener titulo académico
de especializacion cientifica o médica, la pro-
rroga podra otorgarse hasta por tres (3) veces,
bajo las mismas condiciones contempladas an-
teriormente. (articulo 72 del Decreto 1050 de
1997)

Estas comisiones se conferiran por el término
estrictamente necesario para el cumplimiento
de su objeto, mas uno de ida y otro de regre-
50, salvo en los casos en que quien autoriza la
comisién considere que estos no son suficien-
tes para el desplazamiento al sitio donde deba
cumplirse y su regreso al pais, en cuyo caso
podra autorizar el término minimo que consi-
dere necesario. (articulo 52 del Decreto 1050
de 1997)

DISPOSICIONES COMUNES
PARA LAS COMISIONES DE ESTUDIO
EN EL INTERIOR DEL PAISY AL EXTERIOR

Servicio Activo }
Todo el tiempo la comisién se }
entenderd como de servicio ac- |
tivo. Por consiguiente, el comi- |
sionado tendré derecho a su re- |
muneracion y a que este tiem- |
po se le compute para efectos I
prestacionales, salariales, |
cuando a ello hubiere lugar. |
(Decretos 1950 de 1973 articu- |
lo 90, decreto 1050 de 1997 |
articulo 9) |

U
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-
| I
| J
| En los casos de com/smn de es- |
| tudios podra proveerse -el em- |
| pleo vacante tranSItonamente |
| S/empre que ex:stan sobrantes |
| no utilizados en el rubro de né- |
| mina, yel deS/gnado podrd per- |
| cibir el sueldo correspondiente |
| al cargo, sin per/u1c10 del pago |
| dela asignacion que pue_da co- |
| rresponderle al funcionario de- |
| signado en comisién de estud/o |
| (Decreto 1950/73) ,

Lo o s L e ]




‘dias siguientes al de su

Finalizacion
. de la comision-- -

Al término de la comision
de estudio, el empleado
estd obligado a presentar-
se ante el Jefe del orga-
nismo correspondiente o
ante quien haga sus ve-
ces, hecho del cual se de-
jard constancia escrita, y
tendrd derecho a ser-rein- 7
corporado al servicio. Si .. -
dentro de los treinta (30)

presentacion, no ha sido
reincorporado, queda rele-
vado de toda obligacion
por razén de la comision =
de estudios. (articulo 89
Decreto 1950/73)

S YD RN LT AU NSO RS ST

l._.____x__._,___..____._.___;_.__ﬁ__,

t Revocatorla

: .A.»,,m

En cualquier momento se podra revo- -

car la comisién por qiiien la confirié.y

exigir que el empleado reasuma las

funciones de su empleo cuando por..
cualquier medio aparezca demostrado
que el rendimiento en el estud/o da

asistencia o la disciplina no son satis-..

factorios, o se han mcump//do Ias obl/-fb'-'j

gaCIones pactadas T

En este caso eI emp/eado deberé re-:
integrarse a sus func10nes enel p/azo
que le sea sefialado y prestar sus ser-’
vicios conforme .al .convenio suscrito' -

con ocasién -de la"Comisién de" Estu-”,

LFE

f

dio,. de lo contrario se hard-eféctivala:
caucion, sin perjuicio de las sanciones:".

disciplinarias a que haya Iugar (Art/cu-
lo 88 Decreto 1950/73). -

DISPOSICIONES COMUNES A LA COMISION
DE ESTUDIOS Y SERVICIOS AL EXTERIOR

Campo de aplncacnon | .

Servidores .DUbIICOS de los Ministerio_é; De-

partamentos Administrativos, Unidades Ad-

ministrativas Especiales, Superintenden-

cias, Establecimientos Publicos, Empresas

Industriales y Comerciales del Estado y So-

ciedades de Economia Mixta asimiladas al
régimen legal aplicable a las Empresas In-
dustriales y Comerciales del Estado del Or-
den Nacional, asi como a los miembros de
las Juntas o Consejos Directivos o Supe-
riores de Entidades Descentralizadas del
Orden Nacional que tengan la calidad de
servicios publicos. (Articulo 12 Decreto
1050/97)

De igual manera, y en razén a que el de-
creto 1050 de 1997, reglamenta el Decre-
to Ley 2400/68 estas Comisiones se apli-
cardn a los empleados publicos de las en-
tidades terrltona/es en /o pemnente '

o Derechos:
o -del éomisidnado:

\de la comIS/on N

funCIonar/o

|

1

|

|

|

l

:

|

|
AN
‘l
K

g

|

1

]

f

1

8
-

c A recibir pésajéé ééredé |
mar/t/mos 0. terrestres y.
cualqwer otro emolumen— ‘ -
to pactado en convenios -’
que haya suscrito. la enti-
dad a la cual pertenece el

v —— —

. A I'eCIbII' su sue/do duran- g ]
teel t/empo de /a duraCIén L

L

|
|
|

|

|
|
|
|

|
.
!
1
|
|
|

|

|
|
J
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Pasajes

A los comisionados al exterior se les m
podra suministrar pasajes aé- mmEn

reos; maritimos o terrestres
sdlo en clase econdémica.

El Presidente de la Republica, el Vi- ==
cepresidente de la Republica, los Ministros del
despacho, el Presidente del Senado de la Re-
publica, el Presidente de la Camara de Repre-
sentantes, el Contralor General de la Republi-
ca, el Procurador General de la Nacion, el Fis-
cal General de la Nacién, los Presidentes de
las Altas Cortes, el Registrador Nacional del
Estado Civil, el Defensor del Pueblo, podran via-

jar en primera clase.

Los Viceministros del despacho, los Directores y
Subdirectores de los Departamentos Administra-
tivos, los miembros del Congreso, los Embaja-
dores, los Magistrados de las altas cortes y los
Superintendentes, podran viajar en clase ejecu-
tiva.

Los Embajadores y Embajadores en Misiones
Especiales podran viajar en primera clase, pre-
via autorizacion del Ministro de Relaciones Ex-
teriores. (Articulo 12 del Decreto 476 de 2000)

Prohibiciones -

¢ En ninguna comision de estudios
podra reconocerse viaticos . =

* Enninguna comision de servicios podra reco-
nocerse gastos de representacion

» No podran conferirse comisiones de estudios
ni de servicios cuyos gastos sean sufragados
directa o indirectamente con dédivas o cual-
quier otra clase de lucro, en concordancia con
lo sefialado en el Cédigo Disciplinario Unico.
(Articulos 9, 10 . Decreto 1050 de 1997)

Informes

Todo servidor publico debera presentar dentro
de los tres dias siguientes de finalizada una co-
mision ante el funcionario que la haya otorgado,
un informe detallado sobre las actividades des-
plegadas en desarrollo de la misma.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Asi mismo, todas las entidades, deberan remitir
bimestralmente al Director del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republi-
ca, la relaciéon de las comisiones otorgadas y el
valor pagado por ellas con cargo al Tesoro Publi-
co. (Articulo 12 Decreto 1050 de 1997)

COMISION PARA DESEMPENAR
EMPLEOS DE LIBRE
NOMBRAMIENTO Y REMOCION

Caracteristicas

¢ Se concede exclusivamente a empleados con
derechos de Carrera Administrativa, a efecto
de preservar los derechos en la misma.

e El término de la comision serd el que se ex-
prese en el acto administrativo que la confie-
re y podra ser hasta por 3 afos.

* El funcionario percibird el salario y prestacio-
nes sociales correspondientes al empieo de
libre nombramiento y remocidn o de periodo
para el cual fue comisionado.

» Consecuentemente, sera la entidad en don-
de se cumple la comision la responsable del
reconocimiento y pago de los emolumentos
causados durante ésta, de conformidad con
la Ley.

e El empleo de carrera podra ser provisto me-
diante nombramiento provisional mientras el
titular estd en comision para ejercer el cargo
de libre nombramiento y remocion.

Autorizacién para conferir esta comision.

De conformidad con el articulo 142 del Decreto
2150 de 1995, la autorizacion para conferir este
tipo de comisiones, es competencia exclusiva del
Jefe del Organismo en donde el empleado pres-
ta sus servicios.
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Salario y Prestaciones Sociales

El empleado percibira el salario y las prestaciones
sociales correspondientes al empleo de libre nom-
bramiento y remocion o de periodo en el cual fue
nombrado y comisionado.

Sin embargo, podra acumularse el tiempo parcial
de causacioén de beneficios laborales entre la enti-
dad que lo comisiona y aquella a la cual pertenece
el cargo objeto de la comisidn, cuando las normas
asi lo permitan; como por ejemplo: en el caso de
las entidades pertenecientes a la Rama Ejecutiva
del orden nacional, en virtud del decreto 1042 de
1978, se permite la acumulacion de tiempo para el
reconocimiento y pago de la Prima de servicios, 0
en cuanto a Prestaciones Sociales, el decreto 1045
de 1978, aplicable tanto a las entidades del Orden
Nacional como Territorial, permite dicha acumula-
cion para el otorgamiento de las Vacaciones, de la
Prima de Vacaciones y por consiguiente de la Bo-
nificacién por Recreacion. -
e — e —
Prorroga de la Comisién-
para desempenarfcargos
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SR y remocmn SN
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Obligatoriedad de otorgar esta comision

Cuando el articulo 22 del decreto 2400 de 1968,
utiliza el termino “podra” para efectos de otorgar
comisiones, entendemos que no es obligatorio por
parte del nominador el conferirla; por el contrario,
es potestad de éste el otorgamiento de las comi-
siones para desempefiar cargos de libre nombra-
miento y remocion o de periodo, quien podra ne-
garlas cuando considere que la ausencia del em-

pleado afecta la buena marcha de la institucion, en
otras palabras, por “necesidades del servicio”.

De otra parte la Ley 443 de 1998, establece que
los empleados de Carrera “podran”ser nombrados
en empleos de libre nombramiento y remocion.

Ahora bien el Decreto 1567 de 1998, que consa-
gra el sistema de estimulos para lo empleados
publicos, sefiala dentro de los estimulos no pecu-
niarios “las comisiones”, entre las que se encuen-
tran aquellas para desempenar empleos de Libre
Nombramiento y Remocion; por lo cual si el fun-
cionario es beneficiario de este estimulo, “tendra
el derecho”, en tal caso, a que el Jefe de la entidad
le confiera la comisidn respectiva.

INVITACIONES DE GOBIERNOS
EXTRANJEROSY DE
ORGANISMOS INTERNACIONALES

Cuando se trate de invitaciones de gobiernos ex-
tranjeros u organismos internacionales, de acuer-
do con lo previsto en los articulos 129y 189 de la
Constitucion Politica, debera obtenerse permiso del
Gobierno nacional. Al proyecto de acto de autori-
zacion se acompafara la correspondiente invita-
cidon con la discriminacion de los gastos que seran
sufragados.

En estos eventos se aplicaran las normas del de-
creto 1050 de1997, sobre Comisiones de Servi-
cios o Estudios en el exterior (Articulo 11 del De-
creto1050 de 1997).

El articulo 129 de la Constitucion Politica expresa:

“Los servidores publicos no podran aceptar car-
gos, honores o recompensas de gobiernos extran-
jeros u organismos internacionales, ni celebrar
contratos con ellos, sin previa autorizacion del
Gobierno.”

El articulo 189 establece que corresponde al Pre-
sidente de la Republica:

Conceder permiso a los empleados publicos nacio-

nales que lo soliciten, para aceptar, con caracter tem-
poral, cargos o0 mercedes de gobiernos extranjeros.

Escuela Superior de Administracion Publica




Por: Hatsblade Gallo Mejia
Coordinadora Grupo de Proyectos Especiates
Departamento Administrativo de la Funcidn Plblica - DAFP

PREMIO NACIONAL DE [ 4 PoriTica DE INCENTIVOS
i\ A LA GESTION PUBLICA
CONTENIDA EN EL CAPITULO
V b 1A LEy 489 DE
1998, SE MATERIALIZA A
TRAVES DEL REGISTRO DE
EXPERIENCIAS EXITOSAS EN EL
Banco pe ExiTos DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y
DEL OTORGAMIENTO DEL
PrRemio NACIONAL DE ALTA
GERENCIA.
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EL Banco De
ExiToS DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA ES EL
INSTRUMENTO DE
GESTION EN EL
QUE SE REGISTRAN,
DOCUMENTAN Y
DIVULGAN LAS
EXPERIENCIAS
EXITOSAS DE
DESARROLLO DE LA
ADMINISTRACION Y
A TRAVES DE EL
SE PROMUEVE Y
COORDINA LA
COOPERACION
ENTRE LAS

ENTIDADES.

El Presidente Alvaro Uribe Vélez durante la enlrega del Premi

Fernando Grillo Rubiano. Foto Femando Ruiz - SNE/ /
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Hosprtal Erasmo Meo
--San Jose de Cucuta
“Proceso de Reestructurac:on de la ESE’

La experiencia muestra los resultados de- ﬁestlon

A
cuatro anos después de realizado el proceso de re-

estructuracién del hospital. Se mejoraron Ios pro- . h .

cesos y procedimientos admm|strat|vos \y

asistenciales, gwas de manejo protocolos y proce- .
dimientos que contienen a, su veZ-formatos. Se
implementé un sistema de activos ﬁjo§con codigo .
de barras, se cred un proyecto de recupéra\mon de .

cartera y se disminuy¢ el tiempo de espe’ra‘dg los
usuarios. Con la nueva estructura organica se crea-

ron 4 secciones estratégicas de negocios relacno-\
nadas directamente con los objetivos misionales de

la empresa.

Elincremento en los niveles de produccién y la ges-
tion institucional se evidencia en la modificacién de
los principales procesos técnico-administrativos y
en la adecuacién y apertura de nuevos servicios para
la comunidad usuaria generando beneficios socia-

les a la poblacion del Departamento de Norte de °

Santander.

acional de Alta Gerencia. De izquier- .
da a derecha, en compaiifa de! Viceminisiro de Turismo, Carlos Alberto Zarruk, y de la Subdirectora y
el Director de! Departamento Administrativo de a Funci6p Publ!ca Caria Liliana Henao Carmona y #
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- cia 2003-
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Construccion de un Si:
sibilita la reduccién de

resultados se obtienen
po promedio de creac

* cion de 10 tramites er

empresa, constitucion
naturales en un solo |
través de Internet, efic
tramites y concentraci
tunidad en el suminis
creaciéon de empresa,
investigacién y el cont
actividades de.comerc
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1ad con la recomendacron del Comlte Evaluador el pasgdo 5 de
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3sarrolla en convenio sus- -
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S La mformacnon adlcmnal puede ser solicitada en

la 5|gU|ente dlreccnon Calle 44.No. 52- 165 oficina

Santander, la DlreCC|on De— N 801 .Municipio de"Medellin- te/lefono 385 58 28

d.

d de Norte de Santander y» o

A L

Mrmsteno ‘de Comercro
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puede ser sollcltada en
senida 11E Nré"‘SAN 71

no 5741574
~ /’
\dministrativo

n, Medellm ) /"
jades comerc:ales

1 Slmpllfrcaaon de
Jad de Medellm”
ade InformaC|on c;ue/po-
ites empresariales. Como

duccioén a un dia del tiem- -

le una empresa, integra-
' para la creacion de una |
émpresa para personas
por medio electrénico a
ia en la simplificacion de
1una sola taquilla y opor-
e la informacién para la
llaneacion, la gestion, la
el funcionamiento de las

Industna 1y. Turlsmo
"Caravanas Tur:stlcas Vrve Colombra
'.; /

;El Programa CARA'VANAS VIVE COLOMBIA es
/ liderado por "el Ministerio e Comeruo Industria y Tu-
rismo y cuenta con el | apoyo de Iosmelsterlos de Trans-
porte y Defensa, el Ejercno Namonal la Policia de Ca-

rreteras y la Armgda NaC|onal
A R A

Surge como una estrateg:a a través de la cual el ejecu-
tivo mVIta alos coIomblanos a viajar por el pais y a
recuperar la conﬁanza en sus instituciones, buscando
conJugar el tunsmo con la politica de defensa y seguri-
dad democratica del Gobierno Nacional e incentivar el
turismo doméstico.

e
s

El costo que implica la realizacién de una caravana en

¥

"~ un recorrido de 100 kilometros es de $1.043.596 y el
total de kilometros asegurados fue de 71.255 hasta el

8 de diciembre de 2003.

La informacion adicional puede ser solicitada en

- la siguiente direccion: calle 28 No. 132-15 Piso 18,
teléfono 6067676, Direccion de Turismo del Minis-
tario de Comercio, Industria y Turismo

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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EL Premio
NACIONAL DE ALTA
GERENCIA ES LA
EXALTACION QUE
ANUALMENTE HACE
EL GOBIERNO
NACIONAL A LA
ENTIDAD U
ORGANISMO DE LA
ADMINISTRACION
PusLica, QUE
POR SU BUEN
DESEMPENO
INSTITUCIONAL
MEREZCA SER
DISTINGUIDA

E INSCRITA EN

EL BAaNco DE
EXITOS DE LA
ADMINISTRACION
PusLica.




E.S.E. HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO EL
ZULIA - MUNICIPIO DEL ZULIA NORTE DE
SANTANDER. - “Responsabilidad y optimizacién
del recurso humano, técnico y financiero
evidencia en la efectividad de la administracién”

Hospital de primer nivel que pasaba por situacion cri-
tica en lo financiero y en la infraestructura fisica. Se
realizé intervencion en el area contable y medico
asistencial y hoy es una empresa lider en la presta-
cion de servicios de salud, con superavit financiero
que beneficia a 30.000 personas entre las que se en-
cuentran los habitantes de las poblaciones vulnera-
bles de esta region a través de servicios de urgen-
cias, medicina general, odontologia, laboratorio clini-
co y sala de partos. La experiencia estd documenta-
da para facilitar su réplica.

Es una empresa rentable, sostenible y libre de
endeudamientos, archivo organizado, facturacion al
dia, oportunidad en cobros, motivacion, organizacién
administrativa, incremento estructura fisica y dotacion,
incremento de ventas de servicios, actualizacién y or-
ganizacion financiera y contable. Cuenta con manua-
les de procesos y procedimientos.

La informacion adicional puede ser solicitada en la
siguiente direccion: Avenida 2 calle 6 Esquina — El
Zulia — Norte de Santander, teléfono: 5789655.

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO.
SAN JUAN DE PASTO - “Hechos mas que
palabras en la contratacion”

Implementacion de un nuevo esquema de contrata-
cién denominado SORTEO, que busca obtener

una participacion masiva en igualdad de condi-
ciones para contratacién hasta por 330 salarios
minimos acogiéndose a la Ley 80. Ademas se di-
sefié e implementd un estatuto de contratacion
que acoge disposiciones de la Ley 80, a las que
no estaban obligados. El producto principal de la
experiencia ademas de la transparencia en la con-
tratacion, fue la ampliacién de la cobertura de
acueducto y alcantarillado de la ciudad. Los re-
sultados se reflejan en la participacion activa de
los ingenieros, generacion de confianza y credi-
bilidad en la empresa.

Resaltan la participacién en los sorteos para con-
vocar participantes a licitaciones, del 2002 y 2003
con un total de 2471 participantes para contratar
112 obras civiles.

La informacion adicional puede ser solicitada en la
siguiente direccién: Carrera 24 No.21-40, teléfo-
no: 7296374.

MUNICIPIO DE SILVIA - CAUCA - “Silvia Viable™

El municipio de Silvia - Cauca de sexta catego-
ria con una poblacién de 43.000 habitantes de-
sarroll6 un modelo de gestién que permitid la
aplicacién de la Ley 617, a partir del incremen-
to de los ingresos de libre destinacion, reduc-
cion de los gastos, cancelacion de deudas, ca-
pacitacién del personal, modernizacién de la ad-
ministracion e inversidn social del Municipio. Se
evidencia una mejor organizacion del municipio,
generacion de confianza en los funcionarios y
el compromiso de un equipo de trabajo para lo-
grar una mision.

Ed
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La informacién adicional puede ser solici-
tada en la siguiente direccion: Calle 9 No.
2-49, Barrio Centro, teléfono 8251011

ALCALDIA DE SOGAMOSO - “Hacia
una verdadera Participacién
Ciudadana”

Através de un Convenio Interadministrativo
entre la UNAD vy la Alcaldia Municipal de
Sogamoso se crea el Diplomado de Partici-
pacion a instancias de Liderazgo dirigido a
450 personas (presidentes de las juntas de
accion comunal, discapacitados, estudian-
tes universitarios, representantes del conse-
jo municipal y profesionales del municipio).

Ademas se elabora el Manual de Convi-
vencia que establece los comportamientos
a seguir, el cual es publicado y reglamen-
tado mediante Decreto y se realizd su di-
fusion a través de programas radiales. También
se crea el Programa “Formacion Integral de los
Comunalitos” capacitando a 432 nifios a través
de talleres y ludicas para que a futuro sean lide-
res en las Juntas de Accidén Comunal. El principal
producto es el incremento de la seguridad en la
ciudad, campanas de autocontrol del espacio pu-
blico y adecuado manejo de basuras.

La informacion adicional puede ser solicitada en
la siguiente direccion: Centro Administrativo Plaza
Seis de Septiembre, teléfono 7705436.

MUNICIPIO DE PAIPA - “Gestion Municipal
Integra, Participativa y Responsable”

Todos los sectores y la administracién en su con-
junto trabajan con una politica publica consciente y
deliberadamente de asumida de transparencia, for-
talecimiento de la participacion ciudadana, defensa
y responsabilidad en el manejo de lo publico y ren-
dicion publica de cuentas, a través de la implemen-
tacion de talleres participativos y la suscripcion de
un Convenio entre el Municipio, la Corporacién
Transparencia por Colombia y la Asociacién de Vee-
durias de Paipa, constituyéndose en piloto del pro-
yecto “Municipio cuidadoso de los Recursos Publi-
cos y beneficiando los 35.000 habitantes de Paipa.

La informacion adicional puede ser solicitada en

la siguiente direccidn: Carrera 22 No. 15-14, telé-
fono 7851998.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER -
“UTS Un horizonte de Progreso para una
institucion de avanzada”

Proceso de crecimiento autogestionado, autosos-
tenible y planificado en el cual las Unidades Tec-
nolégicas de Santander deja de depender eco-
némicamente del Departamento en mas de un
90%, con una oferta educativa estacional y po-
cas fuentes de generacion interna de recursos.
Como producto de la experiencia se aumenté ia
poblacién estudiantil en un 300% durante el pe-
riodo 1992-2000, al pasar de 834 alumnos matri-
culados en el primer semestre de 1992 a 4152
en el segundo semestre. En el primer semestre
de 2003 contaba con una poblacién de 9082
alumnos matriculados. Ademas se aumenté la
oferta de programas educativos y se generaron
excedentes financieros y empleo calificado a tra-
vés de la docencia y en la prestacién de sus ser-
vicios institucionales.

Los programas de mejoramiento continuo permi-
ten medir a través de los indicadores de satis-
faccion del cliente, mejoras en los servicios pres-
tados a los estudiantes. En los Gltimos tres me-
ses se registra un aumento del 80% en el nivel
de satisfaccion de los usuarios.

La informacién adicional puede ser solicitada en
la siguiente direccion: Calle de los estudiantes
9-82, Ciudadela Real de Minas, teléfono:
6413000.




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA - “Un modelo
de gestion integral en una empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado”

Gestidn de servicios publicos domiciliarios de acue-
ducto y alcantarillado realizada en forma integral
obteniendo beneficios para los usuarios, la empre-
say lasociedad.

Se beneficiaron 417.000 habitantes de la zona ur-
bana del municipio. El 100% del presupuesto estu-
vo constituido con recursos propios sin necesidad
de recurrir al crédito. La politica de eficiencia y pro-
ductividad se tradujo en jubilacion anticipada y re-
tiro voluntario. Ademas se obtuvo mejoria en indi-
cadores de cobertura y calidad del servicio, dismi-
nucion de reclamos, menor tiempo en reclamos pre-
sentados y obtencion del certificado de calidad. En
general se obtuvo resultados en cuanto a la ges-
tion ambiental, imagen corporativa y comunicacio-
nes, gestion de riesgos, informacién y desarrollo
tecnolégico, gestion social, produccion y distribu-
cién de agua potable, comercializacion de servi-
cios, provisiéon de recursos, administracién de pro-
yectos, etc.

La informacion adicional puede ser solicitada en la
siguiente direccion: Complejo Urbano Diario del
Otun, calle 19 No. 9-50 Pereira, teléfono 3342616.

DEPARTAMENTO DE CORDOBA
“Centro de Recursos educativos
del Municipio de Montelibano”

Alianza estratégica entre ONG’s, Gobierno, Comu-
nidad y entidades privadas por la calidad y la trans-
parencia de la educacién publica, que mostré re-
sultados en la ampliacién de cobertura, aumento
de la calidad educativa en un 19%, mejoramiento
de las relaciones escuela-comunidad, y de la equi-
dad en la educacidn, manejo de los recursos con
transparencia para la construccién y dotacion del
proyecto, y atencion a desplazados 18%.

Gestién Local, Regional, Nacional e Internacional
para canalizar recursos, beneficiando a 11.200
habitantes de Montelibano y municipios cercanos.

La informacion adicional puede ser solicitada en la
siguiente direccion: Calle 2 No. 3-28, Palacio de
Nain 3 Piso, teléfono 7823120.

_ @R AU

SECRETARIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL -
GOBERNACION

DE ANTIOQUIA - “Asamblea Constituyente de
Antioquia”

Escenario de representacién y de participacion
ciudadana, donde diferentes actores sociales, po-
liticos e institucionales se comprometieron en la
construccidén de un “Pacto Social®, deliberaron
publica y democraticamente sobre aspectos poli-
ticos, econdmicas, territoriales, socioculturales y
simbélicos.

Se vincularon 15.000 actores sociales e institucio-
nales, pertenecientes a 223 organizaciones publi-
cas y 467 organizaciones sociales. Realizaron 104
diagnosticos sobre el estado de la organizacion y
la participacion de los municipios, 265 asambleas
municipales para la eleccién de delegados, cons-
truccion de relaciones de cooperacion con 12 de-
partamentos.

La informacién adicional puede ser solicitada en la
siguiente direccién: Calle 42B No. 52-186, Medellin.
Teléfono 3859065

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
- "Plataforma Siglo XXI”

Implementacién de una Plataforma Tecnolégica
para impartir educacion virtual y el manejo de la
informacién académica y administrativa en todos
los niveles, generando un cambio cuiturai de in-
mensas proporciones que se traduce en el manejo
responsable y cuidadoso de los recursos publicos,
reduciendo no solo tramites burocraticos injustifi-
cados sino gran cantidad de recursos, mostrando
superavit financiero, mejorando los indicadores de
cobertura y calidad y beneficiando la poblacién
usuaria y la comunidad en general de Norte de
Santander.

Se realizé ademaés una sistematizacion integral de
los procesos de gestion de la Universidad, puesta
en marcha del Portal Web de la misma, asi como
el portafolio institucional multimedia y los materia-
les virtuales, ademas de los portales del ICFES y
los convenios que se han suscrito con diferentes
entidades.

La informacion adicional puede ser solicitada en la

siguiente direccién: Campus Universitario, Km. 1
via Bucaramanga. Teléfono 5682960.
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, LUZ CAS-
TRO DE GUTIERREZ - “Transformacién empre-
sarial del Hospital General de Medellin”

Desarrolio o transformacion empresarial que ha te-
nido el Hospital General de Medellin durante los
Ultimos 9 afios, en sus dimensiones financiera, hu-
mana, tecnologica y gerencial que ha permitido cer-
tificar 5 areas bajo la norma de calidad 1SO 9001/
2000. :

El hospital de tercer nivel, con un promedio anual
de 88.786 usuarios, ademas de la poblacion del
Departamento de Antioquia abarca los departamen-
tos de Cérdoba, Chocd, Sucre y Sur de Bolivar para
. un total en forma directa de 526.000 habitantes.
Se han mejorado los niveles de calidad, oportuni-
dad, eficiencia y eficacia a través del proceso de
certificacion.

La informacion adicional puede ser solicitada en la
siguiente direccion: Carrera 48 No. 32-102, teléfo-
no 3847300.

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
- “Mapa Digital Predial de Valorizacion”

Reconstruccion y depuracién de la base
cartografica de predios de la ciudad utilizados para
la liquidacién del gravamen de valorizacidn, co-
rrespondientes a los planes de Valorizacién Local
y General que reposan en la entidad de forma fi-
sica en planos de papel viejos, transformandola
en un formato digital que refleje el momento his-
térico de asignacion de dichos predios y su vincu-
lacion mediante herramientas GIS (sistemas de
informacion geografica) a la base de informacion
alfanumérica de Valorizacion correspondiente. De
esta manera se beneficia a todos los propietarios
de'bienes inmuebles de la ciudad, notarias y usua-
rios.en general, permitiendo una disminucién en
los tiempos de atencion al ciudadano y ser con-
sultado por los usuarios de atencién al contribu-
yente; asi mismo disminuye la utilizacién de re-
cursos fisicos y humanos.

La informacidn adicional puede ser solicitada en
la siguiente direccién: Calle 22 No. 6-27, Bogota.
Teléfono 3386660

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO - “Un Hospital Piblico
que ha superado la crisis del sector publico

Departamento Administrativo dela Funcidn Publica

hospitalario y se dispone a afrontar el futuro
con optimismo y enfoque empresarial”

El Hospital Departamental de Villavicencio como
Empresa Social del Estado al igual que otros hos-
pitales publicos, también ha necesitado ser inter-
venido por la Superintendencia de Salud y se ha
encontrado al borde del cierre como producto del
déficit financiero. Hoy en dia es una institucién que
ha superado la crisis financiera, fortalecida en in-
fraestructura y tecnologia y que lo hacen el hospi-
tal publico mas importante de la Orinoquia, que
muestra niveles de eficiencia administrativa vy fi-
nanciera de reconocimiento nacional.

Para lograr el desarrollo de las estrategias propues-
tas se obtuvo el respaldo de la Gobernacion del
Meta y de la Secretaria de Salud Departamental
en la consecucion de recursos con el fin de dar
continuidad a las obras planteadas. A través de
cambios que implementd y que han redundado en
el aumento de la capacidad instalada y la deman-
da de servicios, logré la meta de generar rentabili-
dad financiera beneficiando a las comunidades
menos favorecidas. Se realizé la remodelacion y
dotacion de areas fundamentales, se doté de com-
putadores al area de facturacion, se brindé el ser-
vicio de nuevos productos, se realizé un plan de
pagos de proveedores y se crearon cinco centros
de atencion satélites, entre otros. La recuperacién
fue sobresaliente al pasar de un déficit de $238.094
a un superavit de $7.969 millones de pesos.

La informacién adicional puede ser solicitada en la
siguiente direccion: Calle 372 No. 28-53, teléfono
6705032,

EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A.E.S.P-
“Sistema de Informacién Eléctrico Comercial
SIEC”

E!l Sistema de Informacién Eléctrico Comercial - SIEC
- es una herramienta computacional construido para
ayudar a controlar, administrar, registrar y facturar la
energia consumida por los usuarios de las empresas
prestadoras de servicios de energia. Permite el ma-
nejo automatizado de la facturacion, facilitando y
agilizando los procesos de liquidacion, obtencion de
informacién y estadisticas, permitiendo un recaudo
oportuno y suministrando informacion eficaz para la
toma de decisiones administrativas.

Su alcance puede ser extendido a empresas
prestadoras de servicios de agua, aseo y alcanta-




rillado. Ef sistema instalado tiene una cobertura del
100% de los usuarios de energia del Departamen-
to de Boyaca, Antioquia, Huila, Caldas, Caqueta,
Chocé, Villavicencio y San Andrés, beneficiando
un nimero aproximado de

1.500.000 usuarios. Como PREM[O NAC[ONAL DE

resultado concreto de ges-
tion ha sido la facturacién
por mas del promedio recau-
dado con el sistema ante-
rior; mejoria de los niveles
de calidad, eficiencia y efi-
cacia de atencion al cliente,
disminucion del indice de
error en la liguidacion de los
clientes, de pérdidas admi-
nistrativas y de cartera.

La informacion adicional
puede ser solicitada en la si-
guiente direccion: Carrera
10 No. 15-87, Tunja. Teléfo-
no 7425789

INSTITUTO
COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR -
REGIONAL BOGOTA. -
“El camino que condujo
a aprender, redisefar y
transformar el quehacer
en el centro zonal Suba:
Talleres de mediacion en procesos de
reconocimiento, custodla allmentos y
visitas”. 5

Promocionar la construccion de acuerdos volunta-
rios entre padres de familia, que les permitan conci-
liar y facilitar el proceso. El logro radica en su reali-
zacion a través de la elaboracién de un modelo para
la solucién de conflictos familiares, a través de la
reflexion permanente, el estudio de casos y el reto
por la prestacion de un servicio de 6ptima calidad,
Su beneficio cubre los estratos 1 a 6 para familias
gue requieren ser intervenidas por el ICBF. El nu-
mero de usuarios atendidos, pasa de 6.596 usua-
rios en el 2000 a 13.000 en el 2002 y se programo
la atencidn de 11.000 en el 2003. El producto es el
mejoramiento de la calidad del servicio en lo refe-
rente al nimero de clientes atendidos y la calidad
de la atencidén. Se eliminaron las largas colas de
clientes usuarios en el Centro Zonal, se eliminaron
las largas esperas para ser atendidos y se logro in-
crementar el nimero de acuerdos de pareja.

La informacién adicional puede ser solicitada en
la siguiente direccion: Carrera 50 No. 27-01,
CAN. teléfono 2223677, 2220178.

SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO
- “Sistema de
seguimiento y
evaluacién como
instrumento de
mejoramiento continuo”

Es un método de perma-
nente diagnéstico que
muestra cuantitativa y gra-
ficamente el desempenfio
de la-entidad, para indicar
a la Direccién en que as-
pectos debe concentrar los
esfuerzos de mejoramien-
to. Esta herramienta so-
porta el sistema de gestion
integral, modelo que admi-
nistra y gerencia los com-
ponentes de la entidad,
apoyandose en el manejo
de la informacién, con un
“enfoque que incluye cinco
elementos: el direcciona-
miento estratégico, la ge-
rencia de procesos, la
atencién a los usuarios, li-
derazgo y admmlstracmn de la informacion.

Se obtienen como resultados el cambio de Ia cul-
tura organizacional, mayor cobertura en la aten-
cién de solicitudes de la comunidad, toma de me-
didas oportunas, mejorar los niveles de atencién,
compromiso y responsabilidad de los funciona-
rios frente a las labores asignadas a cada de-
pendencia.

La informacién adicional puede ser s.ol.icitada enla
siguiente direccién: Carrera 13 No. 27-00 Piso 10,
teléfono 3820840.

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA -
“Conformacion de una Red Silvopastoril de
productores en tres municipios del
Piedemonte Amazonico”.

El trabajo que la Universidad de {a Amazonia viene
desarrollando con la comunidad rural asentada en
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su zona de influencia, consiste en conformar y for-
talecer una Red Silvopastoril de Productores inte-
resados en trabajar de manera comunitaria, con el
propésito de adoptar y validar alternativas producti-
vas sostenibles en sus fincas, permitiendo de ma-
nera integral el mejoramiento ambiental, econémi-
co y social de la regién. Se inici6 con 20 pequefios
productores y sus familias, incluyendo hombres,
mujeres y nifios y se ha incrementado a 25 produc-
tores beneficiados. Los resultados preliminares del
proyecto fortalecen los procesos académicos e
investigativos de la comunidad universitaria.

La informacién adicional puede ser solicitada en
la siguiente direccién: Calle 16 carrera 3B, Barrio
el Porvenir. Teléfono, 4340591.

ECOPETROL S.A. - “Contratacién Electrénica”

Desarrollo de una metodologia que permita ade-
lantar los procesos de compras y contratacion de
ECOPETROL por via electrénica, usando Internet.

La utilizacién de la contratacion electronica permi-
te la estandarizacioén y agilizacién de los procesos,
asi como la obtencién de buenas condiciones co-
merciales en las negociacio-

etc., lo cual ha contribuido a un aumento en la trans-
parencia y ahorros en la gestion de contratacion, y
ahorro en el precio de los bienes y servicios. Ade-
mas al ser publica la informacién de contratacién,
hay acceso a proveedores nuevos, lo que genera
competencia y en consecuencia, mejores precios.

La informacién adicional puede ser solicitada en la
siguiente direccion: Carrera 13 No. 36-24, Bogota.
Teléfono 2344000.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - REGIONAL QUINDIO “Contrato de
Aporte con Cooperativa de Hogares de
Bienestar” ‘

A través de la Cooperativa Multiactiva Hogares de
Bienestar se logré optimizar la prestacion del ser-
vicio y la compra, almacenamiento y distribucidn
de alimentos y elementos de dotacién para los pro-
gramas del Sistema Nacional de Bienestar Fami-
liar Hogares de Bienestar, poblacion rural disper-
sa y restaurantes escolares del Departamento. El
numero de beneficiarios es de 294.735 personas y
60 Asociaciones de Hogares de Bienestar del De-
partamento del Quindio.

Como resultados se mejord

nes. A los oferentes un acce-
so rapido y confiable a la in- P R E M ‘ O N A C I O N A |.. D E el funcionamiento de los

formacién sobre les procesos Hogares y se esta cualifican-
que se adelantan. Asi mismo, ALTA G E RE N c IA do la prestacién del servicio

la presentacién electrénica
de las ofertas por medio de
subasta, les permite conocer
en tiempo real el comporta-
miento de sus competidores
y reaccionar consecuente-
mente. La informacién esta
disponible a través de Inter-
net para toda la ciudadania.

Como resultados de la utili-
zacién de la recepcién de
ofertas por Internet, se
muestra una venta de acti-
vos improductivos y exce-
dentes de inventarios obte-
niendo un incremento en el
precio de venta; obtencidon

publico de bienestar familiar,
se obtuvo un beneficio co-
lectivo, de la ayuda mutua,
la solidaridad, la participa-
cion; la organizacién de to-
dos y todas; los recursos
econdmicos del programa
producen rentabilidad social.
En general produjo efectivos
positivos para los usuarios,
las familias, madres comu-
nitarias y para el ICBF.

La informacién adicional
puede ser solicitada en la
siguiente direccion: Carrera
23 calles 32. Y 42 Armenia,
teléfono 7457901.

R et Tows il ———

de notable reduccion en el : . g s e
presupuesto en compras y B A N C O D E ‘Las exp'erlen'las tamblen_‘

contrataciones por esta mo-
dalidad, reducci6n del tiem- E X
po de gestiéon de compra,
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Apartes del dlscurso ‘
del Sefor Presidente Alvaro Unbe Velez en
la entrega del Premio Nac:onal de Alta Gerenc:a
(Mayo 5 de 2004 - Casa de Narmo)

| acto de entrega del Premio Nacio-

nal de Alta Gerencia tuvo lugar el

pasado 5 de mayo en la Casa de

Narifio y conté con la presencia del
Sefior Presidente de la Repiblica, Doctor Al-
varo Uribe Vélez. A continuacion transcribimos
algunos apartes del discurso pronunciado por
el Primer Mandatario:

Qué importante esta reunion para destacar
a quienes van dando ejemplo de buena ad-
ministracion y de buen gobierno en Colom-
bia.

Aquellos que nos van mostrando que es po-
sible convertir en realidad el suefio de un
Estado sencillo en su estructura, asequible
al ciudadano raso, pronto y eficaz en res-
puestas. Ese tiene que ser el objetivo: lo-
grar ese Estado, y replicar estos efemplos,
permitir que pasen de ser excepciones y se
conviertan en la norma general de la Nacién.

Quiero felicitar a cada uno de los galardo-
nados, quiero proponerlos de ejemplo ante
todos los compatriotas.

Ellos aplican muy bien las palabras trans-
parencia, eficiencia, participacion de la co-
munidad, austeridad, responsabilidad con lo
publico, creatividad, liderazgo, innovacién,
frabajo en equipo. Y aqui no estamos eva-
luando proposiciones, estamos evaluando
resultados, algo tangible, que los ciudada-
nos empiezan a disfrutar.

Veo aqui unos casos bien importantes. Por
ejemplo, en medio de la crisis de la salud
publica en Colombia, qué bueno, qué bue-

.- .t T s : = .
no que sean justan'vénte hospita/es como el
Erasmo Meoz de San José de Cucuta, quie-
nes ganan este premio; porque nos demues-
tra todo 'lo que hay que hacer por la ‘salud
en Colombia. El /nmenso espamo de mejo-
ramiento gerenCIaI
Todos Ios empresarlos con mas énfaszs en
los pequerios, se quejan de la cantidad de
tramites que hay que hacer en:Colombia
para constituir una empresa, por eso aplau-
dimos esas simp/iﬁcaélén de tramites de Pla-
neacion Municipal de Medellin. jQué i lmpor-
tante que nos de un, ejemplo’ '

Qué bueno’ que "los func:onanos gubema-
mentales que han estado al frente de las ca-:
ravanas ‘Vive Co/omb/a Viaja por E/Ia va-.

yan recibiendo -este reconoc:m/ento de sus
compatriotas para que se estlmulen a pro-
fund/zar mas en Colombla

£y J

P EP

En el Estado hay qUe /nnovar todos los’
dlas Una de las cosas que yo he visto con
preocupacion es que m/entras en el sector
privado todos los d/as v:wmos en funczon de’
innovar e innovar, en el Estado muchas ve-
ces nos amodorramos nos dorm/mos y de-
Jjamos de /nnovar
Por eso, hay que estar innovando en el Estado
y hay que poner como buenos ejemplos el de
las entidades estatales que han sido premia-
das en el dia de hoy.

Qué bueno que todos los dias podamos mos-
trar un pasito adelante en la tarea de Estado
mas amable para nuestros compatriotas.

Felicitaciones y gracias a todos ustedes”.

.. . .
r J/
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Progmma de Renovacion
~ de la Administracion Publica

Por: Elbert Eliécer Rojas Méndez
Director de Desarrollo Organizacional
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP

EL GoBIERNO NACIONAL,
COMPROMETIDO CON LA CONSTRUCCION

-

e e T e i 1 A
DE UN _ESTADO COMUNITARIO AL"SERVICIO'DE" L
LA CIUDADANIA DIO INICIO A LA REFORMA

}

|
DE LA ADMIN’ISTRACION PUBLICA Pl\.ANTEADA f

COMO UNA PRIOR/IDAD POR EL SENOR L /
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA MEDIANTE— -
LA DIRECTIVA PRESIDENCIAL No. 10 

," pEL 20 DE AGOSTO'DE 2002. = |

PROGRAMA DE RENOVACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.
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» oncibe esta directiva para el desa- .

‘;é;i@rllo Qel programa, una estruc- EN DESARROLLO

a integral en la cual el
CONPES hace las veces de Con-

* sejo Directivo, responsable de es- DE ESTAS ACC[ONES :

tablece/ os lineamientos generales del progra-
ma, su alcance y mecanismos de evaluacion . EL DEPARTAMENTO

De la misma forma, prevé la incidencia directa
del Departamento Nacional de Planeacion, ADMINISTRATIVO DE LA

como responsable de la coordinacion y orien-

tacién del programa, quien velara por su opor- FUNCION PUBLICA EN
tuna divulgacion y asegurarda su coherencia

conceptual y procedimental, y como organis-

mos coejecutores el Ministerio de Hacienda y EJERCICIO DE SUS
Crédito Publico, el Departamento Administra-

tivo de la Funcién Publica, la Secretaria Juri- COMPETENCIAS Y DE

dica de la Presidencia de la Republica y cada

Ministerio y Departamento Administrativo como ACUERDO CON [_AS

cabeza de sector.

En desarrollo de estas acciones, el Departa- PO[_ITICAS DEL GOB[ERNO J

mento Administrativo de la Funcidn Publica en

ejercicio de sus competencias y de acuerdo con NACIONAL Y LOS

las politicas del Gobierno Nacional y los linea- v
mientos trazados por el Programa de Renova- ‘ ‘ o . . PR
cion de la Administracion Publica, ha venido LINEAMIENTOS TRAZADOS

asesorando y acompafnando a las entidades

de la Ramg Ejecut@va del Podcler Publico en el POR EL PROGRAMA DE
orden nacional, brindando a éstas las herra-

mientas y metodologias para elaborar los es-

tudios técnicos que soportan las propuestas de RENOVACION DE LA
modernizacién de las mismas , en coordina-

Gidn con los Gerentes de Redisefio de cada  ADMINISTRACION *PUBLICA
uno de los Sectores Administrativos. S - N T "
La primera fase de modernizacion de la admi- HA VENIDO ASESORANDO o
nistracion publica que se inici6é en el mismo ‘ ' i~ o o
afo, comprende la reestructuracién adminis- Y ACOMPANANDO A LAS

trativa de las entidades que hacen parte de la

rama ejecutiva del orden nacional,.p_ara lo cual ENTIDADES DE [_A RAMA

mediante la Ley 790 del 27 de diciembre de
2002, se expiden disposiciones para adelan-

tar el’ programa de renovacién de la adminis- EJECUTIVA DEL PODER

traciéon publica y se otorgan facultades extraor-

dinarias al Presidente de la Republica PUB[_[CO EN EL ORDEN

En ejercicio de dichas facultades, se llevo a . ’”
cabo la fusion del Ministerio del Interior y el NACIONAL. oo

r.
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Ministerio de Justicia, ahora Ministerio del In-
terior y de Justicia; el Ministerio de Desarrollo
Econdmico y el Ministerio de Comercio Exte-
rior, en el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo; el Ministerio de Salud Publica y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el
Ministerio de la Proteccién Social.

En materia de reasignacion de competencias,
se trasladaron algunas funciones en materia
de vivienda y agua potabie del Ministerio de
Desarrollo Econdmico al antes Ministerio de
Medio Ambiente, lo que le permitié extender
su campo de accion como Ministerio de Am-
biente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Se escindieron tres entidades descentraliza-
das, asi: i)Caja Nacional de Previsién Social —
Cajanal, dando como resuitado la Sociedad
CAJANAL S.A EPS, encargada de todo lo re-
lacionado con salud y la Caja Nacional de Pre-
vision Social CAJANAL (Empresa Industrial y
Comercial del Estado) que continua como ad-
ministradora de pensiones; ii) El Instituto de
Seguros Sociales, quien continua con la fun-
cién de pensiones y riesgos profesionales, y
se generd la creacién de siete Empresas So-
ciales del Estado; iii) La empresa Colombiana
de Petréleos- ECOPETROL quedando:
ECOPETROL S.A, la Agencia Nacional de Hi-
drocarburos, como una Unidad Administrativa

Especial, y la Sociedad Promotora de Energia
de Colombia S.A.

Se efectud el cambio de adscripcién de la
Agencia Colombiana de Cooperacion Interna-
cional —ACCI del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores al Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica; el Instituto Co-
lombiano del Deporte -COLDEPORTES vy el
Instituto Caro y Cuervo del Ministerio de Edu-
cacién Nacional al Ministerio de Cultura.

En desarrollo de este programa y hasta el 31
de enero de 2004, se han suprimido, 29 enti-
dades pertenecientes a los sectores de Agri-
cultura (4), Ambiente, vivienda y Desarrollo
Territorial (1) , Hacienda y Crédito Publico (1),
Educacién Nacional (3), Comunicaciones(13),
Transporte (2) y Minas y Energia (2), Protec-
cién Social (1), Planeacion Nacional (1), Co-
mercio Industria y Turismo (1).

Igualmente, se han creado 13 entidades como
resultado de la distribucion de los negocios
antes atendidos por las entidades escindidas
y suprimidas y otras para atender funciones
que necesariamente deben estar en cabeza
del Estado.

Se han reestructurado 42 entidades, con én-
fasis en reduccién de niveles jerarquicos,
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redistribucion de funciones entre dependen-
cias, y con efectos en las plantas de personal,
dirigidos a la supresion de empleos vacantes,
eliminacién de aquellos cargos vacantes cu-
yos titulares han merecido el reconocimiento
de su pensién de vejez o jubilacidén y hoy se
encuentran incluidos en la ndmina de pago de
las respectivas entidades administradoras de

CONFORME LO MANIFIESTA LA DOCTORA CLaubia [~
JIMENEZ JARAMILLO, DIRECTORA DEL PROGRAMA DE R
RENOVACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA - AR MRS
PRAP, “ESTA POR INICIARSE UNA SEGUNDA FASE DE SRR
LA REESTRUCTURACION CUAL ES EL FORTALECIMIENTO | S
Y PUESTA EN MARCHA DE 11 TEMAS DE TIPO
ESTRUCTURAL COMO SISTEMA PRESUPUESTAL,
ESTRATEGIA JURIDICA DE LA NACION, GESTION POR
RESULTADOS, EMPLEO PUBLICO, GOBIERNO
ELECTRONICO, CONTROL INTERNO, SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA, SISTEMAS DE INFORMACION,

pensiones, dando cumplimiento a lo dispuesto
en articulo 18 de la ley 790 de 2002 y el para-
grafo 3 del articulo 9 de la ley 190 de 2003 y
reduccion de contratos de prestacidn de servi-
cios, brindando la garantia de permanencia a
los servidores publicos padres y madres ca-
beza de familia, discapacitados y pre-pensio-
nados.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES, REGULACION, SUPERVISION
Y CONTROL, Y GESTION DE ACTIVOS.

L

N [
P S M

EN ESENCIA LA REFORMA DEL ESTADO EN CABEZA
DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION Y
LA ESTRECHA Y DECIDIDA PARTICIPACION DE LOS
ORGANISMOS COEJECUTORES, BUSCA APUNTAR
HACIA UNA PERSPECTIVA DE ESTADO Y NO DE
GOBIERNO Y DEJAR SENTADAS LAS BASES PARA QUE
LAS MEDIDAS ADOPTADAS TRASCIENDAN EL
CUATRIENIO Y PERMITAN QUE LOS CIUDADANOS
TENGAN UN ESTADO MAS CERCANO Y EFICIENTE” .
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Por: Jairo Alberto Cano Pabén
Contador General de la Nacion

s conocido que la transparencia, la
2 gestion y el control, son los pilares
-Hesenciales de la gobemabilidad en

ad‘opmon de los codigos de transparenma fis-
cal recomendados para el ejercicio del poder
publico y las normas del buen gobierno cor-
porativo para la interaccién en los mercados,
sugeridos en el ambito internacional, son el
componente basilar para la legitimacién de la
competencia leal y el desarrollo humano sos-
tenible.

En este contexto, la informacién confiable y opor-
tuna se convierte en la herramienta esencial para
cumplir con estos estandares internacionales. En
nuestro pais, en el ambito de lo publico, se ha
procurado por generar reglas de juego claras que
permiten que los diversos entes publicos adop-
ten de forma plena criterios Unicos de registro

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica

de sus operaciones y generen estados e infor-
mes contables que reflejen su situacion y resul-
tados de forma fidedigna.

No obstante los avances logrados, perviven fac-
tores de distorsion, derivados en algunas oca-
siones por la propia inflexibilidad y profusidad
normativa, en otras, por la corrupcion adminis-
trativa y la ineficacia de los mecanismos de con-
trol interno y externo.

Se generd entonces la necesidad de una poli-
tica relativa al saneamiento contable, que en

“lo normativo destaca la expedicion en el afio

2001 de la Ley 716, cuyo proyecto fue trabaja-

do en forma conjunta entre la Contaduria Ge-

neral de la Nacion - CGN y Contraloria Gene-

ral de la Republica - CGR, entidades respon- -
sables de la elaboracidn del Balance General

de la Nacién y de la auditoria al mismo, res-

pectivamente.




La Contaduria desde 1995, mediante las Re-
soluciones 3425, 3694 y las Circulares Exter-
nas 001, 002 y 003, solicité a las entidades
publicas, nacionales y territoriales, tanto del
nivel central - Ministerios, municipios, depar-
tamentos, entre otros -, como descentraliza-
das - Establecimientos publicos, Empresas In-
dustriales y Comerciales, Sociedades de Eco-
nomia Mixta, Empresas Sociales del Estado,
Empresas de Servicios Publicos -, la prepara-
cién, elaboracion y envio de lo que se llamé el
“Balance de Apertura” de la informacion corres-
pondiente, al 31 de diciembre de 1995, cuyo
plazo se fijé para el 15 de febrero del ano 1996.

Como puede observarse, el tiempo que dispo-
nian las entidades para conformar su primer
Balance de acuerdo con las normas reciente-
mente expedidas por la Direccién General de
Contabilidad Publica, era bastante apretado y
significé para las entidades, principalmente
para las territoriales, que en su mayoria no te-
nian procesos contables, el tener que contra-
tar a profesionales de la Contaduria Publica,
para realizar esta labor en tan corto tiempo. A
lo anterior, se une la poca experiencia de mu-
chos de estos profesionales en el manejo con-
table del sector publico.

Con el transcurso del tiempo se fue haciendo
mas evidente la falta de consistencia de la in-
formacidn contable que presentaban las enti-
dades a la Contaduria General de la Nacion,
situacién que ha sido advertida por institucio-
nes como la Contraloria General de la Repu-
blica en sus procesos de auditoria financiera;
la Comisién Legal de Cuentas del Congreso,
en el andlisis de fenecimiento de las cuentas,
las oficinas de control interno en-los informes
que preparaban; por los contadores de las en-
tidades publicas en las notas a los estados
contables; los revisores fiscales en sus dife-
rentes dictamenes, y por la misma Contaduria
General de la Nacién, en los procesos de ase-
soria, asistencia técnica y capacitacion en los
que participaba.

No obstante la descripcion de estos antece-
dentes, es importante senalar que la CGN ve-
nia insistiendo con las entidades en la realiza-

" Carta Administrative

_ JORNADAS DE CAPACITACION |

LA CGN HA GESTIONADO
RECURSOS DE COOPERACION._ _'-
INTERNACIONAL, COMO '
EL APOYO DE LA AGENCIA
DE LOS ESTADOS. Unibos
PaRA EL DEsARROLLO
INTERNACIONAL - USAID, A
TRAVES DE LA FIRMA CASALS
& AssoCIATES INC., |
'QUIENES PATROCINARON LA
REALIZACION pET16

" EN EL AMBITO NACIONAL,
A LOS CUALES SE HICIERON
B PRESENTE_782-- ENTES
PUBLICOS, REPRESENTADOS :
POR 2.881 SERVIDORES
PUBLICOS CON UN GRAN
EXITO, COMO SE PUEDE
ADVERTIR EN LAS
EVALUACIONES DE
LOS MISMOS.,

Escuela Superior de Administracién Pablica




cién de un proceso de depuracién de saldos
antiguos y de conciliacion o confrontacion con
las existencias ciertas y reales de las opera-
ciones, que concreté con la expedicién de la
circular externa 013 del 02 de diciembre de
1996 y con la Resolucion 320 de 1998 se obli-
g6 a los jefes de control interno a velar por el
mejoramiento de la calidad de la informacion,
mediante la evolucion recurrente del control
interno contable.

El saneamiento contable autorizado por el le-
gislador busca al tenor de su articulo prime-
ro: “Del objeto. La presente ley regula la obli-
gatoriedad de los entes del sector ptblico de
adelantar las gestiones administrativas nece-
sarias para depurar la informacion contable,
de manera que en los estados financieros se
revele en forma fidedigna, la realidad econé-
mica, financiera y patrimonial de las entida-
des publicas”.

Por su parte, en el articulo sexto se anota: “Ac-
ciones complementarias. Los términos de la
presente ley no sustituyen el ejercicio de las
acciones legales pertinentes que se despren-
dan por la accién irregular u omisién de los
deberes y responsabilidades de los servidores
publicos o terceros involucrados.”

Lo importante en esta ley, es lo relacionado
con la responsabilidad y la competencia en la
ejecucion del proceso, estableciendo en for-
ma expresa, que le corresponde al Represen-
tante Legal en fas entidades del sector cen-
tral, y al maximo organismo colegiado de di-
reccion y el director, gerente o presidente, se-
gun se denomine en las entidades descentra-
lizadas. k

La Ley en comento faculté a la Contaduria Ge-
neral de la Nacion, para establecer los proce-
dimientos para el registro contable de las ope-
raciones que se deriven de la aplicacion de la
ley. En cumplimiento de este mandato, se ex-
pidid en el afio 2002, la Circular Externa 050,
en la cual se precisan los procedimientos a
realizar y los registros que deben efectuarse
como producto de saneamiento de las diver-
sas operaciones de la entidades.
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Adicional a la emisién de normas, la CGN ha
gestionado recursos de cooperacién interna-
cional, como el apoyo de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacio-
nal — USAID, a través de la firma Casals &
Associates Inc., quienes patrocinaron la reali-
zacién de 16 jornadas de capacitacién en el
ambito nacional, a los cuales se hicieron pre-
sente 782 entes publicos, representados por
2.881 servidores publicos, con un gran éxito,
como se puede advertir en las evaluaciones
de los mismos.

También se han adelantado otros procesos o
seminarios de capacitacion en distintas ciuda-
des del pais, con recursos propios de la CGN
y en muchos casos, con recursos de las enti-
dades interesadas en el tema, atendiendo to-
das las solicitudes presentadas, como la Es-
cuela de Administracion Publica ESAP.

En conjunto con la Contraloria General de Ia
Republica se publicé, en el mes de julio de
2003, la Cartilla denominada “Saneamiento
Contable — Guia Préctica”, en la cual se pre-
sentan los antecedentes de la norma, desta-
cando el procedimiento general que las enti-
dades deben seguir para el saneamiento con-
table, incluyendo las preguntas mas frecuen-
tes y sus respectivas respuestas.

Se han realizado {a solucion de consultas, asis-
tencias técnicas y acompafamientos a los Co-
mités de Saneamiento Contable en algunas en-
tidades, como por ejemplo, en la Camara de
Representantes, Instituto de los Seguros So-
ciales, Ministerio de Defensa Nacional, Minis-
terio de Hacienda, Municipio de Medellin, Be-
neficencia de Antioquia, Empresas Publicas de
Medellin, Loteria del Valle, entre otras.
Aungque la importancia del proceso esta jus-
tificado en las exposiciones de motivos de la
misma Ley 716, no sobra anotar que la de-
puracion de la informacién permitira conocer
la verdadera situacion financiera, econdmi-
ca y social del sector publico, permitiendo
identificar, en forma detallada, los bienes,
derechos y obligaciones ciertos de cada ente
publico.
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Por ello, la contabilidad publica como un sis-
tema de informacion, se convierte en una
herramienta fundamental para el ejercicio del
control publico en todas sus manifestacio-
nes: control interno, fiscal, disciplinario, po-
litico y ciudadano. Su relevancia es crucial
en la medida que una informacion real, per-
mite proyectar las necesidades de ahorro,
inversién y financiamiento, facilitando asi, la
integracién de los sistemas de informacion
financiera, de los procesos administrativos
cooperando sobre el fortalecimiento de una
verdadera Cultura Contable.

Finalmente, por las diversas dificultades que
este proceso ha significado en lo legal, ad-
ministrativo y contable, los cambios de go-
biernos locales, entre otros, se hizo nece-
sario que el Gobierno Nacional impulsara por
una sola vez, la prérroga de la Ley 716 de
2001, lograndose, en los articulos 65, 66 y
67 de la Ley 863 de 2003, la ampliacién su
vigencia hasta el 31 de diciembre del 2005.

Existe también en curso, el Proyecto de Ley
115 - Cy 132 — S de 2003, que busca reite-
rar la prérroga de la Ley 716, pero
adicionalmente incorpora un régimen juridi-
co para agilizar la titulacién de bienes de pro-
piedad publica, precisa la causales relacio-
nadas con el saneamiento, mantiene la crea-
cion del Boletin de Deudores Morosos del
Estado bajo la administracién de la CGN vy
determina la obligacién de informar anual-
mente al Congreso de la Republica y corpo-
raciones coadministrativas, sobre el avan-
ce en la implementacion de la Ley.

Ahora bien, como lo determino el legislador
en su exposicion de motivos, debe quedar
clara la responsabilidad de los representan-
tes legales y maximos organismos colegia-
dos de direccion que durante la vigencia ini-
cial de la Ley no gestionaron su debido cum-
plimiento, para lo cual la autoridad discipli-
naria correspondiente adelantara las inves-
tigaciones que sean del caso, segun los re-
sultados del seguimiento que realicen las
contralorias y la Contaduria General de la
Nacion a diciembre 31de 2003.
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" PERIODOS INSTITUCIONALES
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b

El sefior Ministro del Interior y de Justicia formu-
la consulta a la Sala sobre el periodo y fecha de
posesion de algunos alcaldes elegidos el 26 de
octubre del 2003, en cuyos municipios los titula-
res del cargo venian cumpliendo periodos
atipicos por haberse presentado falta absoluta
de anteriores mandatarios.

Pregunta:

“1. Para el caso del Alcalde de Cucuta, po-
demos considerar que, a pesar de haber
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Alcaldes

sido electo para el periodo 2001 - 2003, el
hecho de haberse posesionado el 28 de
noviembre de 2000 convirtié su periodo en
un periodo atipico que iria del 28 de noviem-
bre de 2000 al 28 de noviembre de 2003?

2. (Los alcaldes electos el pasado 26 de
octubre ejerceran sus funciones para el pe-
riodo 2004-2007, indistintamente de la vi-
gencia de los periodos de los actuales al-
caldes o sus periodos deberan iniciarse tan
pronto terminen los periodos de los hoy ti-
tulares?

3. En el evento que los alcaldes electos de-
ban iniciar su periodo inmediatamente fina-
lice el de los actuales mandatarios, ;el pla-
zo que tendrian para tomar posesién de su
cargo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 116 de la ley 136 de 1994, seria de-
terminado por lo establecido en e} articulo
3° del decreto 1001 de 19987




4. Si el periodo de los alcaldes es definitiva-
mente el que va del 2004 al 2007, ;tendrian
competencia los Gobernadores para designar
alcaldes encargados para el lapso que resta
del presente ano para los municipios que se
encuentren en las circunstancias descritas en
esta consulta?”

Refiere la situacién que se ha presentado en
varios municipios del pais, en los cuales los al-
caldes elegidos el 29 de octubre del arno 2000
debieron posesionarse antes del 1° de enero del
2001 por falta absoluta de los mandatarios titu-
lares en ese momento; el caso particular del Al-
calde del Municipio de Cucuta y la necesidad de
tener claridad sobre el periodo de dichos man-
datarios y el de los elegidos el 26 de octubre del
2008.

CONSIDERACIONES:
Eleccion popular de Alcaldes.

La Constitucion Politica de 1991 concibid la or-
ganizacién institucional del pais como una repu-
blica unitaria, descentralizada y con autonomia
de sus entidades territoriales, a las cuales se les
reconoce el derecho de gobernarse por autori-
dades propias (art. 287.1.), dentro de un contex-
to participativo, democratico y pluralista (art. 1°),
en virtud del cual se otorga al ciudadano el de-
recho de participar en la conformacion, ejercicio
y control del poder politico (art. 40.1), una de
cuyas manifestaciones es la eleccion directa de
los alcaldes municipales por los ciudadanos (arts.
260 y 314), ya prevista por el Acto Legislativo
No 1 de 1986 (art. 3°), desarrollado por las leyes
78 de 1986 y 49 de 1987.

E! constituyente previo inicialmente la eleccion
popular de los alcaldes para periodos de tres
afos, no reelegibles para el periodo siguiente (art.
314), sin que fuera objeto de regulacion en este
nivel normativo el sefialamiento de una fecha de
iniciacion del periodo, pues solamente por via de

- e Admmieie

disposiciones transitorias (art. 19) se determind
que los alcaldes, concejales y diputados que se
eligieran en 1992 ejercerian sus funciones hasta
el 31 de diciembre de 1994.

Por su parte, el articulo 293 defiere a la ley la
regulacién de la fecha de posesion, las faltas
absolutas y temporales, asi como la forma de
llenar las vacantes de quienes resulten elegidos
para el desempefio de funciones publicas en las
entidades territoriales, competencia legislativa
que se ejercié por el Congreso con la expedi-
cién de la ley 136 de 1994, cuyo articulo 85" dis-
puso:

“Articulo 85. Eleccidn. Los alcaldes seran ele-
gidos por mayoria de votos de los ciudada-
nos en la misma fecha en la cual se elijan
gobernadores, diputados y concejales.

Los alcaldes tendran un periodo de tres (3)
afios que se iniciara el primero de enero si-
guiente a la fecha de su eleccién y no podran
ser reelegidos para el periodo siguiente.

Paragrafo transitorio. Los alcaldes elegidos
para el periodo iniciado en 1992 ejerceran sus
funciones hasta el treinta y uno de diciembre
de 1994, de conformidad con lo previsto en el
articulo transitorio 19 de la Constitucion Poli-
tica. (...)

La Corte Constitucional, mediante sentencia C-
448 de 1997, declard la inexequibilidad de esta
norma, con fundamento en las siguientes consi-
deraciones:

“Ahora bien, la razén material de la deciara-
toria de inexequibilidad de los articulos 85 y
107 de la Ley 136 de 1994, asi como de los
articulos 51 y 52 de la Ley 241 de 1995, es
gue esas disposiciones violan la regla consti-
tucional establecida por el articulo 314 de la
Carta, segun la cual los alcaldes son elegi-
dos popularmente por un periodo de tres

1 Esta norma tiene como antecedente legal, en vigencia del Acto Legislativo No 1 de 1986, el articulo 10. De la ley 78 de 1986, que sefalaba que “los
alcaldes tendran un periodo de dos afios que se iniciara el 10. De junio siguiente a la fecha de su eleccion” (inc. 20.), precepto que a juicio de la Corte
Constitucional fue derogado segtin lo expresado en la sentencia C- Oli de 1994. al decir: “Sobre la fecha de iniciacién dei periodo constitucional de los

derogada, por lo dispuesto en el articulo transitorio 19 antes citado.”

alcaldes la tnica norma establecida de caracter legal, es la del articulo 10. de la Ley 78 de 1986, (...) norma ésta cuya aplicacién quedd, de hecho,

»
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anos. Por consiguiente, en este aspecto no
existe ningun vacio normativo, pues la nor-
ma constitucional se aplica directamente, por
lo cual es claro que la provision en propiedad
del cargo de alcalde sélo puede hacerse por
elecciones y por un periodo de tres afios. El
problema se limita entonces a cémo llenar
temporalmente esos vacios mientras se con-
voca a nuevas elecciones, y cudl es el térmi-
no para tal convocatoria, aspecto sobre el cual
no existe una regla constitucional clara, pues
el tema es deferido a la ley”

En la misma providencia la Corte reitera su tesis
de que en los casos en que se presente vacancia
absoluta del alcalde el periodo termina en el
momento de la ocurrencia de la causal, esto es,
que el periodo es personal y no institucional, de
modo que la ley no puede alterar el origen de
los alcaldes, que es por eleccién popular, ni su
periodo, que es de tres afios, de manera que al
producirse la eleccién popular de quienes ha-
yan de sucederlos en el cargo, los periodos de
los nuevos mandatarios comenzaran a partir de
la fecha de su posesidn y por tres afios. Esta
postura ha sido expuesta, entre otras, en las sen-
tencias de constitucionalidad C- O11 de 1994,
C- 586 de 1995 y C- 844 de 2000 y en las de
tutela SU -168 de 1999 y SU - 640 de 1998.

En la ultima de ellas la Corte Constitucional se
refiere a las sentencias en que declard la
inexequibilidad de diferentes normas reguladoras
de las situaciones de vacancia de los cargos de
alcalde y gobernador, y que autorizaban, en de-
terminadas condiciones, al Presidente de la Re-
publica o al gobernador respectivo a designar
su reemplazo. Hace explicita la razén decisoria
de los fallos, a saber: los periodos de estos go-
bernantes locales y regionales son personales
Yy, por tanto, en todo caso han de ser elegidos
popularmente por el término constitucional de
tres anos. La Corte ha manifestado que esa es
fa Unica conclusién que permite armonizar los
tres principios constitucionales de autonomia de
las entidades territoriales (C.N. art. 1), de demo-
cracia participativa y soberania popular (C.N.
arts. 1, 3, 103) y de eleccidn directa de los man-

datarios regionales y locales por las comunida-
des respectivas (C.N. arts. 260 y 287), con las
normas que sefialan que los periodos de ios al-
caldes son de tres aftos (C.N. art. 314) y que la
ley regulara, de acuerdo con la Constitucién, las
distintas materias relacionadas con el ejercicio
de dicho cargo (C.N. art. 293).

Y al resolver el caso particular objeto de deci-
sién, en relacién con la realizacién de nuevas
elecciones, agrega en su aparte final:

“De esta manera, se concedera la tutela soli-
citada por el actor. Este podra reasumir su
cargo, para finalizar el periodo de ejercicio que
le corresponde, si no se ha elegido un nuevo
alcalde en la localidad. Sin embargo, este de-
recho se considerara extinto en el evento de
que la eleccion ya se hubiera realizado, pues-
to que el nuevo alcalde gozarfa - con respec-
to al actor - de una legitimidad democratica
reforzada, que le habria sido concedida a tra-
vés de una eleccién popular mas reciente.
Claro esta que esta ultima eventualidad ope-
ra sin detrimento de las acciones legales que
considere pertinente utilizar el actor, con mi-
ras a obtener una indemnizacion patrimonial.”

Por su parte, el Consejo de Estado en sentencia
del 25 de noviembre de 19972, establecié que
los periodos de los gobernadores y alcaldes son
institucionales y no personales, en los siguien-
tes términos:

“... segun lo establecido en los articulos 260 y
314 de la Constitucion, los alcaldes han de ser
elegidos por los ciudadanos en forma directa
y para periodos de tres afios. Sin embargo, ya
se dijo, por el articulo 293 se dispuso que la
ley determinaria las faltas absolutas y tempo-
rales y las formas de llenar las vacantes de los
ciudadanos elegidos por voto popular para el
desemperio de funciones publicas en las enti-
dades fterritoriales. Esto es, se repite, que la
Constitucion establecid Ia eleccién ciudadana
de alcaldes, pero a un tiempo defirié a la ley la
determinacion de sus faltas y de la forma de
llenar las vacantes de los elegidos. (...)

2 Sala de lo Contencioso Administrativo. Exp. S - 746. Ver también sentencia S -712 de 1998.
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Entonces, si los periodos de los alcaldes fue-
ron objetivamente sefialados en la Constitu-
cidn, es decir, que se trata de periodos insti-
tucionales, no individuales, resultaba razona-
ble establecer, como se hizo mediante el arti-
culo 48 del decreto 1.421 de 1.993, que cuan-
do la falta absoluta del Aicalde se produjera
antes de transcurridos 18 meses del periodo,
el Presidente encargaria y convocaria a nue-
va eleccion, y el Alcalde asi elegido lo seria
para el resto del periodo; y que si la f alta
absoluta se presentara dentro de la segunda
mitad del respectivo periodo constitucional,
el Presidente designaria Alcalde para el res-
to del periodo.

Son periodos institucionales aqueilos objeti-
vamente establecidos entre fechas determi-
nadas, e individuales los que se inician con la
posesion del elegido o nombrado. Los perio-
dos de alcaldes, asi como los de gobernado-
res, son periodos institucionales, no individua-
les, porque la Constitucién determind la fe-
cha de su iniciacion, y precisamente porque
se trata de periodos institucionales hay lugar
a nombrar o elegir, por el resto del periodo, a
quien haya de reemplazar al mandatario que
falte.

Queda entonces claro, que la posiciéon mayo-
ritaria de la Corporacion respecto al tema del
periodo de los gobernadores y alcaldes es que
es indefectiblemente de caracter institucional
y no individual, y por ello, en caso de que haya
que reemplazar a alguno de estos mandata-
rios por falta absoluta mediante eleccion, su
declaratoria debe hacerse por el resto del pe-
riodo inicial.”

Acto Legislativo No. 2 del 2002.

El régimen constitucional objeto de interpretacion
en las providencias referidas, fue modificado por
el Acto Legislativo No 2 de 2002, particularmente
el periodo de los mandatarios locales que fue
extendido a cuatro (4) aios?. Igualmente merecié
especial atenciéon del constituyente derivado la
regulaciéon de los periodos y la fecha de inicia-
cién de los mismos, inclusive de aquellos que se
encontraban en curso en el momento de la expe-
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dicion de la reforma constitucional, con el claro
propdsito de “poner fin a la controversia genera-
da por los reiterados fallos de la Corte Constitu-
cional (...) en virtud de los cuales se interpreta
gue los periodos de los Gobernadores y Alcaldes
son de caracter personal, de manera que ante la
falta absoluta de ellos, cualquiera sea el tiempo
transcurrido, debera convocarse a elecciones para
iniciar un nuevo periodo”, con lo cual se busca
“recuperar la seguridad juridica” y “nuevamente
impulsar la idea de institucionalizar los periodos
de los Gobernadores y Alcaldes”, segun se lee
en la ponencia para segundo debate del proyec-
to, en Camara de Representantes®.

Fue criterio manifiesto del Congreso no reducir
ni incrementar el mandato de ningun funciona-
rio, de manera que todos los alcaldes y gober-
nadores elegidos por tres (3) afios terminaran el
periodo para el que fueron elegidos y, en conse-
cuencia, aquellos que lo fueron con posteriori-
dad al 29 de octubre del afio 2000 y hasta la
entrada en vigencia del acto legislativo, conclui-
ran su periodo entre enero del 2004 y el primer
semestre del afio 2005, al tiempo que sus suce-
sores se eligen para un periodo que termina el
31 de diciembre de 2007.

Asi, para los elegidos con posterioridad al 29 de
octubre del 2000 y antes de la vigencia del Acto
Legislativo, se previo el ejercicio de funciones
por un periodo de tres anos.

En efecto, dispone el articulo 7° del Acto Legis-
lativo No. 2 del 2002:

“ARTICULO 7o0. La Constitucion Politica ten-
dra un articulo transitorio del siguiente tenor:

Articulo transitorio. Todos los Alcaldes y Go-
bernadores que inicien sus periodos entre la
vigencia del presente Acto Legislativo y el 31
de diciembre del afio 2003, ejerceran sus fun-
ciones por un periodo equivalente a la mitad

del tiempo que haga falta para llegar al 31 de
diciembre del afio 2007. Sus sucesores se ele-
giran para un periodo que terminara el mis-
mo 31 de diciembre del afio 2007.

Todos los Gobernadores y Alcaldes elegidos
con posterioridad al 29 de octubre del afio
2000 y antes de la vigencia del presente acto
legislativo, ejerceran sus funciones por un
periodo de tres anos. Sus sucesores se ele-
giran para un periodo que termina el 31 de
diciembre del afio 2007.

En todo caso, el ultimo domingo del mes de
octubre del afo 2007, se elegiran alcaldes y
Gobernadores para todos los Municipios, Dis-
tritos y Departamentos del pais, para perio-
dos institucionales de cuatro afos, que se ini-
ciaran el 10. de enero del afio 2008.

El periodo de cuatro afos de los miembros
de las Asambleas Departamentales, Conce-
jos Distritales y Municipales y Ediles se ini-
ciara el 10. de enero del afio 2004.”

El caso consultado.

Tal como se relata en la consulta, en algunos
municipios del pais, como es el caso de Cucuta,
los mandatarios elegidos el 29 de octubre del
afio 2000 para el periodo 2001 - 2003, tomaron
posesién de sus cargos antes del 1° de enero
de 2001, por lo cual se hace necesario determi-
nar la extension del periodo y el de los manda-
tarios elegidos el 26 de octubre de 2003 para el
periodo 2004- 2007, de conformidad con el régi-
men que sea aplicable a estos eventos.

En primer término, debe seguirse como criterio
orientador de interpretacion, de acuerdo con ia
concepcion democrética representativa plasma-
da en la Constitucidn (arts. 1°,287.1,260y 314),
la expresion de la voluntad popular mediante la
concurrencia a la jornada electoral, con el fin de

3 El articulo 3° dispone: “El articulo 314 de la Constitucion Politica quedara asi: “En cada municipio habra un aicalde, jete de la administracién local y
representante legal del municipio, que sera elegido popularmente para periodos institucionales de cuatro (4) afos. y no podra ser reelegido para el
periodo siguiente. Siempre que se presente falta absoluta a mas de dieciocho (18) meses de la terminacion del periodo, se elegira alcalde para el tiempo
que reste. En caso de que faltare menos de dieciocho (18) meses, el gobernador designara un alcalde para lo que resto del periodo, respetando el partido,
grupo politico o coalicién por el cual fue inscrito el alcalde elegido. El presidente y los gobernadores, en los casos taxativamente sefialados por 1a ley,
suspenderan o destituirdn a los alcaldes. La ley establecerd las sanciones a que hubiere lugar por el ejercicio indebido de esta atribucion.”

4 Informe de Ponencia para Segundo Debate en Camara - Segunda Vuelta -. Gaceta del Congreso No 140 de 2 de mayo del 2002. Pégina 2.
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integrar las autoridades locales, que se mani-
festé en un primer momento el 29 de octubre del
2000, para elegir un determinado mandatario y
por un periodo expreso, conforme con el régi-
men electoral y el articulo 1° de la ley 163 de
19945 que dispuso la realizacién de elecciones
de los alcaldes, entre otros servidores publicos,
el vitimo domingo del mes de octubre.

La situacién particular de eleccion de un manda-
tario para el periodo 2001 a 2003, analizada fren-
te al inciso 1° del articulo 7° del Acto Legislativo
No 02 del 2002, no corresponde con los supues-
tos de hecho alli previstos, pues el periodo de
estos alcaldes se inicié con anterioridad a la fe-
cha de vigencia de dicho Acto - 6 de agosto del
2002. Diario Oficial No. 338 - y el 31 de diciembre
del 2003, y en consecuencia su periodo no debe
ser equivalente a la mitad del tiempo que haga
falta para llegar al 31 de diciembre del 2007°.

De otra parte, el inciso 2 del articulo 7° dispone
que los alcaldes elegidos con posterioridad al
29 de octubre del afio 2000 y antes de la vigen-
cia del acto legislativo, “ejerceran sus funciones
por un periodo de tres afos”, lo cual debe en-
tenderse del periodo para el cual fueron elegi-
dos, que para el caso consultado corresponde
al periodo 2001 - 2003, pues para dicho periodo
se realizaron las elecciones y asi fue reconoci-
do en los actos de declaratoria de la eleccién
por la Comision Escrutadora, referidos en la con-
sulta, de manera que los actos administrativos
de contenido electoral, que gozan del atributo

de la presuncién de legalidad, deben ser obser-
vados y producen los efectos previstos en la ley,
mientras no sean suspendidos o anulados por
la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

Desde otro punto de vista, debe advertirse que
el hecho de la posesion con anterioridad al ini-
cio del periodo para el que fue elegido el man-
datario local, no tiene el efecto juridico de modi-
ficar los actos de convocatoria a elecciones, ins-
cripcién de candidaturas, la realizacion misma
de los comicios y, por sobre todo, el periodo para
el cual se ha desarrollado tal actividad electoral,
tanto de las autoridades publicas competentes
de su organizacion, como de los sujetos titula-
res de derechos politicos involucrados en el pro-
ceso, esto es, candidatos y electores.

Si bien en el Municipio de Cucuta el alcalde se
posesiono el 27 de noviembre del 2000, no pue-
de perderse de vista que en dicho municipio se
realizaron elecciones para el periodo compren-
dido entre el 1° de enero del 2001 y el 31 de
diciembre del 2003 y que, en tales condiciones
y para dicho periodo, tuvo lugar la expresion de
la voluntad popular, la cual debe primar como
criterio de interpretacion.

Esta hermenéutica guarda armonia con lo expre-
sado por la Corte Constitucional, en relacion con
el alcance de los periodos, inclusive si se trata de
periodos personales, los cuales no pueden’des-
conocer la expresion de la voluntad popular, cuan-
do afirmé en la sentencia SU - 640 de 1998 ya

5  Norma declarada exequible mediante sentencia C- 353 de 1994 con fundamento en las siguientes consideraciones: “10. Porque no se opone a ninguna
norma constitucional y, en particular, a las que consagran la eleccién popular y el periodo de duracién de los cargos -3 afios- de gobernadores, alcaldes,
diputados, concejales y ediles o miembros de juntas administradoras locales, es decir, los articulos 260 (eleccion popular directa de estos dignatarios),
262 (prohibicién de elegir presidente, vicepresidente, congreso y autoridades departamentales y municipalés en la misma fecha), 299 (diputados), 303
(gobernadores). 312 (concejales), 314 (alcaldes), 323, inciso 20.. (ediles), 323, inciso 30., {efeccion de alcalde mayor, concejales distritales y ediles en el
mismo dia). (.....) 20. Porque su parte final, en cuanto sefiala que las elecciones “se realizaran el tltimo domingo del mes de octubre”, si bien es cierto no
precisa que dicha oportunidad sélo corresponde al aflo en que termina el correspondiente periodo del cargo, no anula la interpretacidn arménica con las
normas atras citadas que fijan tal duracién.” (..) “!gualmente, cabe recordar que este criterio ya habia sido adoptado por la Corte. Asi, en la sentencia C-
145 del presente afo, cuando en materia similar se examiné la constitucionalidad det articulo lo. de la ley 84 de 1993, se dijo:

(..)"Las elecciones de Gobernadores, Alcaldes, Diputados, Concejales y Miembros de las Juntas Administradoras Locales se realizaran el ultimo domingo
del mes de octubre”"Considera la Corte que aun cuando le asiste razén al demandante en inquietarse por la ambigledad que acusa la.-norma dada su
deficiente redaccién, en sentir de esta Corporacion dicho defecto de técnica legislativa no conlleva inexorablemente a su inconstitucionalidad material. En
este caso el sentido univoco de las normas constitucionales que fijan los periodos de los candidatos de eleccion popular, permite completar el enunciado
normativo del precepto cuestionado en forma que puede establecerse sin mayor dificultad su significado. (...)".

Sobre este particular, el Consejo Nacional Electoral afirma : “Todas aquellas elecciones que fueron anteriores a la promulgacién del Acto Legislativo 2 de
2002 ( 7 de agosto ), deberan regirse por las normas constitucionales y legales vigentes a esa fecha ( arts. 314 C.P.y 109 de la L. 418/97, prorrogadas por
la L. 548/99). En estos casos, se seguira aplicando la jurisprudencia de la Corte Constitucional en relacién con los periodos individuales de los elegidos,
que en todo caso deberan respetarse en su totalidad ( Sent. C - 011 de 1994 ). Asi, por ejemplo, un alcalde elegido antes de la vigencia del acto legistativo
de 2002, tendré el periodo de los tres afios, y el alcalde que sea elegido con posterioridad a la terminacién el periodo, segtn la fecha de su eleccién,
ejercera su cargo por el periodo que corresponda en los términos del acto legislativo, en cuanto ya de su eleccién se hara conforme al contenido y el
mandato el articulo 7° de este acto legislativo.” (Rad. 282 de 20 de marzo /03) ) ’ »

Escuela Superior de Administracién Publica




citada que “... el nuevo alcalde gozaria - con res-

pecto al actor - de una legitimidad democratica

reforzada, que le habria sido concedida a través
de una eleccidn popular més reciente”

En consecuencia, como el periodo de los alcal-
des elegidos el 29 de octubre del 2000 era has-
ta el 31 de diciembre del 2003, el de los nuevos
mandatarios elegidos para el periodo 2004 a 31
de diciembre del 2007 se inicié el 1° de enero
del 2004. Esto es, los anteriores por un término
de tres afios como lo dispone el inciso 2° del
articulo 7° del Acto Legislativo 02. Los nuevos
por un periodo de cuatro afios. De alli que, tal
como se informa en la consulta, en el caso par-
ticular del Alcalde de Clcuta, en la credencial
suscrita por la Comisién Escrutadora el 14 de
noviembre del 2003, se dejé constancia de que
“el periodo de su eleccion es de 2004 - 20077,
en concordancia con lo previsto en la Resolu-
ciéon No 1653 del 2003 del Consejo Nacional
Electoral que ordena que “en el acto de declara-
toria de eleccion y entrega de la respectiva cre-
dencial por parte de los funcionarios de la comi-
sion escrutadora, alli se dejara consignado el
periodo para el cual es elegido el mandatario y
por el cual ejercera su cargo” (art. 1°).

Ello explica también que no se plantee la aplica-
cion el decreto 1001 de 1988, sobre término para
posesion en los casos de eleccién con posterio-
ridad al inicio de periodo.

Ante la necesidad de mantener la atencién de
las funciones publicas a cargo de los mandata-
rios locales y con el fin de evitar la solucién de
continuidad en la gestion municipal, el legisla-
dor ha previsto la competencia de los goberna-
dores para designar, con carécter interino y pu-
ramente temporal, alcalde del mismo movimien-
to y filiacion politica del titular, de tema que para
el efecto presente el movimiento al cual perte-
nezca en el momento de fa eleccion, cuando se
presente falta absoluta o suspension del titular

(ley 136 de 1994, art. 1067), como en este caso,
para cubrir el tiempo que hubiese faltado por la
posesion del mandatario elegido para el perio-
do 2004 - 2007.

Se responde:

1. El periodo del Alcalde de Cucuta, elegido el
29 de octubre de 2000, lo determind la realiza-
cion de las elecciones para el periodo compren-
dido entre el 1°. de enero de 2001 y el 31 de
diciembre de 2003 y por la declaratoria de elec-
cién por la Comision Escrutadora.

2y 3. Los alcaldes elegidos el 26 de octubre de
2003 lo fueron para el tiempo comprendido en-
tre el 1°. de enero del 2004 y el 31 de diciembre
del 2007, que sigue al vencimiento de los perio-
dos de los mandatarios elegidos para el lapso
2001 a 2008.

4. Los gobernadores tenian competencia para
designar alcaldes encargados, con caracter
transitorio, por el lapso que falte para la inicia-
cién del periodo 2004 - 2007, para el cual fue-
ron elegidos los nuevos mandatarios.

Transcribase al sefior Ministro del Interior y de
Justicia. lgualmente, enviese copia a la Secre-
taria Juridica de la Presidencia de la Republica.

FLAVIO A. RODRIGUEZ ARCE
Presidente de la Sala

GUSTAVO E. APONTE SANTOS
SUSANA MONTES DE ECHEVERRI
AUGUSTO TREJOS JARAMILLO

ELIZABETH CASTRO REYES
Secretaria de la Sala

AUTORIZADA LA PUBLICACION CON OFICIO NO. 0120 DEL 26/04/04

7  Este articulo dispone: “DESIGNACION. El Presidente de la Reptiblica, en relacién con el Distrito Capital de Santafé de Bogota y los gobernadores con
respecto a los demas municipios, para los casos de falta absoluta o suspensién, designaran alcalde del mismo movimiento y filiacidn politica del titutar, de
tema que para el efecto presente el movimiento al cual pertenezca en el momento de la eleccion.

Si la falta fuere temporal, excepto la suspensidn, el alcalde encargara de sus funciones a uno de los secretarios 0 quien haga sus veces. Si no pudiere
hacerlo, el Secretario de Gobierno o tnico del lugar asumird las funciones mientras el titular se reintegra o encarga a unc de sus secretarios.
El alcalde designado o encargado debera adelantar gestion de acuerdo al programa del Alcalde elegido por voto popular y quedara.sujeto a la ley

estatutaria de! voto programatico”
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E's UN SISTEMA DE INFORMACION QUE SE CONSTITUYE EN EL PRINCIPAL
INSTRUMENTO PARA FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES EN MATERIA DE
EMPLEO PUBLICO Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA EN COLOMBIA

AL IMPLEMENTAR EL Sistema UNico pE INFORMACION DE PERSONAL
EN LAS INSTITUCIONES DE LA Rama EJEcuTiva DEL ORDEN NACIONAL
y TERRITORIAL SE PROPORCIONARA INFORMACION ACTUALIZADA, OPOR-
TUNA Y VERAZ DE LAS ORGANIZACIONES, DE LOS SERVIDORES PUBLI-
COS QUE SE ENCUENTREN VINCULADOS O LLEGAREN A VINCULARSE Y
'DE LOS CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS, CONSULTORIA,
INDEPENDIENTES DE LA FUENTE DE FINANCIACION (INVERSION, FUN-
CIONAMIENTO, APORTES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES) DicHaA
IMPLEMENTACION SE REALIZARA EN EL ANO 2004.

POSEE UNA ARQUITECTURA COMPUTACIONAL EFICIENTE Y MUY FLEXI-
BLE, CUYA CARACTERISTICA DOMINANTE ES LA FACILIDAD DE INTER-
CAMBIO DE INFORMACION ENTRE EL DAFP Y TODAS LAS INSTITUCIO-
NES DEL ESTADO Y LA CIUDADANIA. | o

r
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Por el cual se dictan disposiciones
relacionadas con el desarroilo del Sistema
General de Informacion Administrativa
del Sector Publico -SUIP-

'EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA,

en uso de las facultades constitucionales
y legales, en especial de las que le
confieren los articulos 189 numeral 11
de la Constitucion Politica
y 36 de la ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 489 de 1998 crea el Sistema Ge-
neral de Informacién Administrativa del Sector
Publico, a cargo del Departamento Administra-
tivo de la Funcién Publica.

Que la finalidad del Sistema General de In-
formacién Administrativa es consolidar los
datos que soporten el cumplimiento de fa mi-
sion, los objetivos y las funciones de cada uno
de los organismos y de las entidades del Sec-
tor Publico, asi como servir de base para la
formulacion de politicas en materia de ges-
tion publica.

Que se hace necesario actualizar los conteni-
dos del Sistema, asi como reglamentar la for-
ma y los términos en que las entidades deben
suministrar la informacion y las autoridades
responsables de la misma, para la cumplida
ejecucion del proceso.

DepartamentoAdministrativo de la Funcion Pablica

DECRETA:
CAPITULOI

SISTEMA GENERAL
DE INFORMACION ADMINISTRATIVA
DEL SECTOR PUBLICO."SUIP-

ARTICULO 10. CAMPO DE APLICACION EI
presente decreto se aplica a todos los orga-
nismos y las entidades del Sector Publico de
las ramas del Poder Publico, organismos de
control, organizacién electoral, entes auténo-
mos universitarios, corporaciones auténomas
regionales y demas organismos auténomos, en
los érdenes nacional, departamental, distrital
y municipal.

ARTICULO 20. OBJETIVO El objetivo del Sis-
tema General de Informacion Administrativa del
Sector Publico- SUIP- es facilitar el seguimiento
y la evaluacién de la gestién publica al interior
de cada entidad, consolidando la informacion que
sirva de soporte para la formulacién de politicas
y la toma de decisiones por parte del Gobierno
Nacional. Igualmente, para garantizar el control
social, proporcionar al ciudadano informacién en
materia de la normatividad que rige los érganos
y las entidades del Sector Publico, en cuanto a
su creacidn, estructura, plantas de personal,
némina y numero de contratos de prestacion de
servicios y de consultoria, suscritos por las enti-
dades.

ARTICULO 3. DISENO, IMPLEMENTACION,
DIRECCION Y ADMINISTRACION DEL SIS-
TEMA. El disefio, implementacion, direccion y
administracion del Sistema de Informacion de
que trata el articulo 36 de la ley 489 de 1998
es responsabilidad del Departamento Adminis-
trativo de la Funcion Pdblica, para lo cual cum-
plird con las siguientes funciones: '

1. Disenar e implementar la infraestructura
tecnolégica que sea necesaria para el fun-
cionamiento y mantenimiento del Sistema
- SUIP-, ~ - S




2. Solicitar a las entidades y los organismos
los datos necesarios que se requieran para
la actualizacién y el correcto funcionamien-
to del Sistema.

3. Disefnar y establecer los medios que per-
mitan el registro y la remisién de datos
para los subsistemas de que trata este
Decreto, e impartir las directrices relacio-
nadas con su reproduccién y diligencia-
miento.

4. Definir los procedimientos estandar que
deberan ser utilizados por las diferentes en-
tidades y organismos para la transferencia
de informacién que requieran los
Subsistemas.

5. Procesar los datos y producir la informacion
para el cumplimiento de los objetivos del
Sistema General de Informacién Administra-
tiva — SUIP-

6. Organizar, mantener actualizado y publicar
el directorio de las entidades y de los or-
ganismos del Estado de la Rama Ejecutiva
del poder Publico del orden nacional y terri-
torial. :

7. Reportar a los Organismos de Control,
para lo de su competencia, el incumpli-
miento por parte de las entidades de las
obligaciones contenidas en el presente
Decreto.

CAPITULO Il

DE LOS SUBSISTEMAS DE
ORGANIZACION INSTITUCIONAL
Y DE GESTION DE PERSONAL

ARTICULO 4. LOS SUBSISTEMAS. De con-
formidad con el articulo 36 de la ley 489 de
1998, los subsistemas de Organizacion Insti-
tucional y de Gestion de Personal hacen parte
del Sistema General de Informacion Adminis-
trativa del Sector Publico — SUIP-.

Carea Adiiistratie

ARTICULO 5. SUBSISTEMA DE ORGANIZA-
CION INSTITUCIONAL. Este subsistema con-
tendrd la informacidn relacionada con los datos
que identifican y caracterizan las entidades y
los organismos del Sector Publico, asi como las
normas de creacion, las estructuras, las plan-
tas de personal, los sistemas de clasificacion
de empleos y el régimen salarial y prestacional.

ARTICULO 6. SUBSISTEMA DE GESTION DE
PERSONAL. Este subsistema contendra la in-
formacion sobre el nimero de empleos publi-
cos, de trabajadores oficiales y de personas
vinculadas mediante contrato de prestacion de
servicios o de consultoria, independiente de la
fuente de financiacién: presupuesto de inver-
sion, de funcionamiento o aportes en virtud de
los convenios suscritos con organismos inter-
nacionales; asi como los datos de las hojas de
vida de los empleados publicos, de los traba-
jadores oficiales y las novedades de personal
desde su ingreso hasta su retiro.

Asi mismo, contendra la informacién sobre el
nimero de los empleos publicos y de trabaja-
dores oficiales provistos por personal con limi-
tacién fisica y la participacién de la mujer en
cargos directivos, de acuerdo con lo estableci-
do en la Ley 581 de 2000.

ARTICULO 7. FORMATO UNICO DE HOJA
DE VIDA. El formato Unico de hoja de vida es
el instrumento para la obtencion estandarizada
de datos sobre el personal que presta sus ser-
vicios a las entidades y a los organismos del
Sector Publico, de acuerdo a la reglamenta-
cién que para el efecto establezca el Departa-
mento Administrativo de la Funcién Publica.

ARTICULO 8. OBLIGADOS A DILIGENCIAREL
FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA. De con-
formidad con la Ley 190 de 1995, estan obliga-
dos a diligenciar el formato unico de hoja de vida,
con excepcion de quienes ostenten la calidad de
miembros de las Corporaciones Publicas:

1. Los empleados publicos que ocupen cargos
de elecciéon popular, de periodo fijo, de ca-
rrera y de libre nombramiento y remocidn,
previamente a la posesion.
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2. Los trabajadores oficiales.

3. Los contratistas de prestacion de servicios,
previamente a la celebracion del contrato.

ARTICULO 9. RESPONSABILIDADES DE
LOS JEFES DE LAS ENTIDADES Y DE LOS
ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA. Los jefes de las entidades y de los
organismos de la administracion publica del
orden nacional estan obligados a suministrar
la informacion que requiera el Sistema Gene-
ral de Informacién Administrativa del Sector
Publico —=SUIP-, de manera veraz, oportuna y
confiable, la cual serd de su responsabilidad.

ARTICULO 10. RESPONSABILIDADES DEL
JEFE DE PERSONAL O DE CONTRATOS.
Son responsabilidades del jefe de la unidad de
personal o de contratos, o de quien haga sus
veces, en relacion con la hoja de vida, las si-
guientes :

1. Entregar el formato tnico de hoja de vida a
quienes lo requieran para su vinculacion,
contratacion o actualizacién.

2. Exigir la presentacion del formato Unico de
hoja de vida a los empleados publicos, tra-
bajadores oficiales y contratistas de presta-
cién de servicios o de consultoria que se
encuentren vinculados o0 que se vincuien
posteriormente con la entidad u organismo.

3. Verificar que el formato Unico de hoja de vida

haya sido diligenciado completamente de

- manera clara y precisa, que los datos con-

signados en el mismo sobre estudios y ex-

periencia estén debidamente soportados

con los respectivos documentos y refrenda-
dos con su firma.

4. Mantener actualizada la informacidén conte-
nida en el Formato Unico de Hoja de vida,
con las anotaciones sucesivas que se pro-
duzcan hasta el momento del retiro o de la
terminacioén del contrato.

ARTICULO 11. RESPONSABILIDADES DE
LOS JEFES DE CONTROL INTERNO O DE
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QUIEN HAGA SUS VECES. Los Jefes de Con-
trol Interno o quien haga sus veces, como res-
ponsabies en el acompafiamiento en la gestion,
deben realizar un seguimiento permanente para
que la respectiva entidad cumpla con las obli-
gaciones derivadas del presente decreto, en los
términos y las condiciones en él establecidos.

ARTICULO 12. GUARDA Y CUSTODIA DE
LAS HOJAS DE VIDA. Las hojas de vida de
los empleados publicos, de los trabajadores
oficiales y de los contratistas de prestacién de
servicios permaneceran en la unidad de per-
sonal-o de contratos, o0 en la que haga sus ve-
ces, de la correspondiente entidad u organis-
mo, aun después del retiro o de la terminacién
del contrato y su custodia serd responsabili-
dad del jefe de la unidad respectiva, siguiendo
los lineamientos dados en las normas vigen-
tes sobre la materia.

CAPITULO IIl
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 13. TERMINO PARA REPORTAR
LA INFORMACION EN EL ORDEN NACIO-
NAL. Los jefes de las entidades y organismos
de la administracién publica del orden nacio-
nal estan obligados a suministrar la informa-
cion que requiera el Sistema General de Infor-
macidén Administrativa del Sector Publico-
SUIP-, dentro de los cinco (5) primeros dias
de cada mes, a partir de la entrada en vigen-
cia de este decreto.

ARTICULO 14. TERMINOS PARA REPOR-
TAR LA INFORMACION DE LAS ENTIDADES
Y DE LOS ORGANISMOS DEL ORDEN TE-
RRITORIAL. Los Jefes de las entidades y de
los organismos de la administracion publica del
orden territorial estan obligados a suministrar
la informacidn que requiera el Sistema Gene-
ral de Informacion Administrativa — SUIP-, de
acuerdo con los criterios, parametros y perio-
dicidad que determine el Departamento Admi-
nistrativo de la Funcién Publica.




El Concejo de Bogota, D. C., y los jefes de las
entidades y de los organismos del Distrito Capi-
tal, reportaran la informacion a la Alcaldia Mayor
del Distrito Capital y ésta, a su vez, por interme-
dio del Alcalde Mayor de la ciudad, al Departa-
mento Administrativo de la Funcién Publica, in-
cluida la correspondiente a la propia Alcaldia.

Los jefes de los organismos y de las entida-
des del orden territorial diferentes al Distrito
Capital, incluidos los Concejos Distritales y
Municipales reportaran la informacion a la Al-
caldia respectiva vy ésta, a su vez, por inter-
medio del Alcalde a la Gobernacion Departa-
mental correspondiente, instancia que la remi-
tira al Departamento Administrativo de la Fun-
cién Publica, conjuntamente con la informacion
de las entidades y organismos del respectivo
Departamento, incluida la correspondiente a la
Asamblea Departamental.

La veracidad de los datos suministrados por
las entidades y los organismos del orden terri-
torial serd responsabilidad de los Jefes de las
respectivas entidades y organismos.

PARAGRAFO Para la debida implementacion
del Sistema General de Informacion Adminis-
trativa — SUIP- en el orden territorial, los depar-
tamentos, a través de las gobernaciones, se-
ran los intermediarios entre la Nacién y los mu-
nicipios y distritos, excepcién hecha del Distrito
Capital, y ejerceran funciones de coordinacién
y de apoyo a las demas entidades territoriales
que por su escaso desarrollo tecnoldgico lo re-
quieran. lgualmente, seran los encargados de
verificar y de consolidar la informacién de la
correspondiente reparticion territorial.

ARTICULO 15. ETAPAS PARA EL REPORTE
DE INFORMACION. Como soporte a los
Subsistemas de Organizacion Institucional y de
Gestion de Recursos Humanos, los Goberna-
dores y los Alcaldes deberéan reportar la infor-
macién al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, dando cumplimiento a las si-
guientes etapas:

1. Solicitar y suministrar a las respectivas en-
tidades y organismos de su jurisdiccion te-
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rritorial, la informacién necesaria, bajo los
criterios, los parametros y la periodicidad
que determine el Departamento Administra-
tivo de la Funcién Publica.

2. Producir y enviar en medio magnético de
acuerdo con el procedimiento estandar que
establezca el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, los datos que sean
requeridos para su actualizacién.

ARTICULO 16. SUMINISTRO DE LA INFOR-
MACION PARA LAS ENTIDADES DEL OR-
DEN NACIONAL. Para efectos del registro de
los datos que requiere cada subsistema y la
produccidn de informacidn, éstos deberan ser
suministrados en medio magnético o utilizan-
do. los medios electronicos, de acuerdo a los
parametros que para el efecto establezca el
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. Dicha informacion debe provenir de
la informacién que posea la Oficina de Recur-
sos Humanos o quien haga sus veces.

ARTICULO 17. OBLIGACION DE SUMINIS-
TRAR LA INFORMACION. Los empleados
responsables de suministrar la informacion
que requiere el Sistema General de Informa-
cion Administrativa del Sector Publico, debe-
ran hacerlo en los términos que senala el pre-
sente decreto. El incumplimiento de este de-
ber serd sancionable disciplinariamente, pre-
vio el cumplimiento del procedimiento esta-
blecido en la ley, sin perjuicio de que se cum-
pla con la obligacién de suministrar la infor-
macion.

ARTICULO 18. VIGENCIA. El presente de-
creto rige a partir de su publicacidén, y deroga
los Decretos 1049 de 2001 y el 899 de 2003.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., 14 de abril de 2004
ALVARO URIBE VELEZ

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE LAFUNCION PUBLICA,
FERNANDO GRILLO RUBIANO

Escuela Superior de Administracion Publica




74 Bogota, D.C., 7 de abril de 2004

Sefores Directores:

Muchas gracias por su ejemplar de la revista CARTA ADMINISTRATIVA que,
transversalmente viene atravesando la formacion extracurricular de sus
destinatarios naturales: los servidores. publicos que, alli encontramos la seria

—_— inspiracion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién con el estimulo de
—— que si lo venimos haciendo Institucionalmente, esto es, en pro de una gestion
. publica eficiente y eficaz, de una gestién publica transparente y de una gestion

publica democratica y participativa. Felicitaciones sinceras a su Consejo
Editorial. Reciban, Sefiores Directores, un respetuoso saludo de,

JOSE AGUSTIN SUAREZ ALBA, Comisionado Nacional para la Policia

Bogota, D.C., 16 de abril de 2004 gFEzz

Apreciado doctor:

En nombre de la doctora Maria del Rosario Guerra de Mesa, Directora
General de Colciencias, le agradezco su gentileza por el envio de la
Carta Administrativa-Revista Institucional del Sector Funcion Publica:
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-Escuela Superior de
la Administracion Publica No.2”. Sin duda, esta informacién sera de gran
utilidad para conocer la gestion de sus entidades. Cordial saludo,

LUZ MARINA DUQUE DE TRUJILLO, Asistente Direccion General

COLCIENCIAS

@g@g@ﬁ& ==wes El Carmen de Viboral, 15 de marzo de 2004 gias

Apreciado Doctor:

En nombre de la Administracién Municipal, “El Carmen, asunto
de todos”, reciban un caluroso saludo y una especial felicitacion
por la importante labor al frente del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y por la edicion de la “Carta Administrativa”,
la cual esperamos continuar recibiendo. Cordial saludo,
JORGE LUIS OROZCO GOMEZ, Alcaide Municipai El Carmen
de Viboral-Antioquia

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica




@raﬁmmmm Em?' :

f Conmutador [1334] 4080—/87 0%383&]
Gﬁm gratuitalde Atenclon Chente 018000 m

oficinalde]
Email:direcc




