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WECTORA DEL fﬁ*?iﬂ?’.?.’ﬁf‘f;f_iif‘-i} ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA

EA DI

cn gjercicio de sus facullades constitucionales v iegales, en especial las conferidas
4 el Decrelo 430 de zum madificado por ¢l Docreto G666 de 2017 vy el Dacreio 1083
de 2015, modificado por el Deoreto 648 de 2017 y

CONSIDERANDO:

Que ¢l Decieto 1083 del 26 de 2015 “Por medio del cual se expide ef D th.,ffl Unico
Reglarnentario del Sector de Funcidn Publica” consagra en c‘i Articulo 2.2.2.6.1 que la
¢ adicion, modificacion o aclualizacion de los Manuales Especificos de
Funciones y de Coimnpetencias Laborales de las vﬂll{’j’lfﬂ,b contenidas en su campo
ce aplicacion, se efectuara mediante resolucion interna del jefe del respectivo
organismo, previo estudio que adelante la unidad de personal, o la que haga sus
veces, en cada organismeo.

1

Que teniendo en cuenta las funciones de las dependencias de Funcion Publica,
conienidas en el Decreto 420 de 2016, modilicado por e} Decreto 666 de 2017, se
hace necesario disponer de persenal adicional que presle apoyo en la gestion de
recursos de tecnologias de la informacion en la Entidad.

Que de acuerdo con lo anterior y conforme al andlisis estructurado por el Grupo de
Geslion Humana del Departamento, por necesidades del servicio se establecio
necesario modificar la Resolucion 157 del 22 de marzo de 2016, correspondiente al
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los emplecs de
la plania de personal del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en lo
que respecla a las funcicnes esenciales y conocimientos basicos o esenciales, de un
empleon de la planta de perscnal de la Entidad.

we en merio de o expuesic,

RESUEL VE:

Articulo 1. Modificar el Manual Especifico de Funciones v de Competencias
Laboraies para el empleo denominado Profesional Espediatizado, Codigo 2023 Grado
197 adserito a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de
fa planta de por onal del Departamenlo, establecido en [a Resolucien 157 de! 22 de
marzo de 2016

Articulo 2. Eslablecer quz la Coordinadora del Grupo de Gestion Humana dal
Departamento debera entregar copia de las funciones y competencias determinadas
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| MANUAL ES AE FUNCIONES ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES
DENTIFICACION DEL EMPLEC
NivEL T T U T T PROFESIONAL
IDENOMINACION DE!. EMPLEO PROFESIONAL ESPECGIALIZADO
CORIGO 2028 i
GRADO 15 !
NUMEROC DE CARGOS DIECIOCHO (18)

DEPENDENCIA NOMDE SE UBIQUE El CARGO
CARGO NEL JEFE INMEDIATO | QUIEN EJERZA LA SUPERVISION DIRECTA

i AREA FUNCIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y i

e COMURICAGIONES . o iicmscione, |

_ il PROPOSITO PRINCIPAL
Desarrollar, implementar y hacer seguimicnto a los proyectos y actividades relacionadas con la gestion

de los recursos de tecnologias de informacion para promover el suministro optimo de servicios de
teenologias y de soluciones informaticas de acuerdo con los requerimienios del Departamento.

|
| V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES j
|

| Realizar el levantamiento y documentacion de los requisitos funcionales y no funcionales. _
o Planear, documeniar y ejecutar las prucbas funcionales vy de calidad necesarias para garantizar el

cumplimiento de los requerimientos de la solucion desarrollada. -.
% Gestionar las soliciludes de ajuste o mejoras a las soluciones informaticas de administracion de |
informacion que se encuaniren en operacion. |
4 Flaborar Informes de Gestion de Incidencias registradas en la herramienta de mesa de ayuday

' recibir, documentar, solucionar yfo redireccionar los repo tes de incidentes y soliciludes de servicio.
Ih. Proyectar controles de cambios técnicos y funcionales, y cjecutar las lareas pregramadas de apoyo
a la operacion de los sistemas de inforinacion que le sean asignadas.

Actualizar los procesos, procedimientos, planes y proycclos relacionados con la administracion de
los sistemas de informacion y bases de datos, de acuerdo a la normaiividad vigente.

7 Capacilar alos usuarios internos y externos para el uso adecuado de los sistemas de informacion.
Proveor la informacion relativa 2 los procesos transversales relacionados con ol sistema de gestion
| de calidad, control inlerno, planaacion, comumicaciones, tratnites y demis ostadisticas que se

i requieran de acuerdo con las polilicas de operacion del Departamento.

G Implementar y generar, en coordinacion con la Direccion de Gestion de Conocimiento, el diseno de
| estrategios, estudios, investigaciones e instrumentos de ias politicas a cargo del Departamento, |
. aplicadas a las entidades publicas, servicio al ciudadano y a los servidores publicos en general.

o Administrar y mantener los sistemas de informacion, aplicatives ¢ infraeslructura tecnologica de su
| competencia, de acuerdo con los estandares y lincarnientos dictados por el Ministerio de |
Tecnologias de la Informacion y las Caomunicaciones y en cumplimiento de las pcliticas asignadas |
i al Departamento. '
11 Las demas que le sean asignadas por su jele inmediato y que estén acordes con la naturaleza del
| cargo y el area de desempeno,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENGIALES

T Buenas praclicas para la gestion de soluciones informaticas. o
2 Politicas y estandares de seguridad.
4. Conocimienlos Basicos de SQL.
4 Metodologias de geslion de servicios de TH
5. Normas de cahdad,
5. Herramienlas de geslion de incidencias. - ey
VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
~ COWUNES g POR NIVEL JERARQUICO
«  Orientacidn a resullados. » Aprendizaje continuo.
e Orientacion al usuario y al ciudadano. « [xperticia profesional.
«  Transparencia. « Trabajo en equipo v colaboracion.
- Compromiso con la organizacion. « Creatividad e Innovacian.
Vi, REQUISITOS DE FORNA “IGN_ ACADEM%CA Y E_XFERIENCH‘\
FORNMACION ACADEMICA .~ EXPERIENC

JiE f'J’ 7201 Y e docime it S CHURCHIFG BRpreso no Se gurantizu st vigencia, La version confroladu repose
cri fos creliivos de Gestion Hamene,
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