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Pensamiento historia y n'zodemidad
“de la administracion publica

Por: Fernando Antonio Grillo Rubiano
Director DAFP.

Apreciados lectores

La permanencia de un proyecto editorial
siempre es buena noticia, la condolidacion de
una publicacién que difunde los/valores de 1a
excelencia, la creatividad, el compromiso, el
esfuerzo, la entrega a los demas y los temas

de interés para la Administracfi()n Puablica, -

es algo que debemos celebrar siempre.

Por eso con mucho gusto pa{'ticipo en la
conmemoracién de estos 40 aﬁ?s de vida de
esta revista que esta dejando huella entre los

que la CARTA ADMINISTRATIVA fuera a
consolidarse y mantener perdurable dichos
propositos iniciales,ﬁ sino que hoy en dia se
ha ampliado significativamente, al ser una
edicion que de manera gr]atuita llega a todas
las entidades del éstado,! las Alcaldias mu-
nicipales, las Gobemaci(:)nes, las Universi-
dades, las Princ/ipales Bipliotecas Publicas,
al Congreso de’la Republica e inclusive ha
transcendido fiuestras fronteras al ser cono-
cida en otrgs paises de I(atinoamérica, en
cumplir/niento de la finalidad de ser el orga-
no de-difusion y analisis de una administra-

el . .
servidores publicos de nuestro pais._____—¢ion publica moderna con sentido de cali-

Una publicacion con 40 afios de permanen-
cia es el resultado de un constante y arduo

dad y con criterios de Buen Gobierno.

Como Director del Depa{tamento Adminis-

trabajo de muchas personas;| la CARTA~~{rativo de la Funcién Piblica, es motivo de

ADMINISTRATIVA ha sido dgcumento de
consulta de los empleados y directivos pu-
blicos de todos los niveles, de |estudiantes,
cuérpo docente y de la ciudadania en gene-
ral, en virtud de la profundidald, calidad y
oportunidad de los diferentes temas tratados
y por las cualidades de los difefentes articu-
listas que con su pluma y pens'amiento han
contribuido en el camino de contar con una
administracién piblica moderna y cercana
al ciudadano.

En enero de 1968, siendo directora del
Departamento Administrativo :del Servicio
Civil, la doctora DELINA GUARIN DE
VIZCAYA, naci6 a la luz publica la CARTA
ADMINISTRATIVA cuyo pfopésito era
establecer un medio de comuniFaci_én entre
el Departamento con el empleado y ser
“Organo que estaria abierto a Ids diferentes
iniciativas y por medio del cudl se harian
Hegar los aspectos mas importa}lte\s de la

administracion cientifica del personal™—___

orgullo lanzar esta edicic’:n especial de ani-
versarioyque requirié de un gran esfuerzo del
\ I .
Departamento, para recopilar, leer, seleccio-
nary escogenlos que se consideraron los més
relevantes articulos publicl:ados en las distin-
tas ediciones durante estas cuatro décadas de
la Revista.

Temas que hoy enidia son de actualidad, se
han venido ventilando con profundidad y
pensamiento critico, como por ejemplo el
escrito por el Expresidente Alberto Lleras
Camargo, en octubre d€"1971 en la décima
edicion sobre la Carrera Administrativa,
quien con una claridad conceptual hace una
magnifica exposicién del tema; el articulo
que sobre el Orden Publico Econdémico,
escribiera el Dr. Jaime Castro en 1976; o
ya mas reciente, El Papel de los Servidores
Piablicos y su Responsabilidad Frente
a la Sociedad, por el Dr. Jaime Bernal
Cuellar en su calidad de Procura_dor;’lja
Gerencia Piblica Impulso-a-ta Eficiencia,

En ese entonces, proximo a finalizar la dé-

escrito en 1993 por el Dr. Sigisfredo
Serrano B, Consultor en administracién
publica; La Administracion Piblica y

el Ciudadano, escrito por el Dr. Joaquin
Barreto\Ruiz, Exdirector del Departamento,
yel Ciudadan(;, Razoén de Ser del Gobierno
Electréni}:o, ecrito recientemente por el
Sefior Vléepregidente de Colombia, doctor
Francisco Santos Calderén.

El resultado de ese trabajo, lo ponemos a
consideracién de ustedes amables lectores,
alli se plasma la historia en la Adminis-
tracion Piiblica Colombiana y desde luego
del Departamento, desde el contenido de
un numero en esténcil de 4 hojas tamafio
carta, hasta el moderno y actual documen-
to electrénico disponible en nuestro portal
institucional.

Quiero expresar mis reconocimientos a
los comités y consejos editoriales de las
distintas ediciones de estos cuarenta afios, a
todos los directores que me antecedieron en
esta labor, a la ESAP, por su apoyo decidido
en la publicacion de la revista, a todos los
columnistas, escritores y personas que de
una y otra forma contribuyeron con nuestra
publicacién.

cada de los sesenta, era dificil visualizar
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. | IR EL CONGRESO DE COLOMBIA DECRETA:

. _ Art. 1°. De conformidad con -¢l-numeral 12-del articulo”76 de la
‘ Constitucion Nacional, revistese al Presidente de la Republica de
facultades extraordinarias por el término de un afio contado a partir de la
vigencia de esta Ley para los efectos siguientes:

a) Fijar tiempos minimos en cada grado de los Oficiales y Sub-Oficiales
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional y dictar las normas
0 para modernizar el régimen de carrera de este personal.

u Departamento  Ad MM b) Fijar los sueldos basicos, primas y bonificaciones del personal de
e 0 on ¢ Opostto - dc Oficiales y Sub-Oficiales de las Fuerzas Militares y de la Policia
ablece dio - de €O aclo Nacional, soldados, grumetes, agentes y personal civil del servicio

0 €ado : del ramo de la Defensa Nacional:

‘ 04 1as ¢ e Bl ) Modificarelrégimen de prestacionessociales porretiro o fallecimiento

1o 4 al les haremos Hegar o de los Oficiales y Sub-Oficiales de las Fuerzas Militares y de la
; 05 M3 OTtaiic ateha ¢ Policia, soldados, grumetes, agentes y personal civil al servicio del
a acion ¢ic a de persons ramo de la Defensa Nacional.

Po a retorma ac AN d) Reorganizar las Dependencias de la Presidencia de la Republica.

; OImo - AN ¢) Reorganizar la administracion fiscal con el objeto de capacitarla para

0 dela Ley NO. £ ¢ de Diciemb evitar el fraude y cumplir en tiempo oportuno con sus funciones de
liquidacion y recaudacion de los tributos y tasas nacionales asi como
J para resolver con prontitud las reclamaciones de los contribuyentes,
iﬁ también para reorganizar la administracion de las aduanas a fin de 4
b R R Ay G Rr e MR hacerla mds expedita y eficiente. §

f) Reorganizar el Departamento Administrativo del Servicio Civil y la Comision Nacional del Servicio Civ
seiialarles sus funciones, a objeto de que puedan prestar al Gobierno, en asocio con la secretaria de Organizacig
inspeccion de la Administracién Piblica la cooperacion necesaria para el ejercicio de las facultades que contel
la presente Ley. v B

) Modificar las normas que regulan la clasificacién de los empleos, las condiciones que deben llenarse (AR HGS
ejercerlos, los cursos de adiestramiento y el régimen de nombramientos y ascensos dentro de ldsfdifCISHIES
categorias, series y clases de empleos. iy

h) Fijar las escalas de remuneracién correspondientes a las distintas categorias de empleos naci :
régimen de prestaciones sociales.
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1) Suprimir, fusionar y crear dependencias y empleos
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en los
Institutos y Empresas Oficiales y acordar autonomia
o descentralizar el funcionamiento de oficinas de la
administracién que asi lo requieran para el mejor
cumplimiento de sus fines.

J) Establecer las reglas generales a las cuales deben

someterse los Institutos y Empresas Oficiales en

la creation de empleos y en el sefialamiento de las

asignaciones y prestaciones sociales de su personal y

el régimen del servicio.

Art. 2°. El Gobierno procedera a contratar una comision
técnica para que revise el sistema tributario nacional
y prepare proyectos de Ley que regulen integramente
la materia con referencia a cada uno de los tributos
existentes y los que se propongan para reemplazarlos
total o parcialmente

Art. 3°. Igualmente podra el Gobierno contratar la asesoria
técnica que considere indispensable para el estudio de las
reformas administrativas que contempla la presente ley.

Art. 4°. Autorizase al Gobiemo para abrir los créditos y
efectuar los traslados presupuestales necesarios para el
cumplimiento de la presente Ley, sin afectar las partidas
destinadas a inversiones.

Art. 5°. Ademaés las actuales comisiones constitucionales
permanentes de las Cdmaras Legislativas, funcionara en
cada Cémara una integrada por dlez»(,w 1piembros con
las siguientes funciones: ”

a) Conocer en primer debate de los projectos de Ley que
creen supriman o reformen estableci {os publicos'y
empresas industriales o comercial

b) Estudiar los presupuestos de 10SY
publicos y empresas comerciales o indus
y el funcionamiento de los mismos establecimientos y
empresas; presentar al Congreso y al Gobierno informes
en relacion con ellos, formulando las observaciones a que
haya lugar y preparar los proyectos de Ley que considere
necesarios para la mejor marcha de estas entidades.

Con excepcion de las comisiones que en cada Camara
esté a su cargo el estudio del presupuesto nacional, el

<

iales del Estido

personal de las demds se reducird proporcionalmente
para integrar la octava, que se crea por esta Ley

Art.60. Esta Ley regira desde su sancion

DADA EN BOGOTA A LOS DOCE DIAS DEL
MES DE DICIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y SIETE.

El Presidente del H. Senado,
GUILLERMO ANGULO GOMEZ.

El Presidente de la H. Camara de Representantes,
RAMIRO ANDRADE TERAN.

El Secretario del H. Senado
AMAURY GUERRERO.

El Secretario de la H. Camara de Representantes
JUAN JOSE NEIRA FORERO.

Republica de Colombia- Gobierno Nacional
Bogota, D.E. Diciembre 28 de 1.967.
PUBLIQUESE Y EJECUTESE

(Fdo.) CARLOS LLERAS RESTREPO.

J Ministro de Gobierno

P‘STRANA BORRERO.
'? |
Haclendasy rédito Pubhcov A

Nota “CARTA ADMINISTRATIVA” tratara
ﬁ'-"pr'mcipios legales que conforman el sistema de
administracion de personal.
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'J El acto se efectud en los terrenos de la antigua hacienda “El Salitre” de Bogoté, donde

r

Carta {ddministrativa
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“CARTA ADMINISTRATIVA” transcribe el texto del discurso pronunciado por
el Primer Mandatario, doctor Carlos Lleras Restrepo, el 24 de Junio anterior, al
inaugurar las competencias deportivas entre empleados oficiales de los diferentes

organismos administrativos.

se construira el Club de Empleados Oficiales. Ante el Jefe del Estado desfilaron mas

El Presidente Ller;;s dijo:

“Sefiora Doctora Delina Guarin de Vizcaya, jefe del Departamento
Administrativo del Servicio Civil; sefiores miembros del cuerpo
diplomatico; sefloras y sefiores:

Este acto me ofrece la oportunidad de presentar un saludo de
despedida a quienes han sido mis colaboradores en el gobierno; a todo
el conjunto de de funcionarios piiblicos y trabajadores oficiales que
ha hecho posible la intensa labor cumplida en estos cuatro afios; esas
realizaciones y empresas, unas terminadas y otras en proceso, que le
podemos presentar a la repiblica.

Quiero aprovechar la oportunidad para referirme al significado de la
reforma administrativa realizada por el gobierno, que empieza a dar
sus frutos, algunos de ellos todavia no visibles.

En la reforma Administrativa tuvimos que con-templar dos aspectos:

Crear una mejor estructura en la administracién que respondiera a
las necesidades de los tiempos, a la creciente diversificacion de las
actividades del Estado; a la necesidad de atender el campo, cada vez
mas vasto, que se presente ante la accién oficial.

En segundo término era necesario atender laurgencia de las relaciones
entre el Estado y los funcionarios y trabajadores que le prestan sus
servicios con espiritu justiciero.

No es el momento de dar una explicacion técnica sobre la forma
como se reformé la administracion publica, adscribiendo los institutos
descentralizados a los ministerios que fijan la politica que ellos
desarrollan para procurar la unificacion, para evitar la duplicacién de
funciones, clasificindolos técnicamente de acuerdo con su naturaleza
juridica, en establecimientos piblicos, empresas industriales y co-

- merciales del Estado y sociedades de economia mixta. En este campo

se avanzd, lo mismo que se avanzo al transformar los viejos institutos,
como la corporacién Auténoma Regional de los Valles del Magdalena
y del Sint, para convertirla en una entidad destinada a la proteccion
de los recursos naturales; el Instituto Nacional de Abastecimientos,
convertido en el Instituto de Mercadeo Agropecuario; la transformacion
del Fondo Universitario Nacional en el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior y la creacién de otros como
el Instituto Colombiano de Cultura, el Instituto Colombiano de
Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales “Francisco José
de Caldas”, el Instituto de Investigaciones Geologico-Mineras, el

de 3.000 empleados, integrantes de los grupos culturales y deportivos.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Instituto Nacional para
Programas Especiales de salud, el Instituto Nacional de Provisiones y
el Instituto Colombiano de la Juventud y el Deporte que esta destinado
a tener gran influjo en la vida diaria de las juventudes colombianas y
en general, en todo el pais. Pero no quiero dedicar més tiempo a los
aspectos técnicos que estan explicados debidamente en los informes
del gobierno, y sobre los cuales se daran ain mas explicaciones en el
mensaje final de esta administracion. Deseo referirme a las relaciones
entre el Estado y sus funcionarios y trabajadores oficiales porque sobre
esta materia una propaganda insidiosa ha querido desfigurar la accién
del gobierno, que estavo siempre inspirada, como tenia que estarlo, en
crear un ambiente de comprension, de entendimiento, entre el Estado y
sus servidores. En mostrar a estos ultimos que las relaciones entre ellos
y el gobierno no son semejantes, como quieren hacerlo creer algunos
agitadores, alas que se pueden tener entre los trabajadores y los patronos :
en empresas privadas, porque en este ultimo caso hay oposicion de
intereses entre los duefios del capital y quienes trabajan, mientras que
en el primer caso, todos los directores de la administracion, en cualquier
escala, estamos unidos por una sola empresa que es el servicio cormiin a
la repiblica y al pueblo colombiano.

Muy a la ligera enumeraré, con el temor de no tener presente en la
memoria todos los pasos que dimos en estas materias:

En primer término,
el gobierno encontrd
que el subsidio fami-
liar que estaba decre- -
tado, que se pagaba y
se paga por las em-
presas privadas no se
habia cubierto a los
funcionarios publicos
y que se debian dos
o tres afios. El Go-
bierno, haciendo un
sacrificio fiscal reco-
nocié la existencia de
ese pasivo, dispuso la
manera de cubrirlo y
regularizé el pago fu-
turo de esta importan-
te prestacion social.

Dr: Carlos Lieras Restiepo
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Se cre6 la prima de antigiiedad otra innovacion que no se debe olvidar, porque permite a los
empleados tener el aliciente de recibir un aumento a medida que va prolongandose su permanencia
en la administraciéon publica, sin perjuicio de los reajustes que impongan las variaciones en el
poder adquisitivo de la moneda. El pago de la prima de antigiiedad ya ha surtido sus efectos,
aliviando, en lo posible, la situacion de los funcionarios, a los cuales pudimos hacer un aumento
en sus remuneraciones, no tan amplio como quisiéramos, pero bastante considerable si se toman
en cuenta los escasos recursos del fisco y la necesidad que ha existido de aumentar el monto de
las inversiones nacionales para multiplicar las oportunidades de empleo en este pais abrumado
por la oferta de brazos, por la oferta de gente, que esta buscando en qué ocuparse y que no
siempre encuentra oportunidades de hacerlo.

El tercer paso importante fue la creacion del Servicio de Bienestar Social, como una unidad
mas del Departamento Administrativo del Servicio Civil.

Guarin de Vizcaya por el entusiasmo que ha puesto, no s6lo en los otros aspectos de:su trabajo
sino también en la organizacion del Servicio de Bienestar Social para el empleado “publico,
asunto del que poco se habia ocupado la administracion piblica. Solamente en algunos de
los institutos descentralizados se habia hecho algo para entender que el funcionario pliblico
necesita romper la monotonia de su vida con la recreacion con el deporte, con oportunidades
de cultura. El servicio de bienestar social del empleado, ya establecido sélidamente en la
nacion, va a dar oportunidades de que antes se carecia.

El Club de Empleados Oficiales, que como lo explico la Doctora Guarin de Vizcaya se estd
empezando a construir en estos terrenos en una extension de 35 hectéareas, cuyos planos estan
completamente terminados y se cuenta con una apropiacion que este gobierno deja completamente
disponible para que se empiece a invertir 18 millones de pesos y en los dos afios siguientes se
complete el presupuesto, considerado en unos 53 millones de pesos, va a contar de tres partes que
son un simbolo de lo que sera el servicio de bienestar social del empleado: la parte deportiva a la
cual le concedemos gran importancia; la parte social y la parte cultural.

Queremos que Bogot4, donde el numero de empleados piblicos es, naturalmente, mas considerable
que en cualquier otra ciudad de Colombia, tenga un sitio dotado de todas las comodidades para
el desarrollo del deporte, de la vida social de los empleados, para que puedan

hacer en condiciones decorosas y econdmicas sus fiestas familiares, sus
reuniones y para que también se le brinde alli al personal y a sus familias,
oportunidades de cultura. Tendran dénde desarrollar sus aptitudes
para actuar en teatro experimental: encontraran una biblioteca,
juegos que, como el ajedrez, desarrollan la capacidad mental,

no tenga que vivir, como vive hoy, en la alternativa
de salir de su oficina para refugiarse exclusivamente
en una casa estrecha o incurrir en gastos
desproporcionados para sus modestas
remuneraciones. YO espero que esta
obra que el gobiemo deja iniciada,
se prosiga, y estoy seguro de que se
proseguira con gran entusiasmo.

Quiero también referirme al gran esfuerzo

que se ha hecho para regularizar los servicios
de asistencia social de los empleados
publicos con el fin de cubrir los riesgos. El
actual gobierno encontré el problema de una
serie de prestaciones votadas por las leyes sin
que se previera suficientemente la existencia
de recursos para cubrirla. Yo creo que ningun
gobierno antes del actual habia destinado
tan cuantiosos recursos para las cajas de
previsiéon social del sector oficial. Sin
embargo, no podemos todavia decir
que nos encontramos al dia en el
pago de las prestaciones. Todo ha

la reflexion. En fin, serd un sitio grato para que el empleado

sido interferido por una mala organizacion,
porque en la misma Caja Nacional de
Prevision Social se confundieron cosas tan
diferentes como el pago de las cesantias, la
prestacion de servicios médicos y la atencion
de pensiones.

El esfuerzo que se ha hecho al crear el
Fondo Nacional del Ahorro para ir pagando
anualmente las cesantias apropiando en el
presupuesto de cada Ministerio, de cada De-
partamento Administrativo, cada organismo
descentralizado lo correspondiente al auxiliode

, cesantia, en tal forma que esté oportunamente
Yo quiero dar publico testimonio de mi admiracion y de mi gratitud a la Doctora Delina -,
,'adqu icion de.su-vivienda o por retirarse del
servicio, es muy considerable. Puede suceder

dispdsicion de los trabajadores para la

y estoy seguro de que ha sucedido, que se
presenten dificultades porque la liquidacion
de miles y miles de cesantias, su revision por
la Contraloria General de la Republica, y los
demas requisitos previos no han sido cosa
facil, pero superados estos inconvenientes
el Fondo Nacional del Ahorro ha de servirle
mucho a la economia nacional. Serd una
fuente de capitalizacidon que impedira que las
cesantias se malgasten como se malgastan
muchas veces; impedird la intervencion de
esos que se llaman “interesados influyentes”
que buscan a los empleados para insinuarles
la posibilidad de fraude en el retiro de sus
cesantias y que muchas veces los han llevado
acometer ese fraude y les hacen despilfarrar el
fruto de ese ahorro, quedandose ellos con gran
parte del auxilio como pudimos comprobar
en las investigaciones que se adelantaron.
Yo creo, repito, que la creacién del Fondo
Nacional de Ahorro y su buena organizacion,
van a significar algo fundamental para el
empleado publico, especialmente por el
interés compuesto que recibird y que significa
una medida de prevision extraordinariamente
benéfica para el conjunto de los funcionarios
y trabajadores oficiales.

La Divisién de Bienestar Social del Depar-
tamento Administrativo del Servicio Civil tiene
un plan para desarrollar en cuatro afios que
ha sido estudiado cuidadosamente e incluye

- multiples aspectos. Algunos de ellos empiezan

a desarrollarse como el relacionado con el
suministro de articulos de necesidad diaria,
prescindiendo de intermediarios y fomentando
asi un ahorro para quienes necesiten adquirir
dichos articulos. Se estan suministrando dro-
gas, programa que al combinarse con el de
produccién de ciertas drogas de uso general
que se pondra en marcha antes de que termine
el actual gobierno, por obra del Ministerio
de Salud Piblica, se podra ver como habra
un alivio efectivo para las familias de los
empleados.

- a ™~
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Esta prevista, igualmente, la reserva .de un
porcentaje considerable de las viviendas
que construya el Instituto de Crédito
Territorial para beneficiar a los funcionarios
y trabajadores oficiales y estd prevista y se
va a comenzar la construccién de las casas
fiscales en ciertos lugares del pais, al igual
de lo que existe en el ejército, para que el
empleado que sea trasladado en razén de sus
funciones a sitios donde no es facil encontrar
una vivienda en condiciones razonables, el
Estado se la pueda suministrar.

La organizacién de equipos deportivos, de
grupos culturales y artisticos, sera otra cosa
que contribuird a cambiar la vida cotidiana
del servidor piblico, como va a contribuir a
cambiarla este club de empleados oficiales que
podré entrar en servicio gradualmente. No serd
necesario esperar a que esté completamente
terminado para entrar a disfrutar de sus
servicios, porque se ird realizando por etapas;
la deportiva, la social, la cultural. Esto y los
parques que van a circundar al club: el parque
ntmero 1 del Salitre, el parque deportivo,
el parque denominado “de los novios” que
queda colindando con el club, irdn cambiando
un poco el genio que naturalmente se torna
jrascible de quien tiene que trabajar todo
el dia en una oficina sin que se le ofrezca
ninguna oportunidad de distraccién o de
reposo grato.

Quiero referirme también al esfuerzo que
hemos hecho por la Carrera Administrativa y
aclarar algunos conceptos erréneos difundidos
por una propaganda contraria a los intereses
de los funcionarios pliblicos.

Existe en algunos grupos la tendencia a asi-
milar al empleado publico al trabajador de la
empresa privada, tendencia que por las razo-
nes que antes expuse yo no comparto, ni creo
que ningln gobierno organizado deba acep-
tar. Pero si creemos que el empleado publico
debe estar protegido, no en virtud de conven-
ciones colectivas, de negociaciones que des-
embocan en huelgas, porque la huelga no se
concibe dentro de un Estado organizado, sino
en virtud del obedecimiento fiel a una Carrera
Administrativa bien organizada que garantice
la estabilidad de las gentes, su entrenamiento,
¢l mejoramiento de su capacidad de servicio
y por consiguiente, de su capacidad para as-
cender en la escala de Carrera Administrati-
va. Se dispuso en el Decreto 2400 de 1968 la
inscripcién en masa del personal de Carrera
Administrativa, después de cierto tiempo de

* servicio, a solicitud de los empleados. Se es-

tableci6, como se establece en toda Carrera
Administrativa, el periodo de prueba, en lo
cual se han amparado los agitadores para
afirmar que se esta privando de derechos a
los empleados. Mentira. El periodo de prue-
ba es un sistema légico. Hay situaciones que
naturalmente deben ser modificadas, pero la
inmensa mayoria de los empleados superard
el periodo de prueba y quedara inscrita de-
finitivamente en Carrera Administrativa, si
no comete faltas, si no demuestra ineptitud
para el desempefio de sus funciones. Yo creo
que con este paso fundamental habremos co-
ronado por fin un aspecto que se me ha
convertido en permanente obsesion.
Durante toda mi carrera piiblica qui-
se'y he querido sustraer a la admi-
nistracion publica de las intrigas
politicas, de los favoritismos
de partido, de eso querer
convertir a la adminis-
tracion publica en
botin politico, en
botin electoral

13

erady Orcen

donde sélo valen las recomendaciones y pa-
lancas. Yo creo que en este gobierno hemos
dado suficientes muestras de que no hemos
querido aprovechar la administracién pabli-
ca como botin politico. En ningin momento
la utilizamos en este sentido ni le exigimos
a ningan empleado publico que faltara a sus
convicciones. Yo no sé hoy todavia cémo vo-
taron los empleados publicos en las pasadas
elecciones. Votaron como quisieron. Nadie
los interfiri6. La vergiienza que en otras épo-
cas presenci6 el pafs, cuando se amenazaba a
los empleados pitblicos con ser despedidos de
sus puestos si no votaban por las listas que in-
dicaba el gobierno, no se present6 en ninguno
de los sectores de la administracién y yo me
felicito por ello; por que si se ha respetado
la libertad de conciencia de los servidores,
quienes le venden su trabajo al Estado pero
no le venden, y no tienen porqué venderle su
conciencia.

Ahora, yo creo que debe completarse esta
labor con el perfeccionamiento de la Carrera
Administrativa; con la inscripcion de los
funcionarios en ella. El funcionamiento
de todos los mecanismos previstos en los
respectivos decretos es una empresa que,
repito, ha constituido para mi una obsesion
desde el afio de 1937, cuando siendo yo
Contralor General de la Republica me
escogieron los empleados para que llevara
su vocerfa en una manifestacion que se
efectué ante el Congreso, con el objeto

de pedir la aprobacién de la primera
ley de la Carrera Administrativa
- que se aprobd en el pais, ley.por
cierto, muy incompleta. Después
me toco redactar por encargo del
presidente Alberto Lleras Camargo,
las - disposiciones sobre Carrera
Administrativa contenidas en la Ley
19 de 1958 y ahora en la Presidencia
de 1a Republica he querido completar
ese anhelo con una reglamentacién que
yo creo; constituye un estatuto seguro -
y claro para el funcionario piblico; un
estatuto que conjuga arménicamente el
respeto y el premio a la antigiedad en el
servicio con la necesidad del entrenamiento
y de la capacitacién porque se requieren que
la administracién sea eficiente;.que establece
unos. concursos abiertos donde no se deja
de lado lo que significa la antigiiedad, pero
donde se toma en cuenta la capacidad porque
el pais no puede anquilosarse con un personal
que vaya ascendiendo a todas las escalas
simplemente porque ha pasado mucho
tiempo sirviendo a la admiinistracién, ain
cuando no sea capaz de dirigir o atn cuando

" carezca de las dotes necesarias para cumplir

determinadas funciones.
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Yo creo que hemos encontrado un sistema justo, razonable, bueno para
el funcionario y bueno también para la administracion y para el pais que
necesita que la administracion sea eficaz.

Yo quisiera detenerme en otros aspectos, pero creo que los enunciados son
suficientes para mostrar como ¢l gobiemo ha puesto un gran interés en
clarificar la situacion del empleade, darle seguridad, respetarle su conciencia,
su fuero interno, en abrirle posibilidades de ascenso y entrenamiento, para
lo cual la Escuela Superior de Administracion Publica es un instrumento
irremplazable; y en abrir los nuevos horizontes en su vida cotidiana con
organizaciones como las que tiene a cargo la Division de Bienestar Social
del Departamento Administrativo del Servicio Civil.

Aqui vendremos cuando estos campos ya estén transformados como se estan
comenzando a transformar, y sean el centro de una actividad cotidiana que
muestre el hondo, el profundo cambio de la vida de las gentes, introducido
con un poco de comprension-y de buena voluntad. Veremos como lo que
se juzgaba un suefio se ha convertido en una realidad. Esa realidad queda

comenzada, como lo decia la Doctora Guarin de Vizcaya,
sobre bases muy solidas, con recursos suficientes para que las
obras avancen rapidamente.

El Sefior Ministro de Hacienda y Crédito Publico ha prestado
en estos aspectos, lo mismo que el sefior Ministro de Obras
Publicas, y el sefior Ministro del Trabajo y Seguridad
Social, una gran cooperacion en todos los instantes, pero
quiero terminar estas palabras repitiendo mi agradecimiento
emocionado a todos los empleados y trabajadores oficiales
que en el territorio nacional prestaron a la empresa del
gobierno de la transformacion nacional su ayuda y su apoyo.
Ellos han sido, realmente, los realizadores de 1o que hemos
podido hacer. En ellos ha descansado el gobierno y yo siento
el orgullo de decir que tenemos una administracion honesta.
Son escasisimas las personas que no han sido honestas, que
han abusado de las posiciones que se les encomendaron.
Todavia podemos decir con orgullo que la administracion
publica colombiana es una de las mas honestas del mundo,
desde la cumbre hasta los mas bajos escalones, y que debe
conservarse asi. Los trabajadores oficiales deben contribuir
a que se conserve asi; deben tener el orgullo de pertenecer
no a un grupo de gentes que trata de abusar de su empleo
para obtener privilegios indebidos, para extorsionar a quienes
tienen relaciones con el Estado, para disponer indebidamente
de los fondos publicos y hacerse favores que no estén
previstos en la leyes; el empleado publico colombiano debe
tener el orgullo de pertenecer a una administracién limpia,
a una administracién honesta que sea honra de la reptblica
y, repito, con escasas excepciones explicables dentro de un
personal tan numeroso, la administracién ptiblica colombiana
es orgullo del pais, pues son muchos los extranjeros que al
hablar con.el Presidente o con sus Ministros, de sus gestiones
ante el Estado, comienzan por declarar su satisfaccion de ver
como pueden moverse entre los complicados engranajes de la
administracion publica sin ser objeto de abusos, extorsiones o
chantajes. Los casos en que se falla son excepcionales. Todos
lo lamentamos. Pero la gran, la inmensa mayoria de quienes
sirven al Estado puede exhibir una hoja de vida limpia y
honesta.

La Doctora Delina Guarin de Vizcaya ha concedido, con
razon, gran importancia dentro de los servicios de bienestar
social adscritos a su departamento, al fomento del deporte
y ha querido que termine estas palabras con la toma del

. juramento a los deportistas, “juramento que es de rigor y que

esta consagrado por la tradicion”. Confio en que lo cumpliran
con entusiasmo y que la administracién publica sabrd
también dar lustre al deporte colombiano; sabrd también
contribuir a mejorar la situacién fisica, el bienestar fisico de
los colombianos por medio de la difusion de los deportes.
Me dirijo a los representantes de los clubes deportivos, de las
asociaciones dependientes de la administracién publica para
decirles:

g;Pfometéis por Dios y por la patria participar con
compafierismo y lealtad en los juegos deportivos de las
entidades oficiales de Colombia?

SI...Si asi lo hiciéreis que la patria os lo reconozca. Que el
pueblo colombiano os lo reconozca agradecido”
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FACTORES DEL COMPORTAMIENTO QUE
INTERVIENEN EN LA RELACION:

FUNCIONARIO QUE ATIENDE EL PUBLICO Y
PERSONAS QUE HACEN USO DEL SERVICIO

1 ser humano estd en continua Interrelacién con el medio
ambiente; se halla forzado a luchar contra las dificultades,
a utilizar sus conocimientos y experiencias anteriores y en
general a reaccionar ante una serie de estimulos.

[T]

El modo como el individuo responde ante los estimulos, depende por
un lado del estimulo mismo y por otro del individuo que responde.
Puede darse el caso de comportamientos iguales ante estimulos
diferentes o comportamientos diferentes ante estimulos iguales.

El comportamiento humano es muy complejo, sobre él influyen
constantemente numerosos factores, tanto internos como externos.
Si queremos tener una idea de las caracteristicas y determinantes
de nuestro propio comportamiento y el de los demas, debemos
conocer los factores que influyen sobre él, razén por la cual “CARTA
ADMINISTRATIVA” presenta este tema en el nimero de este mes.

CARACTERISTICAS GENERALES:

Las personas equilibradas tienen modos generales que las distinguen
de sus semejantes al ponerse en contacto con el medio ambiente,
poseyendo mayor o menor grado las siguientes caracteristicas:
Autoconocimiento, autoestima, sentimientos de seguridad, capacidad
para aceptar y dar afecto, satisfaccion de los deseos corporales,
capacidad para ser productivo y feliz y ausencia de tension e
hipersensibilidad.

AUTOCONOCIMIENTO

La persona equilibrada tiene cierta conciencia de sus
propios motivos, deseos, ambiciones, sentimientos, etc,
el conocimiento de si mismo implica que el individuo
comprende por qué se comporta de la manera que lo
hace y por qué tiene determinados sentimientos hacia
las personas o los sucesos que se presentan en su vida.
Naturalmente, nunca llegard a comprender todo lo que
se refiere a si misma, pero si se puede afirmar que posee
mayor comprension de su conducta y sentimientos que
un individuo que esta un tanto desequilibrado.

AUTOESTIMA

La autoestima consiste en el conocimiento que una
persona tiene acerca de si misma y de su capacidad para
funcionar eficazmente en la sociedad. La persona bien
ajustada, no se desprecia a si misma, sino que se siente
capaz e igual a otros para enfrentarse con Ja mayor parte
de las situaciones que se originan en la vida diaria..

SENTIMIENTO DE SEGURIDAD

Se manifiesta porque el individuo se siente tranquilo en compafiia de
otras personas y reacciona con espontaneidad y libertad de accién en
las diversas situaciones sociales.

CAPACIDAD PARA ESTABLECER RELACIONES
SATISFACTORIAS CON OTRAS PERSONAS

Quiere decir que el individuo tiene alguna sensibilidad en lo que se
refiere a las necesidades y sentimientos de los demas. Puede vivir los
sentimientos de los otros y sostener estas relaciones reciprocamente.

SATISFACCION DE LOS DESEOS CORPORALES

La persona equilibrada tiene actitudes normales hacia las funciones
corporales, puede aceptar estas funciones sin estar preocupado por
ellas. Las perturbaciones de las actitudes hacia diversas funciones
corporales son con frecuencia caracteristicas del individuo mal
ajustado. '

CAPACIDAD PARA SER PRODUCTIVO YXFELiZ
S T N N A1
La persona mentalmente saludable, generalmente es feliz. Es chphs
de emplear su capacidad, ya sea escasa o amplia, en una actividad
productiva, ya se trate de trabajo fisico o de sus relaciones€on otras
personas. El individuo bien ajustado no sufre de ansiedad y de tensidn,
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por lo tanto no es hipersensible como las personas mal equilibradas
que puedan reaccionar de manera excesiva a los halagos por una parte
y sentirse completamente trastornados y perturbados por las menores
molestias y frustraciones. '

En general, sabemos que las personas desarrollan una serie de dis-
posiciones duraderas al responder ante otras personas o situaciones,
de una manera caracteristica, asi por ejemplo un individuo puede
considerar a sus compafieros de trabajo como enemigos potenciales y
ser variable y suspicaz en el trato con ellos, mientras otro en el mismo
grupo puede ser amable y franco considerandolos a todos como sus
amigos.

Es, pues, importante saber que la conducta de los individuos se
halla en gran parte determinada por sus actitudes que son sistemas
preestablecidos mas o menos duraderos de pensar, sentir y actuar.

En la actividad de atender al publico entran en juego tanto las actitudes
y caracteristicas de las personas que hacen uso del servicio como las
del empleado que las atiende. Trataremos a continuacion por separado
los diferentes factores. Ellos permiten a la persona:

- Conocerse mejor a si misma,
- Conocer mejor a los demds, y
- Conocer su integracion en el grupo.

FACTORES QUE AFECTAN EL COMPORTAMIENTO DE
LA PERSONA QUE ACUDE EN BUSCA DEL SERVICIO:

Para tratar de entender el comportamiento de los individuos que
acuden a las entidades en busca de los servicios que alli se prestan,
debemos tener siempre en cuenta los siguientes aspectos:

1- LAS ACTITUDES DE LAS PERSONAS DETERMINADAS
POR LA NATURALEZA DEL SERVICIO AL CUAL
ACUDEN:

. Qué espera el individuo de la entidad, por qué acude a ella, y para
qué?. Todos estos son factores determinantes de la actitud con que la
persona solicita el servicio .y :esperarecibirlo.- Asi quien va a pagar
los impuestos tendra un comportamiento miiy diferente al de quién
hace las diligencias para reclamar su cesantia. En el primer caso, €l
individuo esta dando algo de si muy preciado; como es el dinero y
por consiguiente su nivel de tolerancia y paciencia es minimo. En el

- segundo caso, su actitud serd mas tolerante ante el temor de que su

paciencia prolongue la espera, inclusive procurara desarrollar otros
mecanismos como la intriga y el soborno.

2- LA IMAGEN QUE TENGA DE LA ENTIDAD A LA CUAL
ACUDE:

Esta imagen va a estar intimamente ligada a:

a) Los contactos anteriores con empleados de la misma entidad o
que se puedan relacionar con ella: bien sabido es que la imagen del
organismo se refleja a través del comportamiento de los empleados,
en ocasiones este comportamiento puede dar la impresion erronea
de fallas en el fiincionamiento y la estructura de la entidad, por lo
tanito -experiencias previas predisponen un estado de 4nimo sobre
la forma en que se solicita un servicio y ¢l modo como espera
recibirlo. Con frecuencia oimos comentarios tales como “Voy alla
porque me toca, pero seguramente pasara como la otra vez, cuando

después de esperar dos horas no me atendieron porque me hacia
falta no se qué”. _

b) El aspecto fisico e implementacion material de que goce o
carezca la entidad: 1as oficinas deseadas donde reina el desorden
generan actitudes negativas muy diferentes a aquellas donde los
empleados han creado un ambiente agradable, aunque carezcan de
ciertas dotaciones. Ademas del aspecto fisico de la oficina, es de
imprescindible importancia la presentacion personal y cortesia de
los funcionarios determinantes éstos que condicionan la opinién
sobre la calidad de los servicios que alli se presten.

c) La organizacion del trabajo: generalmente quien va en busca de

_un servicio, se da cuenta facilmente de si hay pasos inutiles, si
el servicio se establecié pensando en el usuario, en la rapidez y
eficacia de las tramitaciones o si sencillamente esto es algo de lo
cual nadie se ha preocupado.

3- FACTORES PERSONALES

Edad: La sociedad sugiere determinados patrones de conducta a
seguir de acuerdo con la edad de las personas las cuales a su vez
esperan recibir cierto tipo de tratamiento. En nuestra cultura, por
ejemplo los ancianos exigen mayor consideracién que los jévenes.

Sexo: Culturalmente se fijan y esperan conductas diferentes segin el
sexo asi por ejemplo se cree y espera que las mujeres tengan ademanes
mas suaves y finos que los hombres.

Estado fisico: Los individuos con limitaciones fisicas o fisiolégicas
condicionan generalmente su estado de animo a la restriccion que
sufren, desarrollando actitudes diferentes. De aqui concluimos que la
atencidn al publico en entidades de asistencia médica requiere caracteres
muy especiales, sin olvidar que también esta clase de personas acuden
a servicios comunes esperando consideracion y ayuda. Es el caso de
una mujer en avanzado estado de gravidez que espera 'y requiere un
tratamiento especial en el hecho de guardar una “cola”.

Nivel social, econémico y jerarquico: Algunos usuarios- de los
servicios esperan que el empleado les reconozca su posicion o prestigio
tratandolos de acuerdo con los titulos y honores correspondientes. Pero
por otra parte al publico en general no le agrada que se haga ninguna
clase de discriminacion, su deseo es que a todo el mundo se le atienda
igualmente bien. Aqui entra en juego la inteligencia social de la
persona para que pueda manejar con acierto esta doble situacién.

Nivel Educativo: En nuestro medio existen grandes diferencias en

. cuanto a nivel educativo y éste esta en relacion directa con la cantidad

de informacion que una persona puede recibir en un momento dado.
Por ejemplo, una persona que haya hecho cuatro o cinco afios de
educacién media puede ficilmente captar la informacion “Usted
debe traer el 10% de su sueldo en estampillas”, mientras que una que
escasamente sabe leer y escribir no va a entender dicha instruccién.

Lugar de procedencia: Las personas manejan mais facilmente el
ambiente en el cual han nacido o vivido por mucho tiempo que aquel que
les es extrafio. Esto se manifiesta claramente en el hecho de poder dar o
recibir informacién la cual en ocasiones esta interferida por las diferencias
en diccién, el acento o significado regional de las palabras. También
sabemos que hay determinados tiempos de comportamientos segim la
region que a su vez provocan ciertas actitudes negativas o positivas.

Hemos enumerado hasta ahora algunos de los factores que pueden
incidir en el comportamiento de la persona que acude a los servicios
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que prestan entidades, en ningin momento
esa enumeracién ha sido exhaustiva, pues
como lo habiamos dicho al comienzo, el
comportamiento humano es muy complejo;
cada persona es un mundo con caracteristicas
especiales y por lo tanto el estudio y
comprension de ese comportamiento es labor
bastante delicada que no se agota nunca.

Ahora bien, recordemos que en la actividad
de atender al pablico no s6lo entra en juego
los factores de.la persona atendida sino
también y en gran medida los del empleado
que realiza esta labor de enlace entre el
individuo y la entidad. Es precisamente el
funcionario quien representa el organismo, el
que constituye su fachada, lo que se muestra,
lo que se ve de la entidad. Nadie duda que “es
una persona” con necesidades, motivaciones,
dificultades, etc: pero desempeiiando la
funcidn representa “una entidad”.

Su comportamiento estd influido, como el de
cualquier otro individuo, por sin niimero de
factores. De algunos de ellos se da cuenta,
mientras otros le pasan desapercibidos; a unos
les da mayor importancia y a otros menos.

Trataremos de examinar aqui algunos
de estos factores con el objeto de que la
persona teniendo conciencia de ellos pueda
en un momento dado entender su propio
comportamiento, comprenderlo y sobre todo
tratar de modificarlo voluntariamente bien
sea para perfeccionarlo cada dia mas o bien
para crear ciertos habitos y conducta que van
ha hacer sus tareas diarias mas eficaces y
amenas para si mismo y para los demas.

FACTORES QUE AFECTAN
EL COMPORTAMIENTO DEL
FUNCIONARIO QUE ATIENDE
PUBLICO:

1- ACTITUDES EN RELACION CON
LA ENTIDAD DONDE TRABAJA

La relacidn del funcionario con el organismo
tiene una importancia méas grande que la
que comunmente se le da. Si analizamos el
simple hecho de cuanto tiempo de nuestra
vida transcurre dentro de la oficina, tenemos
que admitir que es casi tanto 0 mas aun
que el que le dedicamos al hogar. Nuestras
actitudes hacia el trabajo tienen una marcada
incidencia sobre nuestra vida en general; no es
lo mismo una persona que lo considera como
algo arduo, impositivo, aburrido, que sé6lo lo
hace por la necesidad del sueldo ya que lo
considera como un castigo, a otra persona
que se da cuenta de la importancia que tienen
sus tareas diarias dentro del funcionamiento
general de la empresa y como parte integral
de su desarrollo personal.

Las actitudes que la persona
tenga ante el trabajo van a estar
condicionadas por:

#

a) El conocimiento que tenga de
su propia entidad, su estructura
y funcionamiento. La falta de
conocimiento no es sélo propia
de las personas’ que recién em-
piezan a trabajar, sino también
de aquellas que se contentan con
tener una idea vaga solamente
de lo que les rodea mas de cerca.
Es importante que los emplea-
dos sepan cudles son sus deberes
y derechos; cudl es la estructura
jerdrquica y el régimen discipli-
nario de su entidad.

b) Las primeras experiencias en
relacién con el organismo. Por
qué empez6 a trabajar en esa
entidad y no en otra; cdmo hizo
sus primeros contactos; cudl
fue el recibimiento de su jefe
y compafieros de trabajo, tenia
experiencia anterior o fue su
primer trabajo; todas estas, son
circunstancias que modelan las
actitudes de los empleados en
relacién con su organismo; ellas
le creanun sentido de pertenencia
y solidaridad o se encargan de
impedir su surgimiento.

¢) Naturaleza del Trabajo. Si las labores que desempeiia son de su interés; si estd capacitado
para ellas si la nocion que tiene de las funciones no se reduce al simple hecho de su ejecucion
sino que se da cuenta de las implicaciones que tendria el no hacerlas o el hacerlas mal.

d) Dotacién material de la oficina y sistema de suministros. Todos sabemos por experiencia
que una oficina con buena luz, ventilacion y mobiliario hace méis amena nuestra estadia
en ella. En la mayoria de los casos nosotros no tenemos mayor posibilidad de modificar
sustancialmente estas circunstancias pero si podemos utilizar un poco nuestro ingenio e
imaginacidn para hacer, por detalles a nuestro alcance mas ameno el ambiente de trabajo.

Respecto al sistema de suministros, éste varia de entidad a entidad pero en todos los casos estd
relacionado con la prevision que tenga el empleado sobre lo que necesita en determinado lapso
de tiempo de acuerdo con lo que consume. Si se sabe, por ejemplo, que se demoren un mes en
tramitar un pedido no se debe dejar agotar el material de trabajo, sino hacer el pedido con una
anticipacién proporcional al tiempo de demora en recibirlo.

2- FACTORES PERSONALES

De hecho el individuo le imprime un sello personal a su trabajo reflejandose a través de él. El funcio-
nario al igual que el usuario del servicio estan afectados en su comportamiento por gran cantidad de
factores de indole personal. Aqui solo consideraremos algunos de los mas sobresalientes:

a) Nivel educativo y experiencia laboral: 1La educacién es requisito indispensable para
desarrollar las habilidades que capacitan a los individuos para el buen desempefio de sus
labores. Es cierto que la experiencia y el entrenamiento vuelven a la persona mds rapida
y eficaz en el ejercicio de su trabajo pero es necesario que se posean previamente ciertas
bases y se sepan aprovechar las experiencias.

b) Sexo y edad: Las normas y patrones culturales hacen que se tenga y esperen tipos de
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comportamiento especiales de acuerdo con el sexo y la edad. Esto lo analizamos més detenidamente cuando se vieron los factores que
afectan el comportamiento de la persona que acude en busca de los servicios.

¢) Ciertas caracteristicas de la personalidad del funcionario: De hecho, existen las diferencias individuales y éstas se manifiestan en los
diversos tipos de comportamiento. Sabemos que hay personas alegres, dominantes, simpaticas, dependientes, humildes, competitivas,
inconstantes, variables, etc; estas caracteristicas influyen en gran parte en el estilo de atencién al publico.

Una vez analizados los factores que en un momento dado pueden afectar el comportamiento, tanto del empleado publico como de la persona
que solicita los servicios, podemos darnos cuenta de la multidimensionalidad de la funcién de atender al publico. Esta es una labor de suma
importancia y cuidado, ya que pone de manifiesto la habilidad que tenga el funcionario para comprender el comportamiento de los demads
y poderse poner en la situacién del otro. Sabemos que el cumplimiento de esta labor no es muy facil, ya que no solamente intervienen las
caracteristicas propias, sino también las de los demas. Sin embargo una actitud positiva por parte del funcionario puede lograr un cambio,
también positivo, en las actitudes de las otras personas y hacer asi mas agradable y eficaz la prestacion de los servicios. :

“Carta administrativa” Responde sus consultas

(Los sabados son dias héabiles?
Desde que se implantd la jornada continua
no sé como hacer las cuentas para vacaciones.

Rafael Caicedo

La oficina Juridica, unidad encargada de conceptuar en asuntos como el que aparece en la pregunta que nos formula Rafael Caicedo, responde
lo siguiente: ‘

a) De conformidad con el decreto 540 de 1963 el horario de trabajo para todas las dependencias de la rama ejecutiva del poder publico es de
ocho-horas diarias de lunes a viernes, y de cuatro los sdbados. Esto indica que los empleados vinculados a ellas tienen la obligacion de
atender a sus labores oficiales por un lapso de 44 horas semanales, de conformidad con los reglamentos que al respecto se expidan.

b) Con la implantacién en las dependencias oficiales de la semana laboral de cinco dias y la absorcion durante ellos de las horas de trabajo
correspondientes al sabado, este dia se torna vacante por la supresién que en €l se produce de las labores habituales. Esta circunstancia
coloca la situacion en estudio dentro de lo preceptuado por el Articulo 62 del Cédigo de Régimen Politico y Municipal cuando dispone
que “En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario...”, pues resulta evidente su aplicacion al término de las vacaciones para empleados oficiales sefialado en el
articulo 8°. Del Decreto Extraordinario 3135 de 1968, y que textualmente dice: “Articulo 8°. VACACIONES: Los empleados publicos
o trabajadores oficiales tienen derecho a quince (15) dias hébiles de vacaciones, por cada afio de servicio, salvo lo que se disponga por
reglamentos especiales para empleados que desarrollan actividades especialmente insalubres o peligrosas...”

Basado en lo anteriormente expuesto, esta oficina conceptia:

Implantada la semana laboral de cinco-dias de lunes a viernes, cbn la absorcion durante ellos de las horas de trabajo correspondientes al
sabado, este dia se considera vacante y por tanto no debe ser cofgputado dentro de los quince (15) dias habiles de vacaciones que la ley
reconoce a los empleados oficiales.
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Alberto Lleras Camargo, primer Presidente del Frente Nacional, periodo
que termina con este Gobierno del Doctor Misael Pastrana Borrero, considero
fundamental el Sistema de Administracion Cientifica de Personal y le di6 a la

carrera administrativa su respaldo y estimulo.

“CARTA ADMINISTRATIVA? trae hoy su pensamiento sobre aspectos tan importantes.

' LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Por: Alberto Lleras Camargo

del Estado Colombiano. En ella se previ6 la necesidad de organizar la Administracion

Pablica sobre fundamentos universalmente aceptados y fracasados en Colombia una
y otra vez, por falta de continuidad en el pensamiento de los gobiernos y de decisién para
combatir intereses politicos sin ninguna importancia. Esos fundamentos son el establecimiento
de la carrera Administrativa, y la planeacion de las obras y servicios del Estado, con el fin de
que los recursos publicos no se desperdicien y diluyan en proyectos extravagantes o por la
simple ineptitud de un cuerpo de funcionarios improvisados y cambiantes. Ya la enmienda
constitucional aprobada en 1957 por el pueblo en plebiscito, dejo en forma sintética el mandato
de crear una carrera administrativa totalmente ajena a las presiones de la lucha politica y la
Ley 19 dijo como deberia ejecutarse. En uso de las facultades extraordinarias de que fue
investido el gobierno, con la cooperacién internacional indispensable para una reforma
sobre la cual no existia experiencia alguna, dicté una serie de decretos que organizaron las
nuevas dependencias del Estado para cumplir las enmiendas prospectadas y que dieron por
primera vez a la administracion una estructura homogénea dentro de los diferentes servicios,
que ha venido creindose paulatinamente a medida que los recursos humanos y fiscales
van permitiendo. Hubiera sido preferible, desde luego, que un tan vasto experimento no
hubiese quedado rigidamente establecido en el momento en que terminaron las facultades
excepcionales del Presidente de la Republica y que posteriormente el Gobierno hubiera podido
modificar con cierta elasticidad, algunas disposiciones que en la practica han demostrado no
ser las adaptables a las condiciones presentes de nuestro desarrollo, o nuestro propio carécter.
Pero atin asi, cuando la reforma vaya purificandose por el paso del tiempo y se obtenga una
preparacién mejor de quienes tendréan el encargo de ejecutarla, se vera cémo desde esa Ley
19 de 1958 se inicia la auténtica modernizacion de la mas andrquica y anacrénica concepcion
del Estado.

l a Ley 19 de 1958, fue sin duda uno de los més grandes intentos de racionalizacion

Ahora estamos viendo muy claro cémo los problemas fundamentales de Colombia se inician
todos con una tarea de adiestramiento, preparacion y educacion. Aun obtenidos los recursos
financieros que nos permitan alterar favorablemente las formas econdmicas y sociales
primitivas, no es posible dominar con eficacia y economia las palancas principales de una
nacion y un estado modernos, si las personas que han de tener ese encargo no se preparan
con celeridad para cumplirlo. Las grandes evoluciones que han tenido lugar en la letra de
nuestro derecho, han parado, con muy pocas excepciones, en la marafia de una Administracién
Piblica cuya estupidez, lentitud e incapacidad han causado a Colombia males irreparables y un
derroche asombroso de la energias y recursos pablicos y privados. Pero no fue, sin embargo, Ia
administracion mucho més ineficiente que la empresa privada, hasta estos wltimos afios en que
las grandes industrias comenzaron a sustituir de manera sistemdtica la improvisacion por la
planeacién, y el entusiasmo y la buena voluntad de los pioneros y fundadores por la capacidad
de generaciones nuevas de administradores competentes. Hace ya muchos afios que comenzo
a decirse que nuestra educacion, en todas sus ramas y etapas, no correspondia, en manera
alguna, a los intereses de una sociedad nueva, pero nunca se pensé que nos enfrentariamos en
tan corto tiempo a la critica situacién de un pueblo que importa una civilizacién superior y que
no sabe manejarla. Asi, no es extrafio que cada uno de los esfuerzos que se realizan para alterar
esencialmente las estructuras arcaicas de la nacién, tenga que iniciarse por un casi desesperado

19

empefio de preparacion de personal para
la nueva empresa. La Escuela Superior de
Administracion Piblica no obedece a otro
criterio. Lo natural es que hubiese antecedido
a la reforma administrativa, en cinco o diez
afios. Pero los colombianos no estamos
acostumbrados a mirar el porvenir con tanta
precision y distancia. Por eso la reforma de
la administracion y la tarea de preparar a
quienes van a ser los auténticos reformadores,
es decir, los funcionarios publicos, van a ser
simulténeas, y desde luego, los resultados de
la reforma no van a apreciarse debidamente
sino cuando esta escuela haya logrado cumplir
la mayor parte de sus objetivos y producido la
impactaci6n que se prevee y se busca sobre las
nuevas generaciones de servidores publicos.

Pero veamos cuales son sus dimensiones,
no las actuales, que todavia pueden parecer
modestas, sino su propdsito central y su
mision, que no son otros que los de preparar




el mayor nimero de colombianos que se haya
destinado a una funcién especifica. Ninguna
otra profesién o carrera cubre un numero
tan grande de compatriotas, que hoy se
calcula, simplemente para el gobierno
central, en cerca de 150.000 personas
de los mas variados oficios y aptitudes,
pero cuya condicion comun es la de
prestar a cerca de 23 millones de
habitantes los mas diversos servicios
que el Estado ofrece o requiera para su
mantenimiento. ;A qué tipo de Estado?
A uno que por voluntad del legislador
supremo tiene la facultad y la obligacién
de intervenir practicamente en todas las

actividades de la sociedad, unas veces para

vigilarlas, otras para orientarlas, no pocas para definirlas, siempre con
una sola intencién: la de defender el interés piblico cuando quiera que
el privado pretenda hacerle dafio o comportarse abusivamente. Porque
tiene esas facultades el Estado Colombiano, no va a ser en el tiempo
venidero menos, si no mas importante. Y debemos anticipar que
cada ley, decreto, ordenanza o acuerdo, ponga mas tarea sobre esta
estructura y exija, por consiguiente, mas capacidad a los funcionarios.
Al mismo tiempo, una nacién econdmica y socialmente mas compleja
se resistira, con el supremo derecho a la supervivencia, a que el Estado
ejerza tan tremendo poder sin capacidad para hacerlo, y cada vez
sera mas frecuente la rebeldia de los intereses afectados, no contra
el principio de la intervencion, sino contra la importancia de una
maquina burocratica litigante y estorbosa. No es probable que todo
el pais entienda, con igual facilidad, las ventajas de un sistema que
aun los propios interesados en su perfeccionamiento encuentran como
motivo de contencién y de duda. Fundamentalmente el espiritu de las
disposiciones desde el plebiscito hasta los decretos que desarrollaron
y reglamentaron la Ley 19, es el de garantizar la estabilidad de los
funcionarios y su competencia. La Escuela, que tiene que ser un
instrumento amplisimo, no confinado a los muros de su de su planta
fisica, sino extendido a cada uno de sus dependencias del Estado para
procurar el adiestramiento del personal existente, es el medio mas
eficaz para garantizar la competencia, al paso que el Departamento
del Servicio Civil tiene el encargo de buscar la estabilidad, y de
preferencia la estabilidad del personal que ya ocupa la Administracion
Publica. Sélo malentendidos y probablemente insidias echadas a
correr por quienes quisieran mantener la administracion publica
como el inhuimano botin de las campafias electorales, pueden haber
creado entre los propios funcionarios un ambiente de recelo hacia las
instituciones que estan tratando de liberarlos simultineamente de la
incertidumbre y de la indignidad. Basta echar una ojeada a la fuerza
de trabajo disponible en la Nacién para comprender que, con todas
las debilidades y fracasos de la burocracia presente, seria muy dificil,
dentro de las condiciones fiscales permanentes del pais, mejorarla
para la sustitucién de unas gentes por otras, en vez de hacerlo por el
camino de la educacion y el adiestramiento, como es el propdsito de
la Ley y del Gobierno. A medida que se perfeccionen los procesos
de adiestramiento, los sistemas de concurso y los de ascenso, nadie
que no siente su estabilidad respaldada en la fragilisima movilidad
de las ondas politicas o -de las intrigas personales, podrd sentirse
afectado. Pero tampoco la nueva administracién puede satisfacerse
con las rutinas anteriores, y el personal actual, presente y futuro que
"* pueda integrarla, necesita conocerla y capacitarse con rapidez para
manejarla adecuadamente. Sin esta escuela, centro indispensable para
la gran tarea educativa que implica la reforma, esta Ultima no tendr
ejecucidn si no en los defectos inherentes a todo sistema de carrera

administrativa, que s6lo se compensan en la creciente eficacia del
servicio publico

El pais tiene que acostumbrarse a pensar que ninguna de las trans-
formaciones que requiera la sociedad colombiana es posible sin
esfuerzo educativo de grandes proporciones. Para la competencia
inevitable entre los sistemas politicos que se disputan el favor
de las generaciones venideras y que combaten acerbamente por
dominar sobre las nuestra, no hay otro camino sino el de extremar
la disciplina, que en primer término es la actitud para ejercer la
funcién que a cada uno le corresponde. Es una manera de escapismo,
de fuga a la responsabilidad, el estar ofreciendo o promoviendo
revoluciones inmediatas como solucién a problemas centenarios que
radican esencialmente en la incapacidad humana para resolverlos.
De ambos lados del mundo se desarrolla un efervescente esfuerzo
para lograr la mayor eficacia en el manejo de una civilizacién
altamente industrializada, cuya complejidad tecnoldgica va bajando
de las oligarquias cientificas a las grandes masas humanas. Alli en ese
territorio, se esta cumpliendo la sintesis entre la antitesis conceptual
que divide nuestro mundo y nuestro tiempo. Pero inmensas regiones
del planeta pretenden subsistir marginalmente y estan condenadas, por
la fuerza inexorable de la historia, a ser las colonias subdesarrolladas
de uno u otro criterio. Es inverosimil la hipétesis de que los pueblos
ignorantes, arcaicos, ineptos y atrasados, solamente por ser los mas
populosos, pudieran subsistir con autonomia e importancia, y obligar a
la parte mas culta de la humanidad a no marchar sino a su paso. Quienes
hemos perdido mucho tiempo en prepararnos para las grandes aventuras
del hombre en el siglo XX, tenemos que quemar las etapas, pero
solamente con una disciplina de trabajo y estudio que nos de autonomia
para conducir nuestras propias naciones, cualquiera que sea ¢l sistema
politico que adoptemos, con plena eficacia. Muchas revoluciones
nacionalistas e internacionalistas han conducido en afios recientes a
los mas duros despotismos por falta de autonomia intelectual de los
pueblos, que sdlo se obtiene por ¢l lento y 4spero camino que va de la
escuela a la universidad. La gran revolucién nacionalista para un pueblo
subdesarrollado, esta en la asimilacién de las culturas ajenas para el
pleno dominio de un pais por sus propias gentes, por sus procedimientos
y el cabal conocimiento de su circunstancia.

Colombia no tiene, como no lo tienen las demas republicas de la
América Latina, mucho tiempo para ponerse en condiciones de crear
los millones de compatriotas que sepan cada uno su oficio, su técnica,
su funcidn, su trabajo, su profesion, como son hoy y con todas las
exigencias de la civilizacién contemporanea. No podemos tampoco
darnos el lujo de que siga creciendo desproporcionadamente una
poblacién de gentes incapaces, a quienes haya que tratar y sostener
como a menores o enajenados. Si no abrimos todas las oportunidades
a la formidable y atrayente aventura del adiestramiento colectivo de
1a naci6n para vivir en el tiempo presente, nos esperan, sin duda, dias
oscuros, sefialados por recurrentes golpes de anarquia y de desorden.

Pero no debemos abrigar pesimismo. En Colombia son muchos
los proyectos inconclusos, los caminos abandonados, los edificios

. y monumentos que nunca se terminaron, los esfuerzos truncos, las

iniciativas muertas.. Pero no se recuerda probablemente el caso de
que se haya perdido totalmente un esfuerzo educativo. Aun estin
prestando servicios incalculables las universidades que se fundaron
en la colonia, los liceos que cred Francisco de Paula Santander, las
escuelas y normales que promovié el movimiento radical de mitad
del siglo XIX, y a pesar de que todo ese conato de la nacién para
superarse fue desordenado y confuso, de él vive todavia el pais en
1972 y con sus resultados se defiende precariamente.
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CARMENZA ARANA DE RAMIREZ, Jefe del Departamento
Administrativo del Servicio Civil, dice sobre el sistema:

Vale la pena hacer un anélisis de lo que ha pasado con la carrera
administrativa durante tres periodos del Frente Nacional.

El Gobierno de Presidente Alberto Lleras Camargo brindé a la
organizacién un positivo apoyo. En sus cuatro afios de Gobierno se
sentaron las bases no solo del sistema de mérito, sino de todos los
aspectos técnicos para el mejoramiento de la Administracién Publica
Colombiana. En el campo de personal se dictaron leyes, decretos,
érdenes y circulares encaminados a promover el sistema.

Fue una época de luchas para estructurar el sistema e implantarlo,
vencer las multiples amenazas del parlamento y la natural resistencia
de la mentalidad politica tradicional.

Afortunadamente se contd, con el Gobierno, con clara T
inteligencia y con el apoyo decidido del Presidente.

Laadministracién Valencia en contraste con la administracién
Lleras Camargo y no obstante haber sido el ejecutivo uno de
los promotores de la idea, implicé muy pocos logros en lo
que se iniciaba con tantas perspectivas. Durante esta época
se llevd a cabo una Reforma Administrativa que realmente
no produjo modificaciones sustanciales al estatuto legal.
Puede decirse que fue un periodo sin avances significativos,
el proceso de la carrera administrativa.

La Administracion Lleras Restrepo utilizé los dos primeros
afios de su Gobierno en la evaluaciéon de los resultados
obtenidos en todo el campo administrativo y en especial en
lo que atafie a la administracién de personal.

Utilizando las facultades extraordinarias que le confinié la
Ley 65 de 1967 establecié modificaciones importantisimas
y necesarias en las estructuras de la rama ejecutiva del
poder publico con la inclusién de novedosos conceptos que
permiten clarificar el ordenamiento juridico administrativo.
Llama en especial atencion las previsiones respecto de los
establecimientos publicos, en este sentido se adscribieron
y vincularon a la rama ejecutiva y se definié la naturaleza
de las entidades descentralizadas, con el proposito de que
los organismos centrales sefialen la politica gubernamental
y dichas entidades la desarrollen en los distintos campos de
su actividad.

En materia de administraciéon de personal y de carrera
Administrativa se derog6 el Decreto 1732 de 1960 y se dicto
un nuevo régimen contenido en los decretos Leyes 2400 y
3074 de 1968.

En el actual estatuto se mantienen los conceptos que han
sido permanentes en el sistema pero con modificaciones a
la modalidad de su aplicacién. Se ordend una incorporacion
masiva de aquellos funcionarios que estaban al servicio de
la Administracién el 17 de diciembre de 1968 con el Unico
requisito de la antigiiedad y de la calificacién de servicios.

Si bien es cierto que éste es un aspecto politico favorable
(entiéndase esto para efectos de politica de carrera
Administrativa y no con la connotacién partidista) y que
representa un volumen considerable de funcionarios con la
incorporacién de muchos empleados capaces, tambi¢n lo es

que contradice el sistema técnico que establecié como criterios de
vinculacion a la Carrera Administrativa la seleccién mediante concurso
o bien a través del adiestramiento, éstos aspectos que dan una mayor
garantia para el eficiente desempefio de la funci6n publica.

Ha dado origen a mucha polémica y descontento entre los funcionarios
plblicos el establecer que el derecho al ascenso se concede tinicamente
mediante la participacién en el concurso. Los funcionarios han
considerado que lesiona fuertemente su derecho el que sea éste el
{inico criterio que se tenga y es un poco desestimulante al desempefio
eficaz de sus funciones y al mérito que ellos pueden demostrar a través
del ejercicio de sus cargos. ’

Cabe anotar como una caracteristica de esta nueva reforma, un gran
sentido descentralizador en contraposicion con el anterior que era
fuertemente centralizado.
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. CONCLUSIONES

Aunque de lo expuesto no aparezcan resultados muy,:positivos respecto a la Carrera
Administrativa, no se pueden afirmar que éstos sean,completamente negativos. Atn cuando
no sea suficiente, se ha incorporado hasta hoy un buen volumen de personas a la Carrera
Administrativa. Si bien es cierto que este niumero, en comparacion con el total de funcionarios
que pertenece alaRama Ejecutiva del Poder Piblico en lo nacional (aproximadamente150.000)
no puede ain demostrar claramente la eficiencia del sistema, si se puede afirmar como
aspecto positivo que el personal incorporado al servicio mediante la aplicacion rigurosa de
los criterios de seleccidn, constituye un grupo directivo capaz dentro de la Administracion
Publica Colombiana y se ha creado una conciencia clara de la necesidad del sistema. Respecto
del Servicio Civil, la técnica en los aspectos que se refieren a la clasificacion de cargos, sistema
de remuneracion, ordenamiento de los asuntos publicos ha constituido un positivo avance.

Elpais esta consciente de la necesidad imperante de contar con una administracion técnicamente
organizada, maxime que Colombia estd en un proceso de transformacion, cuyo Gobierno
asume nuevas tareas de por si complejas que requieren de personal altamente calificado.

Han afectado el.desarrollo de la carrera Administrativa dos factores determinantes: la
intervencion politica en la designacién de los cuadros Administrativos y la inconstancia
gubernamental a la que me he referido anteriormente.

La intromisién politica ha impedido el desarrollo eficaz de la Carrera Administrativa. Esta aun
muy arraigada en las autoridades politicas el viejo criterio de que gobernar es nombrar.

El sistema del concurso y del mérito implica para
el politico desprenderse de uno de sus mas eficaces
instrumentos para las batallas electorales. TEATRO COLON - 80GD
La inconstancia administrativa ha sido el aspecto mas
negativo de la Carrera Administrativa. La falta de
apoyo directa del ejecutivo es determinante.

* PROYECCIONES FUTURAS

Se presenta para la actual administracion un verdadero
reto por cuanto es el Gltimo periodo del sistema del
Frente Nacional, entre cuyos programas basicos estan
el Servicio Civil y la Carrera Administrativa.

A través de la experiencia vivida por el Servicio Civil
se llega a la conclusion de que para lograr el éxito
deseado es preciso, necesario ¢ indispensable el apoyo
directo del ejecutivo para este programa y una gestion
administrativa muy activa por parte del Departamento
Administrativo del Servicio Civil.

También lo es igualmente la expedicion de los
reglamentos que sefialen claramente los deberes y
los derechos de los funcionarios publicos y que se
estructuren y reglamenten los cuadros Administrativos
y las Carreras Civiles para que quien ingrese a la
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administracion o los funcionarios que a ella
estén vinculados puedan saber cudles son las
perspectivas que el Gobiemoyy laley les ofrece
para garantizar el trabajo administrativo y
que también sepan claramente qué es lo que
la administracién espera de ellos.

La reglamentacién de los cuadros administra-
tivos permitiria la estructura de los cuerpos
profesionales que constituye por si mismo un
mecanismo de defensa para la implantacion
del sistema.

Los reglamentos deberan hacer prevalecer los
méritos personales para vincular y promover
al empleado con salarios halaguefios que
estimulen su mejoramiento, que se brinde
proteccion al trabajo oficial, se éxija el
rendimiento y se den garantias al progreso
humano mediante ascensos basados en los
conocimientos y méritos de los funcionarios
publicos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL
TA
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n la actualidad existen deficiencias proteinicas que deben ser corregidas. La dieta
en mas del cincuenta por ciento de los empleados esta mal balanceada. Ella se basa
principalmente en harinas y cereales con la resultante de que se adquiere el nimero de
calorias pero no las proporciones adecuadas de aminoacidos.
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Con la colaboracién muy especial de la Direccion de

Nutricion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

hemos preparado esta CARTA que tiene el propésito de

motivar a quienes estan vinculados al sector publico para

que le otorguen prelacién a sus condiciones de salud y
bienestar.

El estado de nutricién de una persona se refleja.en su
apariencia fisica, en su capacidad para trabajar, en su

" rendimiento en el estudio y en su actitud frente a las
diversas situaciones de la vida.

recibido alimentacién suficiente, variada y nutritiva,
tendra un creci-
miento normal
y un desarrollo
fisico e intelec-
tual superior al
de aquellas
personas
que han re-
cibido una
alimentacion
deficiente.

La capacidad de
trabajo de una per-
sona bien nutrida es
siempre mayor que la de una
mal alimentada; de ahi la impor-
- tancia de que las empresas proporcio-
nen a sus empleados una alimentacién que
le de al organismo las sustancias necesarias para
mantener la buena salud y dar buen rendimiento en su
trabajo.

anémicas, malgeniadas y muestran poco interés por el trabajo.
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NADA TAN IMPORTANTE PARA EL
HOMBRE COMO SU SALUD

Una persona que desde su mas temprana edad ha

‘Las personas mal alimentadas se cansan rapidamente, son perezosas,

Libertad y Orden

Teniendo en cuenta la magnitud del problema nutritivo y alimenticio “CARTA
ADMINISTRATIVA” ha querido orientar en esta oportunidad a los empleados
publicos sobre algunos aspectos de la educacion alimenticia.




Para tener buena salud y dar rendimiento en el
trabajo y en el estudio, el organismo necesita
de una alimentacién agradable, suficiente,
variada y nutritiva.

Una comida es agradable cuando se prepara
de acuerdo con los gustos y costumbres de
las personas y se presentan con el fin de que
estimule el apetito.
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La cantidad de alimentos que necesita cada
persona diariamente debe estar de acuerdo
con la edad, el trabajo que realizd y los
estados de embarazo o lactancia en la mujer.

Los nifios y los jévenes que ain estan
creciendo, lo mismo que las embarazadas
y las madres que estin amamantando a sus
hijos, necesitan tomar mas leche y comer més

carne y huevos que el resto de las persona.
Cuando no se dispone de la cantidad suficiente
de estos alimentos, se puede reemplazar por
mezclas vegetales como Colombiharina,
Incaparina y Duryea.

Los empleados que realizan trabajos pesados
como los de la fébrica y las construcciones,
asi como los que practican deporte u otras
actividades que requieren fuerza, necesitan
comer mayor cantidad de alimentos que den
calor y energia tales como las harinas, los
dulces, las grasas y otros como el arroz, el
maiz, la papa, layuca y el platano. Igualmente
necesitan tomar mas liquidos para reparar las
pérdidas de agua ocasionadas especialmente
por el sudor. El agua pura y los jugos y
sorbetes de frutas son las mejores bebidas y
se deben preferir a otra.

Para que la alimentacion sea nutritiva y de al
cuerpo las sustancia que necesita diariamente
para conservar la salud, para crecer y desa-
rrollarse y para reparar las partes del cuerpo
que normalmente se gasta, es necesario que
las comidas sean variadas, y que incluyan los
siguientes alimentos: leche, came, huevos,
mezclas vegetales como incaparina, colom-
biarina, o duryea; cualquier clase de frutas y
hortaliza ademéas de algunos de los siguientes
alimentos: papa, yuca, pltano, dulces, gra-
sas, harinas, arroz, maiz, pan o-arepa.
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Las falsas creencias sobre muchos de los
alimentos, asi como los habitos alimentarios
inadecuados y la forma incorrecta de preparar
algunos alimentos, determinan en ocasiones
grandes pérdidas de los nutrientes que
contienen los alimentos.

Para lograr un mejor aprovechamiento del
dinero y de los alimentos disponibles para
las comidas diarias es conveniente tener en
cuenta las siguientes sugerencias:

- Comprar frutas que estén en cosecha,
porque son siempre mas baratas.

- Reemplazar la came y los huevos por
visceras como corazdn, rifion, higado,
bofe, pajarilla, en los lugares en donde
estas son mas baratas que la camne.
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- Comprar colombiarina o incaparina o
duryea para reeplazar la leche, la carne y
los huevos, cuando no se dispone de estos
alimentos en cantidad suficiente para toda
la familia.

- Recordar que la sustancia de hueso, ojo y
pata solo da sabor a las comidas pero no
alimenta igual que la came.

- Cuando se asa o se frita camne, es
conveniente agregarle la sal después que
se baja del fogon.

Recordar que el color de la céscara del
huevo no determina su valor nutritivo;
alimentan igual los huevos de cascara
blanca que los de cascara amarilla.

- Cocinar las hortalizas o verduras solo
el tiempo necesario para que ablanden,
echarlas a la olla cuando el agua esté
hirviendo y mantenerla tapada.

- Recordar que las hortalizas mas nutritivas
son Jas zanahorias, la ahuyama o zapallo,
el pimiento morron rojo o pimentén, las
acelgas, las espinacas, los tallos o coles y
los berros.

Comer las frutas al natural, para
aprovechar mejor las sustancias nutritivas
que éstas contienen. '

Preparar los jugos los sorbetes y las
ensaladas de frutas pocos minutos antes
de servirlas y mantenerlas tapadas hasta
el momento de comerlas.

Utilizar el agua de coccién de las
hortalizas o verduras para hacer sopas,
caldos o salsas.

Preferir el maiz opaco y el amarillo,
al maiz blanco y la papa criolla a la
comun.

Recordar que las frutas mas nutritivas
son: la guayaba, la papaya, el zapote, el
mango, el mamey, el maracuya, la curaba,
la naranja, la pifia, la mandarina, el lulo y
el tomate de arbol.
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Libertad y Orden

I. PERIODOS DE CRISIS Y ESTADO DE EMERGENCIA

Unas veces son caracteristicas moderadas y consecuencias previsibles, otras en forma
inesperada y casi repentina y en la mayor parte de los casos, la conjuncion de factores ajenos
al control erdinario de los sistemas juridicos, las sociedades viven periodos que comportan peligro
para el Estado, para el régimen politico o para el tranquilo discurrir de-la actividad ciudadana.
Cuando estas crisis se presentan, segiin la gravedad y alcance de sus caracteristicas, se afirma
que la respectiva comunidad ha entrado en estado de emergencia. Con este nombre o con los
de estado de sitio, de excepcion, de necesidad de peligro publico o de extrema urgencia suelen
denominarse tales situaciones.

CAUSAS TRADICIONALES

Pueden reconocerse varios tipos de crisis. Unas originadas en hechos externos o internos
peligrosos para el Estado 0 amenazantes de su independencia e integridad territorial, como ocurre
en los casos de guerra entre naciones, o de lucha con grupos de acentuados particularismos
nacionales o con pueblos en proceso de descolonizacién. Otras, mucho mas frecuentes, que
vienen de la insurreccion o del pronunciamiento que buscan sustituir o cambiar las estructuras
del régimen politico imperante o las personas que ejercen el poder.

UNA NUEVA CAUSA

En el siglo XX, por razones de distinto orden entre ellas las consecuencias de las dos grandes

. conflagraciones mundiales, hizo su aparicion, con impresionantes caracteres, un nuevo tipo de
- crisis, la econdmica y social, originada en causas distintas de las limitaciones que normalmente

dificultan el desarrollo y retardan el progreso la mencionada crisis tiene amplitud y virtualidad
suficientes para amenazar la integridad y ain la existencia del Estado, la estabilidad del sistema
politico o la ordenada marcha de la vida social. Su presencia se advierte cuando hay agrietamiento
profundo de la estructura econdmica y social, cuando sus soportes han cedido y las fisuras no pueden
subsanarse con los procedimientos ordinarios previstos en el ordenamiento juridico vigente.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Responder a estas situaciones de peligro es inevitable y en cierta forma obligatorio. Ningin
sistema puede eludir el compromiso de hacerlo. Sin embargo, esta contingencia crea
problemas para cuya solucién no basta la simple logica juridica, pues intervienen, ademas,
consideraciones de naturaleza politica.

En los paises que organizan su gobierno entregando poderes omnimodos a una sola autoridad,
personal o colegiada, se sabe perfectamente a quien esta atribuida la responsabilidad de
prevenir la emergencia o de combatir la extension de sus efectos. Pero en lo demads, donde
hay separaci6n de poderes y se establecen frenos y contrapesos reciprocos, la crisis plantea la
necesidad de su accién convergente, sin perjuicio de la rapidez y el vigor en la respuesta. Por

esta razon, las constituciones de los Estados
de Derecho respetuosos de las libertades
publicas e interesados en el funcionamiento
regular de las instituciones, confian a las
autoridades los poderes excepcionales
necesarios para el control de las situaciones
anormales. El convencimiento de que en
ciertas épocas el sistema ordinario previsto
por el constituyente o por el legislador, no
facilita el tratamiento de la perturbacion,
conduce a la consagraciéon de mecanismos
de caracter extraordinario, apropiados a la
magnitud de ésta.

La anterior es una formulacién puramente
tedrica, hecha en el campo del deber ser de
las instituciones juridico-politicas de un pais,
que obviamente n o se refleja siempre en los
textos. En la practica, bien puede ocurrir que
los gobernantes carezcan de facultades para
superar los momentos criticos o las posean
de manera limitada. Pero como los problemas
deben afrontarse, los mandatarios de turno,
segun su apego al marco institucional recure
a las vias de hecho o mediante concepciones
audaces, respaldadas por los tribunales y la
doctrina, encuentran en las normas vigentes,
expedidas para situaciones distintas y
aparentemente ajenas.a las nuevas realidades,
poderes suficientes para actuar. El Estado, el
régimen politico y la comunidad no pueden
sucumbir, ni siquiera zozobrar, por ausencia
de facultades expresas utilizables en estados
de necesidad apremiante.

En esta forma la crisis pone a prueba los dis-
positivos vigentes y estimula su moderniza-
cién pues va logrando que se introduzcan, se-
gin las causas que la originen, modalidades
diferentes de operacion. La variedad causal
va exigiendo la variedad institucional.
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PODERES EXTRAORDINARIOS

De manera que para dichos periodos, causados
por razones de indole politica u originados en
sacudimientos y traumatismos econémicos o
sociales, los ordenamientos juridicos deben
contar, a riesgo de perecer en la indefension,
con mecanismos distintos y superiores a
los ordinarios, por eso mismo llamados
extraordinarios, que prevean sustanciales
redistribuciones de competencias entre las

ramas del poder publico disponiendo, si

a ello hubiere lugar, su concentracién en
manos de quien este en mejores condiciones
para comandar la accién enérgica, oportuna y
eficaz que exijan las circunstancias.

En algunos sistemas, ante la ocurrencia de
hechos que segin definiciones mas o menos
amplias o restrictivas constituyen crisis, el
Ejecutivo, por su propia voluntad y decisién,
sujeta en algunos casos a controles, asume
automaticamente el ejercicio de poderes
excepcionales, paralelos a su obligacién de
asegurar la normalidad en todos los campos.
En otros para que ocurra lo mismo, se exige
habilitacion legislativa es decir, otorgamiento
de facultades especiales al Gobierno por parte
de los Congresos o Parlamentos respectivos.
De todas maneras, la emergencia esta
prevista y su manejo se somete a mecanismos
previamente definidos.

Pero puede suceder que estos instrumentos
no existan es decir, que haya inadecuacion
entre las instituciones y las circunstancias.
Alguien debe, entonces, buscar solucién al
problema y puesto que la responsabilidad
del orden piiblico en todos los regimenes la
tiene el gobierno éste intenta el tratamiento
que considera oportuno. ;De qué manera?
Recurriendo a los expedientes constitucionales
que juzga més eficaces, sin consideracion
mayor al hecho de que para asegurar los
resultados, a juicio de algunos, se desvirtien
o desborden la naturaleza y el contenido de
los textos utilizados. Si no los encuentra o si
no hay. probabilidad de hallarle piso juridico
a las soluciones, ¢l gobernante ejerce facto los
poderes y facultades que necesita, 0 sea que
acude sin reservas a las vias de hecho, carentes
de respaldo juridico. Todo depende del respeto
que se tenga por las normas de derecho y
de la conciencia colectiva reinante sobre la
necesidaddesuvi géncia. Son éstos, fendmenos
de carécter politico que contribuyen a definir
la naturaleza del régimen.

Se confunde a vecés el gjercicio de facultades
extraordinarias o de atribuciones especiales
con el de poderes dictatoriales. Nada
mas equivocado.{Aquellas no abrogan ni
suspenden la Constitucidn y éstos, si, parcial
o totalmente; las]|primeras se basan en la
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organizacién juridica vigente sin sustituirla, los segundos, las sustituyen sin basarse en ella.
La primera es una situacion de jure; la segunda, de facto.

TITULARES DE LOS PODERES DE EMERGENCIA

El ejecutivo es el llamado preferentemente a usar mediante investidura constitucional, los
poderes extraordinarios que se conceden para época de anormalidad. Esta vocacién le surge,
entre otras, por las siguientes razones:

- Tiene la responsabilidad de la conservacioén del orden publico;

- Posee elementos de juicio que le permiten apreciar, autbnoma y objetivamente, la gravedad
de la situacién y los alcances de la amenaza;

- Su capacidad operativa controla los medios y dlspone de los instrumentos adecuados para
combatir aceleradamente las causas y efectos de la crisis;

- Puede asegurar laintervencion rapida y eficaz del Estado, en momentos en que el inmovilismo
de los poderes publicos podria ser fatal, y

- Conserva la moral colectiva que podria venir al menos (panico, desaliento, escepticismo) si
la perturbacién no se afronta con oportunas medidas.

En el estado moderno es esta hipétesis, 1a cual del ejercicio de poderes extraordinarios por el
ejecutivo, la que se impone como tnico medio para solucionar los multiples problemas que
acarrean los cambios bruscos y las situaciones dificiles surgidos por la velocidad de los sucesivos
fendmenos politicos, economicos y sociales que estremecen periédicamente las bases sobre las
cuales se halla cementada la vida de la comunidad.

I1. LOS PERIODOS DE CRISIS.Y LAS
INSTITUCIONES JURIDICAS EN COLOMBIA

Quien realice el escrutinio de nuestro proceso juridico-politico, hallard como constante histérica
el respeto y el culto rendidos a la legalidad. Bastantes crisis se han presentados unas de carécter
politico y otras de naturaleza social y econdmica. Frente a ellas el estado no ha permanecido
como espectador impasible. Para impedir su aparicion, para conjugarlas cuando han sobrevenido
y para 1mped1r la extension de sus efectos se han dictado medidas y tomado decisiones de distinto
orden siempre con fundamento en las previsiones constitucionales existentes en el momento de
su ocurrencia. Procuracion invariable ha sido la de actuar siempre mediante instrumentos que
externa y materialmente aparezcan conformes al ordenamiento vigente. Dicha senda ha sido
transitada por regimenes de uno y otro partido cuidadosos ambos de conservar el mayor respeto
por las instituciones. El Estado colombiano ha utilizado distintos instrumentos para luchar

contra los agudos 1 problcmas que, en diversas épocas, han creado las sitiaciones de emergencia
ocurridas en el campo econémico-social.

ORDEN ECONOMICO Y SOCIAL

La nocion sobre la cual se apuntala el sistema del articulo 122, no naci6 dg su
consagracion institucional respondi6é a un hecho determinado, como ocurre 4 POs; ni
fue la coronacién de un anhelo de secta, partido o grupo; ni siquiera es una g Dradicas
y maravillosas intuiciones de nuestros estadistas. Fue mucho mas que g 0 de una
elaboracion lenta y fecunda cuya sedimentacién tardé mucho afios y que,§ Ps recientes
experiencias se afianza gracias al estimulo de los incuestionables apremiosj xigencias de
tipo econdémico y social que en la vida modemna constituyen el punto cents sion plblica
y de accion gubernamental. Este itinerario depurador del concepto ha sida cas ocasiones
vigorizado por el aporte valioso de ilustres juristas y hombre piblicos ' brtantes fallos
de la Corte Suprema y del Concejo de Estado. Ademds, tal evolucion hal hlela al modo
como los distintos gobiernos han tratado, con mas 0 menos éxito y siempt} cion a lo que
estimaban acorde con el derecho piblico escrito, las situaciones de pertui

Presidente
ado para

En su informe al congreso sobre el estado de 'emergencia decretado e
Lopez Michelsen presentd con originalidad y perspicacia los pasos seguidd
intervenir en el orden econdmico y social, cuando su alteracion dependla de'} kpublico
material, o incidia o podia incidir en la de éste: “(...) La propia doctrina pf hasta
entonces de laisser faire, del estado gendarme, no permitia contemplar la interv ado
en épocas normales ni cuando se presentaran crisis econémicas que las 2y e
caracter de calamidades publi

crisis de 1924
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del Estado en defensa no ya unicamente del fisco si no de la totalidad
de la economia nacional (...) Y tres lustros después, frente a una nueva
emergencia politica y social, causada por las ultimas repercusiones
de la guerra europea, el gobierno liberal de 1944, recurrié a un nuevo
procedimiento para tomar medidas econémicas encaminadas a conjurar
el malestar social, que habia degenerado en perturbacién del orden
publico con el golpe militar del 10 de julio (...)".

TRES FORMAS DE ACCION ESTATAL

Agudamente en el informe que se acaba de citar el Presidente Lopez
Michelsen sefiala tres etapas que muestran una verdadera evolucién
juridica, propia del derecho colombiano, y que la investigacion
adelantada para esta compilacion comprueba plenamente. Afirmo el
presidente que el ministro Esteban Jaramillo en 1930 “(...) Realizando
piruetas increibles consigue crear la institucion de la emergencia
econdmica, al amparo del articulo 76 de la Constitucién Nacional,
que permite revestir protempore de precisas facultades al Presidente
de la Republica (...)” y agreg6 que por medid de ese sistema se pudo
sortear con fortuna la crisis.

La segunda etapa se inici6 en 1944 y en ella, lo dice el mismo docu-
mento,”(...) correspondi6 a un jurista de la talla del doctor Dario
Echandia encuadrar la emergencia econoémica dentro del articulo 121,
con la innovacion del concepto del “orden piblico econémico”, para
llenar el vacio que existia en la constitucidn para casos semejantes,
pues el proceso legislativo destinado a obtener las facultades
extraordinarias del articulo 76 obliga de antemano a anunciar, asi sea
en términos generales, las medidas que el Gobierno se propone dictar,
engendrando las desfavorables consecuencias de su expedicion sin las
ventajas de su ejecucion (...)".

La tercera etapa corresponde a la institucionalizacién del estado
de emergencia, prevista en el articulo 122 de la actual codificacion
como figura independiente y auténoma, distinta de las denominadas
facultades extraordinarias y del estado de sitio.

Pe-manera-que varios-delos-documentos-incluidos-en-esta-obra-sirven;
en primer lugar, para mostrar cdmo los gobiernos han entendido que
algunas perturbaciones, cada dia mas numerosas, del orden publico
en su sentido material surgen de conmociones o desajustes de caracter
econdmico-social y generan o se acompaiian de situaciones de idéntica
naturaleza. Y muestran también, en forma clara, como el Estado que
no puede permanecer indiferente en lo periodos de crisis originados
en causas econdmicas o sociales o ante situaciones que a su juicio
pueden quebrantar en el orden social — econémico, ha utilizado
sucesivamente la institucion de las facultades extraordinarias, los
poderes previstos para épocas de
estado de sitio y ultimamente
las atribuciones propias

del de emergencia.

PRIMERA ETAPA: FACULTADES I

En un principio se acude al expediente del ordinal 12 del articulo 76
de 1a Constitucion, que consiste en dotar al Presidente de]‘g(Repﬁblica
de “precisas facultades extraordinarias” por medio dg una ley
expedida por el Congreso. Con sujecion a ellas, en diferentés épocas,
¢l Gobiemo ha resuelto las dificultades inherentes a los pefiodos de
crisis. L
1.

Este sistema se utilizo con motivo de conflictos internos, para hacer
frente a sus multiples consecuencias. Un primer ejemplo se halla en el
proyecto de facultades extraordinarias que para solucionar “los grandes
males que aquejan a la Republica” presento el Gobiemo en 1904 a
consideracién del Congreso, citando como antecedentes la ley 11 de
1877.

El Mensaje enviado a las Camaras por el Presidente Rafael Reyes
y la Circular remitida por el mismo a sus Gobernadores, sefialan
bien el alcance del proyecto y el propésito del Gobierno de apelar al
mecanismo de las facultades extraordinarias, que en su formulacién
genérica se conserva idéntico desde 1886, para sortear las dificulta-

* des econdmicas y fiscales derivadas del enfrentamiento interno que

el pais acababa de vivir.

También se utilizo el mismo expediente para remediar situaciones
de crisis originadas en hechos externos, precisamente las guerras
mundiales de 1914 y 1939, asi como la depresion econémica de 1930.
Los afios citados se identifican plenamente periodos definidos de
aplicacién de las facultades extraordinarias en épocas de emergencia
econdmica.

Los antecedentes legislativos en este caso se remontan a 1914
cuando el Congreso revistidé de poderes especiales al Ejecutivo para
atender eficazmente los iniciales y preocupantes efectos econémicos
de la primera guerra mundial. Como ejemplos pueden citarse las
leyes 25 y 126 de 1914, de la misma naturaleza, tuvo sin embargo
una-caracteristica-peculiar-por-cuanto quien resultaba en posesion
de facultades mientras durara la guerra europea era el Congreso, a
quien se autorizo para introducir con mayor libertad modificaciones
al proyecto de presupuesto.

Con el fin de conjurar los efectos de la depresion de 1930, el Con-
greso otorgo facultades extraordinarias al Gobierno mediante las
leyes 99 y 119 de 1931, cuyos textos y utilizacién dieron lugar a
interesantes debates tal como se aprecia en la Memoria del Minis-
tro de Hacienda de la época, doctor Esteban Jaramillo, y en Corte
Suprema de Justicia, los declaro constitucional al considerar que
eran casos en los cuales, dado lo excepcional de las circunstancias
y la inminencia y gravedad de los perjuicios por conjurar, no podia
exigirse al Congreso una pormenorizada relacion de las medidas
que debia poner en practica del Ejecutivo.

La lectura de las leyes citadas; las Memorias de los Ministros de
Hacienda que hicieron uso de las facultades concedidas en las que
hablan de “angustiosa crisis” originada en la depresién econémica
y social (Francisco de Paulo Pérez), de “erupcién repentina de
fuerzas de descomposicion”, de la necesidad ‘de hacer “frente en
cada instante a multiples elementos

adversos, conjurados contra el

bienestar y progreso de
Colombia” (Esteban
Jamarillo) y de la
lucha “contra las
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consecuencias economicas y fiscales de la guerra” (Carlos Lleras Restrepo); y las sentencias de la Corte que validaron el expediente utilizado,
demuestran como el Estado Colombiano, ante situaciones de crisis, de verdadera emergencia en el campo econdmico y social, originadas en
causas internas o externas, acudié al mecanismo de las facultades extraordinarias previsto en la constitucion, como forma de colaboracién

arménica de las Ramas del Poder Publico.

e e et

Como se anota en varios de dichos documentos, este procedimiento no solo se acomodaba a la naturaleza y gravedad de las situaciones por
cuanto permitia su manejo adecuado sino que se ajustaba al ordenamiento constitucional. Ademas, presentaba otras ventajas de cardcter
institucionales como eran las de que los poderes del Ejecutivo no se extendian sino a las materias que la misma ley enumeraba, sin disminuir
por ello su efectividad ya que “la competencia que de la ley de facultades hace para el Ejecutivo, si bien limitada en su extensién y en el tiempo

de su ejercicio, habilita al Gobierno para dictar decretos-leyes que tienen un cara

puede derogar o reformar legislacion preexistente”.

cter idéntico al de las leyes ordinarias, y mediante los cuales
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Pero el mecanismo de las facultades ex-
traordinarias se muestra insuficiente para el
tratamiento de citaciones que aunque siguen
siendo de caricter econdémico y social, re-
visten mayor gravedad. Las razones para que
ello ocurra asi son multiples. La extensién e
intensidad con que se presentan las crisis son
desafiantes y la rapidez con que se propagan
sus efectos son cada dia mayores. Lo anterior
exige actuar con eficacia y celeridad. Las
especiales reservas y el prudente sigilo que
algunas medidas requieren desaparecerian en
el debate congresional. La perturbacion podria
agravarse si las Camaras, porque o consideran
que “la necesidad lo exija o las conveniencias
publicas lo aconsejen”, deciden no otorgar las
autorizaciones. Estas mismas pueden resultar
insuficientes o inocuas por los requisitos
de temporalidad y precision de que, atn en
términos generales, deben estar revestidas.

A lo anterior, debe agregarse que cada vez con
més claridad los trastornos del orden publico
material (alteraciones externas de la paz y
tranquilidadciudadanas)empezaronadepender
de factores distintos de los tradicionales.
Ademas, en no pocos casos ocurrid o se temid
que la conmoci6n interior o la guerra exterior

publico econdémico, como en verdad ocurrid
con la presentacién que de dicha tesis hizo
entre nosotros el Maestro Dario Echandia.

En la legislacion positiva el nuevo concepto
fue imponiéndose, primero como incipiente y
mera motivacién de los decretos que empeza-
ron a utilizar las expresiones “orden publico
econdmico” y“objetivos de caracter econdmi-
co y social”, y luego con fuerza vinculante, en
la doctrina y en la jurisprudencia, la exégesis
y explicacién del concepto resultaron cada vez
mas contundentes.

Para confirmar los hechos anotados, numerosos
decretos y documentos se refieren a la utiliza-
cién de los poderes del estado de sitio para el
tratamiento de situaciones de orden econémico
y social, ajenas en principio a la nocién de or-
den de orden puiblico en su sentido politico y
policial.

Fue asi como las atribuciones del articulo 121
se usaron cuando al origen de la turbaciones
material de la paz piblica hubo un problema
de caracter socio-laboral, como en los casos de
1a huelga de los trabajadores del Ferrocarril de
Antioquia (decreto legislativo 1186 de 1934) y

degéneraran _en otros graves desajustes™ S€
establecié asi una especie de correlacion entre
orden publico militar o policivo y situaciones
de naturaleza socio-economica.

A partir de este momento, los gobiemos se
sienten autorizados para echar mano del
articulo 121 de la Constitucién, usando
las facultades propias del estado de sitio,
transitorias y especiales como son, para
legislar en materias econdmicas y sociales
invadiendo zonas que no aparecen vinculadas
al proposito de atender una guerra exterior,
dominar un alzamiento, eliminar desordenes,
reducir alborotos o, genéricamente, poner fin
a una conmocién interior.

No hubiera sido posible esta extension del

articulo 121 sin la previa incorporacién al

mundo juridico-politico de la nacion del orden

creto legislativo 1977 y 1943).

Pero aun sin haber invocado en el decreto de
declaratoria de estado de sitio razones de tipo
econdmico o social, las facultades excepcio-
nales que dicha declaracién concede fueron
utilizadas ampliamente para el tratamiento de
situaciones que, por la forma como se descri-
bian en los considerando de las medidas adop-
tadas y por la naturaleza de estas, bien pueden
calificarse como de emergia social 0 econdmi-
ca. Expresamente en algunas de dichas
medidas se sefialo la paz so-
cial como requisitos
indispensable

del-paro-de-tos-transportaderes-de-Saldas-fde=——=econémica-o

para el levantamiento del estado de sitio y'se
establecieron relaciones de causalidad- entre
condiciones econdmicas y sociales, de una
parte, y orden publico, de la otra. La lectura
de los decretos legislativos aqui incluidos, asi
como la de otros documentos explicativos,
muestra también que esa utilizacién se hizo en
periodos histéricos definidos, faciles de preci-
sar en el tiempo:

En 1944, para hacer frente a las repercusiones
de la segunda guerra mundial.

En 1948, para manejar la dificil situacidn
econdmica y social originada en los sucesos
del 9 de abril. . .

En 1965 y 1966 para afrontar los alarmantes
problemas del estado de inseguridad social y
los graves desequilibrios producidos por el
vertiginoso incremento demogréafico y el lento
crecimiento de la produccién, las exportacio-
nes y los servicios piblicos.

En los periodos sefialados los decretos ex-
pedidos, aunque se refieren a diversas me-
terias, tienen como denominador comin
el tratamiento de cuestiones de naturaleza

SOCtaT—D1C DFe=0USeHS
més, prevenir la ocurrencia de una sty
critica, controlar aspectos que podrian €M
incidiendo en la turbacion del orden publico
y remover las causas del desorden e impedir
la extension de sus efectos.
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En 1944 el articulo 121 se utilizo, por ejemplo,
pararegular los conflictos colectivos de trabajo,
dictar las normas que mas tarde constituyeron
la primera ley sustantiva en materia laboral (la
6" de 1945), prevenir la escasez de trigo, evitar
la especulacién e incrementar la produccién
agricola mediante el sistema de arrendatarios
y aparceros, tal como puede apreciarse en los
decretos legislativos 1778, 1844, 1856,2350 y
2365 de dicho afio.

Fundandose también en la tesis del orden
publico econdmico, el estado de sitio de-
clarado con ocasion de los sucesos del 9 de
abril de 1948 sirvid para expedir decretos
cuya finalidad era aliviar la situacién de los
damnificados, financiar obras de reconstruc-
cion, resolver el problema habitacional de las
clases campesinas, obrera y media, evitar el
desempleo y el desmejoramiento de las con-
diciones de los asalariados, estimular la acti-
vidad cooperativa, asegurar el cultivo intenso
de las tierras y el desarrollo de la industria
pecuaria, mejorar el régimen prestacional de
los trabajadores, asegurar el control de cam-
bios y fomentar las exportaciones, gravar las
“grandes rentas”, simplificar el tramite de los
juicios laborales, prorrogar las convenciones
colectivas vigentes y fortalecer la seguridad
ara solo citar, de manera resumida,
de algunas de las medidas adop-

£965, y 1966, como es facil
e lectura de los respectivos
B la época en que se
plitud, y se podria decir
[ limitaciones, los poderes
Atamiento de situaciones de
B0 y social. Lo que se acaba
tlido por lo menos en cuanto
decretos y a la extension y

cluye también el uso del recurso
ial anotado. Después de 1966, solo

Fiuce de los -“p‘f)’éqs «decretds legisldtivos™,
Pntradosen Ja€poca posterior al citado afio
emas, la Vigencia del articulo 122 empieza

I diciembre de 1968.

'LEGISLACION TRIBUTARIA

No se incluye, para los periodos sefialados, de-
cretos que se limitan a crear nuevos impuestos
o a regular los existentes cuando los mismos
sefialan como sus disposiciones buscan satis-
facer los gastos ocasionados por la situacién
de anormalidad del

licogak€s.gl,

Yon motivo del conflicto
caron una contribucion

as normas dictadas. Con dichg@,@_ y '
~ CONCINSAeS 1a de que “el Gobierno del Es-

extraordinaria denominada “cuota militar”, y
el 2432 de 1934 que reestructuro el régimen
del impuesto sobre las ventas. En cambio, si
se incluyen los que no muestran una relacion
directa entre ellos y lo puramente material

- de la perturbacion. Por eso aparecen, entre

otros los decretos 1952, 1961, 2216 y 3123
de 1948 y 1866 y 2323 de 1965.

OTROS DOCUMENTOS

Pero no sélo en las medidas legislativas adop-
tadas hayan sélido respaldo las apreciaciones
hechas en cuanto a la utilizacion del articulo
121 y a los periodos sefialados. Otros docu-
mentos del gobierno y algunas sentencias de
la Corte Suprema de Justicia llevan a las mis-
mas conclusiones.

El presidente Alfonso Lopez Pumarejo, en cir-
cular enviada a sus gobernadores Intendentes
y Comisarios, explicativa del decreto 2350 de
1944, que reguld las relaciones de patrohos y
trabajadores y establecid la jurisdiccion del
trabajo, asegurd que “la paz social es la con-
dicién indispensable para el reestablecimiento
del orden piblico” y que “los conflictos entre
el capital y el trabajo son por su naturaleza al-
teraciones sustanciales de la normalidad y el
orden pitblico y podria se tachado de imprevi-
sible o de irresponsable el Gobierno que no se
preocupara por evitarlos”. .

En la sesién del Consejo de Ministros del 21
de abril de 1948, después de que el Presiden-
te Ospina Pérez afirmara que “las nociones de
orden social y econémico se consideran como
elementos esenciales del orden publico”, el
entonces Ministro de Gobierno, doctor Dario
Echandia, expuso la teoria del orden publico
econémico ¢n términos de los cuales, infor-
tunadamente, ¢l acta de la correspondiente
¢ P%iarda fiel memoria, pero cuya

tado de e Foencia tiene la facultad de dictar

Fter verdaderamente excepcional,«se...fodas las providencias de caracter social y
y o e am— T v e, & . . .

Ras facultades del estado de sitio Bara"'econonﬁco*que., se relacionas esencialmente

. L, . P e Y o w .

f aspectos econémicosfo’éotiales] cormd Ftbrrel restablécimiénto de la normalidad en

virtud. de las autorizaciones extraordinarias
que le confiere el articulo 121 de la constitu-
cion”. Con base en estas consideraciones el
Presidente Ospina informé al pais el la noche

del 27 de noviembre de 1949, como habia

utilizado el articulo 121 de la constitucién y
coémo continuaria utilizandolo para restable-
cer la normalidad econdémica y social.

En otra sesion del Consejo de Ministros,
la del 20 de mayo de 1965, se anot6 que la
grave situacion cambiaria y fiscal y la cuestién
social y financiera exigian la declaratoria del

cretos 361 de 1933 €thda:de sitio. Mas tarde, en su Memoria

al Congté¥o en 1966, el Ministro Pedro
Goémez Valderrama revelé que -para conjurar

fendmenos econdmicos y sociales se habian
solicitado si éxito facultades extraordinarias
al Congreso y que, cerrado ese camino por
la negativa de las Camaras el Gobierno habia
utilizado el articulo 121 pues no basta con
tomar medidas de orden publico material si
no que era necesario adoptar mediadas de
emergencia en lo fiscal, en lo econémico y
en lo social”. ’

Paralelamente a las escaramuzas juridicas
desatadas alrededor de los documentos re-
memorados, se operaba una decantacién del
concepto el la Corte Suprema de Justicia, cuya
sentencias del 5 de abril de 1940, 3 de febrero
y 28 de junio de 1956 y 12 de septiembre de
1958, arrojan mucha luz sobre el tema.

UN TRAMO ATiPICO EN EL
USO DEL 121

Entre 1949 y 1958 se advierte una franja de
perfiles muy particulares, en la cual no es
necesario esforzarse para concluir que hubo
cierto “estiramiento” o uso generalizado y
pertinaz del articulo 121 de la Constitucion.
Aun cuando ese periodo esrico en providencias
oficiales que invocan la concepcion vigente del
ordenpublicé econdmicoy social los gobiernos
que aplicaron, por lo menos a partir de 1953,
eran de facto y como esté trabajo se limita a
las épocas de normalidad institucional, dichas
medidas carecen de interés. Si se incluyen, en
cambio decretos legislativos de otros tiempos,
porque el régimen del 121 no hace que los
gobiernos actien de hecho, ya que se trata de
un mecanismo juridico, previsto expresamente
en le ordenamiento constitucional.

Elrazonado concepto del doctor Carlos Lleras
Restrepo, fechado el 7 de abril de 1958,
sirve de fundamento para no incluir en esta
complicacion las disposiciones legislativas de
tipo econdmico o social expedidas entre 1949
y 1958. Son apartes de dicho documento:

“(...) La realidad fue la de que durante casi
cuatro afios, del 13 de junio de 1953 al 10 de
mayo de 1957, el pais tuvo un gobierno de
hecho nacido de un golpe de estado, y que
los medios que se escogieron para tratar de
legitimarlo, lejos de implicar un regreso al
régimen constitucional ordinario, creaban un
sistema de gobierno completamente distinto.
El simple examen de los hechos demuestra
que la totalidad del poder legislativo quedo

en manos del Presidente de la Republica y

de sus Ministros y que jamas pudo funcionar
normalmente un cuerpo que tuviera la funcién
de legislar. Esta tltima circunstancia es comun
al periodo anterior, o sea al transcurrido entre
el 9 de noviembre de 1949 y el 13 de junio
de 1953, sin que valga para alterarla el corto
periodo de sesiones que tuvo el Congreso
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mitilo de 1951, acompaiiado antes y después
del ejercicio de la facultad legislativa por el
Gobiemo.

“Por lo demas esa ha continuado siendo la
situacion después de! 10 de mayo de 1957. La
Junta Militar de Gobierno se ha convertido
_en gobierno regular por virtud del Plebiscito
del primero de diciembre; pero ha continuado
en ejercicio de la funcion legislativa, con el
asentimiento pasivo del pais, sencillamente
porque n existe el Congreso (..)”.

Después de esta explicacion historica, el ex
presidente solicita que se cambie el criterio
con el cual han sido juzgados, desde el punto
de vista constitucional, los decretos expedidos
en esa etapa:

“(...) Contra la clara evidencia de los hechos,
se pretende sostener la ficcién de que durante
nueve afios nos hemos mantenido dentro
del régimen constitucional y de que las
actuaciones legislativas del Gobierno son las
propias del llamado “régimen de legalidad
marcial” que contempla el articulo 121 del
Estatuto. Pero como todo esto es ficticio, como
es contrario a la realidad, el Gobieno de a la
citada disposicion un alcance que jamas puede
tener: el de que ella le permita remplazar

con_decretos dictados bajo su invocacién el .

ejercicio de la funcién legislativa propia del
Congreso. Y la Corte Suprema después de
demorar por afios enteros los juicios sobre
inexequibilidad, a comete la imposible tarea
de armonizar con ese texto el articulo 121 las
situaciones creadas por la evidente e imperiosa
necesidad de dictar normas de alcance legal y
de caracter permanente para un pais donde
durante nueve afios no ha funcionado el
Congreso. La consecuencia es inevitable: o se
declara inexequible un vasto cuerpo de normas
que han sido aceptadas al menos pasivamente
por la Nacién y que regulan hoy los aspectos
mas varios ¢ importantes de las actividades
publicas y privadas, o se da al articulo 121 una
interpretacion tan amplia que de hecho pone
en evidente peligro el régimen democratico. El
vano empefio de conciliar la Constitucién con
los actos de un gobierno de hecho que , por
su misma naturaleza, por su origen, por sus
formas de accion no cabe dentro del régimen
constitucional, conduce o a crear un verdadero
caos en la Administracion y en la vida toda del
pais, 0 a consagrar interpretaciones que hacen
de nuestro Estatuto Fundamental un engendro
extrafio, puesto que estando destinado a
regular el funcionamiento dé un régimen
democratico caracterizado por la separacion
de los Poderes Publicos, llevaria en su seno la
posibilidad de destruirse a si mismo al permitir
que se anule por tiempo indefinido y para un
campo vastisimo la regla de separacién de los
poderes.

“En mi concepto la Corte Suprema de Justicia, delante de las demandas de inexequibilidad de
los decretos dictados por el gobierno de hecho tendria que reconocer la realidad de las cosas.
Sus fallos no pueden fundarse en si el Ejecutivo tenia o no facultades para legislar, ala luz de
1a Constitucién por medio de decretos que son ordinariamente de la competencia del Congreso,
puesto que el régimen de hecho estuvo caracterizado por el no funcionamiento de las Camaras
si no tan solo en la oposicion intrinseca que pueda haber entre una disposicién constitucional y
la de un decreto-ley, oposicion que en caso de existir haria inaplicable el decreto (...)".

LEGISLACI()N EN EL TRAMO ATIPICO

De manera que el periodo comprendido entre 1949 y 1958 corresponde al de un Ejecutivo que
legisla sin Congreso. No es por lo tanto y segiin el enfoque de esta compilacion, apto para continuar
en él pesquisas historicas sobre la evolucién conceptual y practica del orden piiblico econémico.
No significa esto sin embargo, que se hubiese abandonado la senda que la necesidad aconsejo
construir y que los gobiemos anteriores transitaron, no siempre con el respaldo de todos los sectores
de opini6n, desafectos al procedimiento si estaban en la oposicion y amigos de €l si ejercian el
poder, ni que se implantase subitamente la abstencion oficial en presencia de hechos cuyo manejo__
requeria medidas de extremada rapidez y vigor. Ello explica que se haya invocado persistentemente
el concepto del orden publico econdmico que se consideré incluido en el articulo 121.

Fue asi como el decreto 2663 adopté el Cadigo Sustantivo del Trabajo que venia redactando
una comision de expertos, suspendié disposiciones relativas a materias en él comprendidas o
tratadas, excepcion hecha de las reguladoras del salario minimo, el seguro social obligatorio y
el derecho individual del trabajo referido al Sector oficial. Sus considerandos advertian que la
legislacién social completa y acertada contribuye a lograr el desarrollo de la economia nacional
“por cuanto el Derecho del Trabajo influye notablemente el mantenimiento en el orden publico”.
Mas exacto fue uno de los considerandos del Decreto 3743 de 1950, modificatorio del 2663,
cuando advirtié que el cumplimiento eficaz de los fines de justicia social y el incremento de la
economia nacional “contribuyen al restablecimiento de la normalidad”. Una rdpida revision de ‘
la legislacién expedida permite verificar cémo, citando Ginicamente algunos ejemplos de 1950, ]
se dictaron disposiciones de igual o parecida motivacion referentes todas a lo econdmico y a lo |
social: fijaciones y aclaraciones relativas al salario minimo y creacion de una prima de beneficios
sustitutiva de la participacion de utilidades (decreto 164); organizacion de Instituto de Fomento
Municipal (decreto 289); constitucion de un depdsito de garantia, en dinero efectivo, en el Banco
de la Republica, para la concesion de licencias de importacion y régimen de préstamos para obras
de fomento econdmico (decreto 304); aumento del capital del Instituto de Aprovechamiento de
Aguas y Fomento Eléctrico para la realizacion de la Central Hidroeléctricas del Anchicaya
(decreto 671 y 2141); organizacion del Tribunal Supremo y de los Tribunales Seccionales del
Trabajo (decreto 972); canje de monedas extranjeras o titulos representativos de ellas, provenientes
de exportacién de ganado vacuno y carne por certificados de cambio (decreto 1092). apertura
de créditos presupuestales para pavimentar trayectos de carreteras nacionales (decreto 2165);
autorizaciones al Gobernador de Cundinamarca para vender al Instituto

de Parcelaciones, Colonizacion y Defensa Forestal, la finca “Ceilan” \\
de Viota (decreto 2170); establecimiento de un nuevo arancel de . ‘E@\’“ -
aduanas (decreto 2218); creacién de un derecho a favor de las .
Comisarias de Arauca y Casanare por cabeza de ganado que se .
encuentre en terrenos baldios (decreto 2385); aplicacion dedineros

a 1d compra de maquinaria y equipo para las carreteras en razon
de que “las vias de comunicacion son medios primordiales
para la conservacion del orden publico” (decretos 2525y W3
2553); aportes a la Caja de Auxilios y Recompensas de la g
Imprenta Nacional para cubrir las prestaciones sociales e
de sus afiliados (decretos 2550 y 2593); deducciones " /
para la conservacion de la tranquilidad publica “es ‘
conveniente crear incentivos que estimulen y
encaucen la actividad privada hacia el fomento
de instituciones de asistencia publica o social,

de beneficencia, cientificas o de educacién”
(decreto  2556); apertura de créditos
adicionales para incrementar ¢l capital del
Instituto de Crédito Territorial (decreto AT
2591); autorizaciones para emitir %,, .
pagarés con el fin de atender el pago de
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vigencias anteriores en la caja de Sueldos de
Retiro del Ministerio de Guerra (decreto 2841);
implantacién del- Seguro Social obligatorio
“para el mejoramiento del orden piiblico
economico” (decreto 3227); determinacion
de 4reas de reserva nacional en materia de
peétréleos (decreto 3419); y aprobacion de un
contrato para hacer eficaces y comercialmente
operables las .autorizaciones conferidas a la
Empresa Siderirgica Nacional de Paz del Rio
‘S.A. que se habjan concedido porque tenian
“altas finalidades de orden publico econémico”
(decreto 3666).

CALAMIDAD PUBLICA

Es evidente que ciertos fendmenos naturales
imprevistos, tales como terremotos, avenidas,
huracanes, inundaciones, heladas, tempestades,
avalanchas y mareas; la inesperada difusion de
epidemias y plagas; o la ocurrencia de acciden-
tes que afecten la integridad y salud de muchas
personas, como los incendios, explosiones, in-
toxicaciones masivas, naufragios, caida o co/
lisién de aeronaves, descarrilamientos, des- ‘gl
truccidn de vias o puentes y otros pareci-
dos acontecimientos, pueden también
originar verdaderas crisis y exigir la
adopcién de medidas de urgencia.
A eso se refiere el articulo 122
cuando, bajo la denominacion
genérica “calamidad publica”,
condicionada a su gravedad,
establece una de las causa-
les para declarar el .estado
de emergencia.

El tratamiento de las ca-
lamidades publicas ha

" seguido un curso sen- -
siblemente igual al que

- se anotd con respeto a
las crisis originadas en
otros motivos. Asi por ,
ejemplo, el Decreto |
Legislativo No. 1 de
1925, declar6 turbado
el orden publico en la

ciudad de Manizales duramente castigada en-
tonces -por un incendio; la ley 3*. De 1926 y
el decreto 952 de 1927 , teniendo en cuenta la
dismiriucién de las siembras, calamitosas a jui-
cio del Gobierno, sefialaron gravamenes redu-
cidos a la importacion de articulos alimenticios
y la ley 52 de 1945, £ij6 un plan de auxilio a
los municipios que sufrieran incendios, plagas,
inundaciones u otras calamidades publicas,
asignandole al Congreso ciertas facultades es-
pecificas. '

Se transitd, ademas, la via del articulo 121
para movili’zaf"’éiqggilios a favor de regiones
desvastadas o " remediar situaciones de
considerable gravedad. Siempre se entendi6
que la calamidad piblica originaba una
excepcional conmociony obligaba al Gobierno
aemplear procedimientos aptos y
suficientes para conjurarla.

El  decreto legislativo
2468 de 1948 autorizé a la
Cruz Roja para organizar el
“Socorro Nacional en caso de
Calamidad Puablica” y acordo
sus bases de financiamiento
para atender, llegado el caso,
las necesidades creadas por
terremotos, incendios y otras
emergencias. En 1950 también se
dictaron medidas legislativas sobre
control a los alimentos y medicinas,

los damnificados . por movimientos
- sismicos causados en Norte de Santander,
provisién, por conducto del Socorro
. Nacional a las necesidades mas urgentes
de los perjudicados por varias catastrofes,
auxilio a los damnificados por una catastrofe
en Ambato (Ecuador) y organizacion de una
campafia sanitaria contra la fiebre aftosa
(decretos 690, 2237, 2388, 2393, 2429 y 2523).
En 1967, se dicto el decreto legislativo 521 que
ordend abrir créditos adicionales para atender
a la reconstruccién de edificaciones afectadas
por movimientos sismicos, ocurridos en febrero
de aquel afio en los departamentos del Cauca,
Huila y Tolima. ‘
TERCERA ETAPA: ESTADO DE
EMERGENCIA

La dificultad de apelar al mecanismo de las
facultades extraordinarias y los riesgos que
conllevaba el uso del articulo 121 para
sortear situaciones delicadas, unidas
al avance conceptual y tedrico
del “orden ptiblico econdémico
o social, llevaron a nuestros
legisladores a introducir en

la Constituciéon Nacional un
nuevo instrumento ajeno a los
inconvenientes de los anteriores y

sobre rehabilitacion econdmica de .

realmente apropiado para casos de perturbacion
o amenaza de perturbacion grave e inminente
del orden econdmico o social. De ahi provino
el estado de emergencia, cuyos presupuestos,
caracteristicas, requisitos, términos, alcances,
responsabilidades y controles quedaron
incluidos en la férmula final de lo que es hoy
el articulo 122 de la Carta.

RIESGOS DEL 121

La aplicacion del articulo 121 produjo graves
desajustes institucionales, algunos de . ellos
analizados por quienes estudian los peligros
propios del uso amplio que suele hacerse de
las excepcionales previsiones para tiempos de
crisis.

Como se ha dicho con insistencia, la utilizacién
del 121 parasortear crisis econémicasy sociales
produjo un recorte innecesario de las libertades

-publicas que quizas no habria ocurrido si los

textos constitucionales hubiesen contemplado
expresamente procedimientos aptos para
responder a las circunstancias dificiles creadas
por las situaciones de emergencia. Es claro que
junto con los decretos que han servido para
demostrar este uso de los poderes del estado
de sitio, se dictaron normas sobre restriccion
al derecho de reunion y a las libertades de
locomocién y expresion, censura de_ prensa,

. elevacion a la categoria de infracciones de

determinadas conductas, traspaso a la justicia
penal militar del conocimiento de algunos
delitos, atribucién de competencias especiales

- a las autoridades de policia, etc.

Otro de los graves problemas que generd el
constante uso del articulo 121 para afrontar
crisis economicas fue el de obligar al estado
de sitio permanente. En efecto, las medidas
dictadas no podian tener la transitoriedad de
las disposiciones policivas, cuya necesidad
termina una vez que la perturbacién ha
sido superada, sino que requerian vigencia
indefinida porque estaban.llamadas a regular
situaciones de efectos no restringidos a la
época de las dificultades y debian regir en el
futuro, sin limitacion temporal cierta, todo por
la propia naturaleza de los temas que trataban
y por voluntad expresa de quien hacia las
veces de legislador.

Ante la cantidad de materias contempladas
en-la legislacion de emergencia, se hizo
imposible el levantamiento del estado de
sitio, atin eliminada la causa aparente o real
de la conmocidn, pues el.caos y la anarquia
hubieran surgido con la desaparicién de unas
normas expedidas para gobernar situaciones
y relaciones que de hecho continuarian
presentes, golpeando con su realidad, pero
rigiéndose por disposiciones anacrénicas o
inconvenientes pues en tazon de ello se habjan
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suspendido o, lo peor, sin norma alguna que las regulara.
Ademas, los efectos producidos por la legislacion dictada, *
“segun el 121, eran miltiples, y no se sabia por qué norma se
regirian los que aun no se habian causado o extinguido. Como el
orden publico, en sus aspectos externos, se hallaba restablecido y la
opinion pedia el regreso a la normalidad institucional, se planted un
dilema de sospechosa moralidad juridica y politica: si el Congreso
adoptaba formal y materialmente como leyes los decretos de estado
de sitio, éste seria levantado; si no lo hacia, el estado de excepcién
subsistiria y el gobierno continuaria legislando en materias para las
cuales ordinariamente estaban facultadas las Cmaras.

Con caracteres de “chantaje”, adormado con la exaltacion del retorno

a la vida democrética normal y a la vigencia integra y plena del
Estado de Derecho, 1a formula dio buenos resultados.

Perdida la transitoriedad de la legislacion de estado de sitio, por ,
la naturaleza de las materias que trat6 y por la fuerza de las
circunstancias, no es extrafio que se le hubiese dado caracter ¢
permanente cada vez que el pais quiso regresar a los cauces
institucionales ordinarios. Ejemplos claros son las leyes 90
de 1948, 2 de 1958 y 48 de 1968. La primera de ellas confiri6 )
al Gobierno facultades extraordinarias para adoptar como “normas
permanentes” buena parte de los decretos legislativos dictados
con posterioridad a los sucesos del 9 de abril de 1948. La ley 2°
dio “provisionalmente fuerza de ley” a los decretos legislativos
promulgados a partir del 9 de noviembre de 1949, “con el fin de
que el Gobierno pueda declarar restablecido el orden piblico,
sin que esa medida ocasione trastornos de caracter juridico”. Esa
provisionalidad desaparecié cuando la ley 141 de 1961 adopto, en
forma definitiva, como leyes todos los decretos legislativos dictados
con invocacién del articulo 121 de la Constitucion “desde el 9 de
noviembre de 1949 hasta el 20 de julio de 1958, en cuanto sus normas
no hayan sido abolidas o modificadas por leyes posteriores”. Asi se
hizo, igualmente, en la ley 48 de 1968, que adopté como legislacion
permanente, en forma total o parcial, varios de los decretos legislativos
dictados entre 1965 y 1968. El decreto 3070 de 1968, que levant6 el
estado de sitio ordenado en 1965 dijo en uno de sus considerandos
que la vigencia de los decretos legislativos adoptados por la ley 48
facilitaba “el transito a la normalidad juridica”.

El doctor Hernando Agudelo Villa defendié el proyecto que se con-
virti6 en la ley 48 diciendo que no se debe “perder de vista que se
trata de dar al Gobiemo instrumentos legales para levantar el estado
de sitio, sin producir graves traumatismos”, y que el fin principal del
mismo era “echar las bases para el levantamiento del estado de sitio”
y propiciar la evoluci6n del ordenamiento juridico de la Nacidn en
consonancia con las nuevas situaciones y los revolucionarios factores
econdmicos y sociales de cambio que estdn impulsando al pueblo
colombiano”. Justifico también la expedicion de medidas destinadas
a atacar las causas profundas del malestar al sefialar que era necesario
“reconocer que el instrumento legal que dota al ejecutivo de medios
para regresar a la plena normalidad juridica, no tiene por si fa virtua-
lidad de lograrla, pues el estado de derecho que se busca restablecer,
tiene vida precaria en la medida en que las instituciones democréticas
no sean aptas para remover las causas que puedan favorecer la atmds-
fera de subversion, es decir, para fomentar con celeridad el desarrollo
econdmico e introducir a la sociedad profundos cambios que la hagan
igualitaria y justa; y, en el caso colombiano, en particular, en la me-
dida en que no se adapten las instituciones politicas a las condiciones
de la vida contemporanea”. Por ultimo, resumi6 asi las razones que
tubo el legislador para acoger el proyecto: “con el criterio de evitar
traumatismos de caracter fiscal y de dar estabilidad a normas que re-
glamentaron en el campo econdmico situaciones de real emergencia

econdmica y social,

con un claro criterio

de defensa de los

. intereses  publicos,

la comision adopt6

como legislacién

permanente, sin modi-

ficaciones, diez decretos legis-

~ « lativos de cardcter econémico y cinco

de caricter fiscal”.

- LA EM.ERGENCIA QUWOSPERO

oo

que cred I&estabfidad politica que empez6 a vivir el pais, estabilidad
ue a su vez se vio fortalecida por las reformas institucionales aprobadas
“después del gobierno militar, se llegd en 1968 al actual articulo 122.

4' Como‘r—ecclﬁ contra lo su@ntes de 1958 y dentro del clima

Previamente, es cierto, algunos intentos se habian hecho. En 1953 y
1954, se elaboraron proyectos que respondian a una inquietud cada
dia mayor en nuestro derecho publico. Por razones que no es del
caso analizar, estos ensayos no se convirtieron en norma positiva. En
1958 y 1960 fracasaron otros proyectos, tal vez porque el Gobierno
de la época, respetuoso de los principios fundamentales de la Carta,
no utilizé los poderes del estado de sitio para legislar en materias
econdémicas y sociales, conducta que seguramente le resté importancia
y actualidad al tema, a mas de que el Congreso se ocupaba a la saz6n
y con entusiasmo de la modificacién del articulo 121, en aspectos que
a juicio de los entendidos evitaria que los Gobiernos abusaran de las

- facultades previstas para épocas de excepcion. Sobre todos y cada uno
de estos proyectos se incluye informacién completa en esta compilaron.
Indudablemente su texto mismo, las exposiciones de emotivos y demas
pronunciamiento a que dieron lugar son documentos validos en la
historia del derecho colombiano y constituyen antecedentes necesario y
util en la vida de la norma actual.

Durante los debates a que dio lugar el Acto Legislativo No. 1 de 1960
también se discutié ampliamente en las Camaras y en otros foros, sobre
el denominado orden publico econémico y social. Por esta razén aqui
aparecen los documentos que mas relacion tienen con el tema.

COMO SE LLEGO EN EL CONGRESO AL Articulo 122

La experiencia de 1965 sobre nuevo uso del 121 para legislar en materias
econdmicas y sociales; el caricter permanente que habia adquirido el
Congreso por la reforma de 1960, y el hecho de que las Camaras se
vieran obligadas a adoptar, en reforma “paquete”, varias de las medidas
dictadas durante el estado de sitio, plantearon el problema con dramati-
ca intensidad e indudablemente constituyeron a que el proyecto de 1966
tuviera éxito. De esta manera las practicas de varios afios y el proceso
iniciado también en épocas anteriores recibieron consagracion expresa,
pues ¢l constituyente decidio establecer la correspondencia adecuada
entre las necesidades propias de la realidad y el marco juridico median-
te la aceptacion de una figura depurada por el tiempo y pro el uso. De
esta especie de itinerario, junto con los antecedentes histéricos respecti-
vos, habla el Presidente Lopez en su informe al Congreso cuando sefiala
cémo “(...) poco a'poco, distintos constituyentes, en Asambleas convo-
cadas para tal efecto, o en el Seno del congreso, presentaron, sin fortuna,
la institucion de la emergencia econdmica, llamada a remediar con me-
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didas de urgencias situaciones semejantes a las contempladas en
- 1930 por el profesor Jaramillo y en 1944 por la administracién
Lopez Pumarejo. Se buscaba un perfeccionamiento de nues-
tras instituciones juridicas que llenara una necesidad pro-

pia de nuestro tiempo, cuando el Estado, a través de la

- moneda, es factor determinante de la demanda,

del empleo, de los consumos, de la tasa de de-
sarrollo, etc. de hay que en el nuevo articulo,
el 122 se contemplara no solamente de la cala-
midad puablica como la inundacién o la sequia
que sobreviene subitamente y puede
calificarse con razén de “emergente”, si
no la crisis econdmica, que obedece a un
proceso, como todos los fenomenos
econdmicos y aun la amenaza de
que tal acontecimiento pueda sobre-
venir, concebir la emergencia eco-
némica como un hecho stbito
¢ intempestivo, es ignorar los
desarrollos cronolégicos, carac-
teristicos de cualquier proceso
susceptible de producir un
diagnostico, que el que ha
permitido hacer del manejo
de la economia una ciencia”.
Mas adelante en el mismo documento
anota “ de que manera la institucién de la emergencia,
como figura ]urldlca debia imponerse tarde o temprano en la legislacion colombiana, a me-
dida que, renunciando a ser el Tibet de Suramérica y del mundo, los problemas-econdémicos
nos obligan a tomar decisiones rapidas, eficaces y discretas”. Y recuerda como el articulo 121
“se fue prestando gradualmente a la expedicion de la legislacion mas disimil hasta llegar a sus-
tituir, bajo la dictadura, a la propia constitucion. Largo seria citar el sin numero de medidas,
sin conexi6n alguna con las razones por las cuales se declaro turbado el orden publico, que
se expidieron en desarrollo de los decretos de estado de sitio. Del severo “orden publico-
econdmico”, que concebia el Ministro Echandia en 1944, con circunspeccién de magistrado
romano e incomparable sagacidad politico-econémica del mundo contemporéneo, pasamos a
las mas extravagantes figuras juridicas. Se declaraba turbado el orden publico en razén de un
motin estudiantil y acababa creandose, por decreto de estado de sitio, el Fondo Vial Nacional.
Se producia un conato de huelga violenta en los mas apartados confines de la republica y, a
los pocos meses, se consagraba el impuesto a la solteria o al ausentismo. Se establecio, de
esta suerte un diabolico circulo vicioso dentro del cual decretado el estado de sitio por alguna
razén casi trivial, no se podia después levantar frente a las consecuencias que aparejaria para
la economia nacional el que quedaran insubsistentes las medidas econdémicas dictadas con el
carécter transitorio propio del estado de sitio, al protocolizar su expiracion. A la natural pertur-
bacion, que debia remediarse con la ley marcial, seguiria una segunda artificiosamente forjada
como era la resultante de no poder mantener las medidas de estado de sitio, tan pronto como
cesaran las causas que lo habian motivado. Fue asi, por ejemplo, como afio tras afio, durante
la vigencia del Frente Nacional se aprobaron en bloque las medidas dictadas en el régimen de
facto del General Rojas Pinilla, por medio de leyes prorrogando su vigencia, como una forma
de legitimar el estado de cosas existentes e intentar el regreso a la normalidad”.

Que la consagracién definitiva de la emergencia como instituto constitucional fuera la culmi-
nacién de un dilatado proceso dirigido a mejorar y agilizar la via de las facultades extraordina-
rias y a impedir los abusos de la yuxtaposicion de conceptos entre lo policial y lo econémico,
facilitada a través del articulo 121, se comprueba revisando los numerosos documentos que
aqui de incluyen empezando con la exposicion de motivos que acompafio el proyecto presen-
tado bajo la tutoria juridica y politica de Alfonso Lopez Michelsen, entonces Jefe del Movi-
miento Revolucionario Liberal.

Durante la discusién de lo que hoy es el articulo 122 en el Congreso de la Republica también se
corroboro la tesis de que el estado de emergencia debia llagar casi inevitablemente el derecho
publico interno del pais, forzado por la ocurrencia de fenémenos imprevisibles y en sustitucion
de los lentos e inconvenientes mecanismos vigentes.
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El Gobierno de-la época, por conducto del
ministro Misael Pastrana Borrero, destaco
que la referida ‘Consagracién constituia un
evidente éxito dentro de lalinea perfeccionista
de nuestras instituciones, pues. en ningun
momento se estaba “improvisando un reforma
constitucional” sino recogiendo una inquietud
del pais manifestada de tiempo atrds con el
objeto de concretarlas en formulas precisas y

de convertirla en estatuto moderno

III. PRIMERA APLICACION DEL
ARTICULO 122

Reunidos y clasificados documentos diversos
sobre la estrategia de hecho y de derecho
empleada para hacer frente a los periodos de
emergencia, cuyo examen podria comprobar
en Colombia una trayectoria similar a
la de otras naciones, sin perjuicio de las
peculiaridades propias de cada medio, parece
util completarlos con los que se produjeron
a raiz de la primera aplicaeion del articulo
122.

Ciertamente es un material abundante, de
innegable trascendencia para los analistas de
esta etapa histdrica, como quiera que refleje

“los aspectos politicos y juridicos que cada

sector de opinién formulé en su hora.

Se inicia esta parte incorporando documentos
anteriores al decreto 1970 de 1974, que bien
pueden considerarse como pregones de la
utilizacién del articulo 122.

ANALISIS PONDERADO

Toda la actuacién cumplida ante el Consejo
de Estado, y los desarrollos que en este
alto Tribunal tuvo la peticion del Gobierno,
constituyen analisis ponderado de la
institucion y son en realidad las primeras
interpretaciones jurisprudenciales conocidas
sobre las causas que permiten acudir al
mecanismo del articulo 122.

POLEMICA INEVITABLE

Como ejemplo del extenso sacudimiento
de opinién producido con la emergencia,
por lo menos el perceptible a través de la
prensa nacional, se produjeron numerosas
notas editoriales en los grandes diarios
del pais, asi como articulos de conocidos
columnistas. Admira en dichos editoriales y
articulos la precision y profundidad con la
cual sus autores, en breve tiempo, iniciaron
el juicio laudatorio o la controversia pugnaz
respecto de la determinacion del Gobierno,

adelantando incluso pesquisas histdricas,
juridicas y economicas de considerable

magnitud.
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Los directorios politicos, los gremios y algunas personalidades
eminentes, comoel expresidente Misael Pastrana Borrero, también
fijaron su posicién y lo hicieron franca y oportunamente.

LA EMERGENCIA ANTE EL CONGRESO

Cuando los periodos de crisis hacen imprescindible la concen-
tracion de poderes en el Ejecutivo, obviamente en el Congreso,
cuyas facultades empiezan a ser compartidas, repercuten con
amplitud todas y cada una de las decisiones del Gobierno. Elio
explica que pocas horas después de decretada la emergencia
se presentaran en las Cédmaras, con las firmas de numerosos
Senadores y Representantes, multiples constancias y en dis-
tintos tonos muchos de ellos se sintieran obligados a expresar
publicamente sus opiniones.

Al termino del periodo sefialado en el decreto 1970 y en obede-
cimiento al mismo articulo 122, el Presidente de la Republica

informo in extenso al Congreso sobre “las causas que determina-

ron la emergencia y las medidas adoptadas”, en documento que
ahonda en los origenes de la institucién y que destaca la “juris-
prudencia, que en cierto modo, se ha sentado con esta primera
aplicacién de la norma correspondiente”, sin circunscribirse de
ninguna manera a lo puramente casual y enumerativo.

EL DEBATE DE CONSTITUCIONALIDAD

Cuanto pueda expresarse con autoridad sobre si los decretos
expedidos con las facultades del estado de emergencia se cifieron
a la Constitucion, esta contenido en las distintas sentencias
pronunciadas por la Corte Suprema de Justicia, segiin el sistema
vigente de control obligatorio y automatico. Hubo controversia,
naturalmente, materializada en varios salvamentos de votos,
¢ incluso algunas disposiciones, por determinacién de Alto
Tribunal, resultaron inexequibles.

AGITACION SIN PRIECTE DN TES

Nunca antes disposicién alguna contenida en las enmiendas
constitucionales en 1968 fue sometida a tan extenso y ardoroso
debate. Los intereses que se crefan intocables, exteriorizaron su
reaccién. La gran masa asediada por la desigualdad y 1a miseria

seguia los desarrollos con prudente atencién. Para algunos la
aplicacién del articulo 122 fue inesperada e insélita, tal vez por
estimar equivocadamente que sus normas estaban reservadas
a gobiemos de escasa raigambre popular o necesitados de
instrumentos juridicos especiales para afianzarse politicamente.
Para otros, los problemas sociales y econémicos generadores
de la crisis exigieron tan novedoso procedimiento. La mayoria,
sin embargo, guardaba en su memoria una frase del Presidente
de la Repiiblica en su discurso de posesién: “Antes que graves
circunstancias de orden social y econémico perturben el sosegado
discurrir de la sociedad colombiana, obligindome a declarar el
Estado de Sitio, procuraria apelar al articulo 122 y atacar la raiz
del mal con la aplicacion de medidas econdmicas de emergencias,
que recurrir al articulo 121 para sofocar la protesta”.

Otras disposiciones de la reforma constitucional de 1968
produjeron también aguda controversia en el momento en que
se utilizaron. En la Administracion Pastrana Borrero la creacién
del Sistema de Valor Constante y de los Fondos Regionales de
Capitalizacién Social, primeras aplicaciones del ordinal 14 del
articulo 120, fueron sin duda alguna las medidas que mas agitacion
y revuelo causaron. Los demés debates sobre la enmienda del 68
se habian mantenido en un plano puramente tedrico y conceptual,
como en los casos de la intervencion del Estado para dar pleno
empleo a los recursos humanos y naturales, y de la unificacién
del calendario electoral o habian sido inicamente jurisprudencias
como los relacionados con la iniciativa del Gobierno en las
leyes que decreten inversiones publicas, las asignaciones de los
Congresistas y las funciones del Tribunal Disciplinario.

RESPONSABILIDAD DEL GOBIERNO

Un inquietud surge después de examinar todo el material
reunido jen que momento y porque vias se puede deducir la
responsabilidad a que hubiere lugar, cuando el gobiemno utiliza
el articulo 1227

La cuestion se plantea con el fin exclusivo de precisar 1a forma
como los gobernantes pueden serresponsabilizados por el indebido
ejercicio que hagan de las facultades propias de la emergencia,
es decir, con el animo de evitar abusos y posibles desviaciones.
Como con el articulo 121 algunos gobiernos expidieron normas
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lbeﬂudyOrden

ajenas al proposito de restablecer el orden publico perturbado por
una conmocion interior no es utdpico pensar que con el articulo 122
puede correrse riesgo semejante, si con el pretexto de conjurar una
crisis econdmica o social o de atender a la solucién de una calamidad
publica, se desconocen las atribuciones del Congreso, se rompe el
equilibrio y la colaboracién arménica entre las Ramas del Poder y
las medidas adoptadas llegan a crear hechos cumplidos frente a los
cuales la accién de las Camaras se irrita.

NATURALEZA DE LA RESPONSABILIDAD

Elarticulo 121 sefiala que el Presidente de la Republica y sus Ministros
son responsables cuando declaren turbados el orden puablico sin que
hubiere guerra exterior o conmocién interior, 0 cuando cometieren
abusos en el ejercicio de las facultades del estado de sitio. Esta
responsabilidad esta prevista de modo general en el articulo 51, para
los casos de violacion de los derechos garantizados en el Titulo III,
y de modo especial, entre otros, en los articulos 102, 130y 131 de la
Constitucion, es decir, que independiente la conminacién especifica
del articulo 121 y aunque tal prevision no existiera, no estin
exentos de calificacidn y sanci6n los actos arbitrarios o abusivos del
Presidenté y sus Ministros realizados contra disposicién expresa de
la Carta o de la ley.

Tguales principios rigen respecto de la utilizacion del articulo 122,
norma que también consagra expresamente la responsabilidad de
quienes actien con base en ella.

De las disposiciones citadas surge inequivoca y reiterada la norma
de que el Presidente de la Republica y los Ministros debe, como
cualquier otro funcionario y como todo ciudadano, ajustar su con-
ducta a las prescripciones constitucionales y no saltar el muro de
las prohibiciones legales. Obviamente, las infracciones reprocha-
bles pueden consistir en acciones, omisiones y la culpabilidad de-
ducirse a titulo de dolo, culpa o preterintencion.

Hay, de otra parte, un conjunto de acciones o de omisiones cuya
realizacion solo puede darse en quienes tengan el caricter de
funcionarios pablicos y precisamente cuando la violacion de la ley
acaece en el ejercicio de ‘sus funciones o por razén de ellas. Son
los llamados delitos de responsabilidad. Para su represion, por la
dignidad e importancia de l1a funcién publica, la ley procesal suele
establecer fueron de juzgamiento, de modo que el juez se ubique en
una categoria igual o superior a ld del justiciable.-

Ademas, existen -violaciones de la Constitucién y de la ley,
susceptibles de sancidn, cuyo sujeto activo es extremadamente
calificado, a tal punto que solo un grupo muy reducido de personas
puede perpetrarias. Esta es la situacién en que se colocan el
Presidente y 1os Ministerios, (inicos a quienes puede sancionarse
por la declaratoria del Estado de sitio o del de emergencia contra
las prescripciones constitucionales. Si nadie mas tiene esos poderes,

.resulta claro que quienes los poseen deben responder.

‘Las violdciones en cuestion, para que produzcan responsabilidad,
'~deben quebrantar normas penales. En otra forma se llegaria a deducir.

responsablhdad siempre que la Corte Suprema de Justicia declara la
inexequibilidad de un decreto legislativo.

CUANDO HAY LUGAR A RESPONSABILIDAD .

El articulo 122 expresamente consagra los dos tinicos casos en que
puede haber responsabilidad del ‘Gobierno: ’
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a) Cuando procede sin motivo, es decir, sin que haya perturbacién o
amenaza de perturbacién grave ¢ inminente del orden econémico o
social o no se trate de grave calamidad piblica. Equivale a la utilizacién
de una facultad con base en hechos distintos de los previstos por el
constituyente.

b) Cuando abusa de los poderes que le confiere el articulo 122, es decir los
usa de manera indebida o con exceso.

PLENITUD DE LAS FORMAS PROCESALES

Las forma procesales para deducir la responsabilidad del Presidente y de
los Ministros, consagrados en la Constitucién y por tanto de obligatorio
cumplimiento, preveen que la misma solo pueda hacerse efectiva mediante
el procedimiento acusatorio de la Camara y a través de juicio ante el Senado
y la Corte, seguin el caso.

La constitucion y las leyes no reconocen otro tipo de responsabilidad,
ni definen infracciones distintas de las mencionadas, ni establecen
procedimientos diferentes a cargo del Congreso Nacional o de otra autoridad
0 persona, para condenar o absolver al Presidente y a los Ministros cuando
decreten arbitrariamente el estado de emergencia o abusen de las facultades
que este otorga. No hay otra forma para sancionar estas infracciones porque
la eminente jerarquia de los implicados les confiere el ya indicado fuera de
juzgamiento.

EL CONGRESO Y EL INFORME DEL PRESIDENTE

El Articulo 122 sefiala que el Gobierno convocara al Congreso, si este .

no se hallare reunido, para los diez dias siguientes al vencimiento del
término dentro -del cual se van a ejercer las facultades del estado de
emergencia. Ademas, dispone que las Camaras pueden en todo tiempo y
a iniciativa propia, derogar, modificar o adicionar las materias especificas
de los decretos expedidos y que deben examinar hasta por un lapso de
treinta dias prorrogable por su propia voluntad, el informe motivado
sobre las causas que determinaron la declaratoria de emergencia y sobre

‘las medidas adoptadas.

Si bien la disposicion no sefiala exactamente cual puede ser el objeto del
examen del Informe y cuales los alcances de la atribucion que se confian
al Congreso, es posible precisados diciendo que ellos implican 1a potestad
de inquirir, investigar y escudrifiar con diligencia y.cuidado. Si el Gobierno
cumple con el deber de informar, la 16gica exige a las Camaras que no se
limiten a saber que se ha presentado un documento explicativo sine que
cumplan con la obligacién de profundizar su contenido. De ofra manera
no se entiende la fijacion de un plazo dentro del cual se verifica el estudio,
prorrogable incluso si la materia y extensién del informe lo exigen. '

La finalidad concreta del Informe es doble:

a) . Facilitar el ejercicio del control politico del-Congreso sobre 1a accién
gubernamental. El anlisis previsto es provechoso por cuanto aporta
elementos de juicio en caso de que decida “derogar, modificar o
adicionar” los decretos dictados durante €l estado de emergencia.

b) Contribuir al ejercicio del “control penal” pues por este medio, no el
tnico desde luego, y en oportunidad que tampoco es limitativa, los
Congres1stas pueden formar su criterio- no solo- sobre la bondad y
conveniencia de las medidas sino también sobre laresponsabilidad del
Presidente y la.de sus Minisiros. Si encuentran que:€llos hicieron:caso
omiso de los motivos o ‘hechos sefialados én'el articulo 122 -0 abusaron

-en €l ejercicio de ‘las facultades, su obligacién es-la -de obrar ‘con
aireglo a‘la disposicién constitucional, es decir,;promover‘la acusacion
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respectiva. Si el Congreso cree que no hay responsabilidad, 16gicamente debe abstenerse de acusar y su silencio es elocuente manifestacion de
conformidad.

ESCOGIMIENTO DE UN CAMINO DISCUTIBLE

/Qué ocurri6, precluida la primera aplicacion de la emergencia y presentado el Informe presidencial a las Cdmaras? Hubo examenes de ese
documento e informes sobre la conducta del Gobierno. En uno de estos tiltimos, es del Senado de la Republica, se anot6 “(...) en esta forma
se busca establecer si el Presidente de la Republica y los Ministros, pudieron haber incurrido en la responsabilidad de que trata el inciso 5°.
Del articulo 122”. Ahi se inicio, posiblemente, una via discutible que concluyo en proposiciones cuyo real alcance puede ser el de fallos
absolutorios, anticipados e innecesarios. Nada impediria hoy, ante la remota hipdtesis de una acusaci6n, que una y otra Corporacion, la Camara
y el Senado, tuviesen que recoger las afirmaciones hechas en las proposiciones que aprobaron o declararse impedidas para actuar por haber
prejuzgado en materia tan delicada. Si los informes de las Camaras tenian por objeto concluir definiendo la responsabilidad del Gobiemno,
puede pensarse que admitian su culpabilidad como algo probable.

Vale la pena anotar como el error de absolver al Gobierno de un cargo que nadie le formulé y mediante un procedimiento improvisado, con el
cual las mayorias parlamentarias quisieron posiblemente exteriorizar su respaldo a los actos oficiales, se extendié a los sectores de oposicion,
pues si ellos estimaban violadas la Constitucién, han debido usar los procedimientos de acusacién o intentar hacerlo, en lugar de transitar la
infecunda senda de la proporcion de censura.

La proposicion con la cual termina el informe de mayoria en el Senado afirma que “realmente ocurrieron los hechos previstos en el primer
inciso del articulo 122 de la Carta” y que “las medidas adoptadas por la decretos expedidos en ejercicio de las facultades excepcionales
del estado de emergencias estuvieron destinadas exclusivamente a conjurar la crisis e impedir la extension de sus efectos”. De esta manera
se descarté cualquier tipo de responsabilidad gubernamental por violacién de la Constitucion y, en consecuencia, se eliming la posibilidad
de un juicio ulterior por.la misma causa.

La actuacién de la Camara de Representantes merece el mismo comentario. En efecto, su informe de mayoria excluye el analisis de aspectos
constitucionales, porque “en el caso de la emergencia econémica, evidentemente no le corresponde calificar la constitucionalidad ni de su
declaracion ni de las medidas” y, ademas, porque al Congreso “le toca opinar como resultado del examen que le ordena el articulo 122 sobre
la conveniencia de su aplicacion”. Aceptando que la funcién de la Camara, al examinar el Informe del Presidente es la de “guardian de la
conveniencia”, no se ve claramente como mediante una proposicién, que ademas equivale a un voto de aplauso o de censura expresamente
prohibido por la\Constimci()n, se remediaria la inconveniencia que en un momento determinado el Legislativo pudiera encontrar/En caso
‘como el sefialado.¢l camino cofrécto es el de la presentacion del respectivo proyecto de ley. Extrafia, también, que si la motiyacion del
inf(::nne/dé mayoria\s\e apoyoen la fafultad de calificar la oportunidad de la emergencia y la conformidad de los decretos con l})é objet&v’os
gen%r}(.:os.de] Goblgmo y lo/s especificos c_ie lg declaratoria, la} proposicién con que termina.optara por manlfes?mm)tlli&no “prog;edlé
con s{ijecion a lo dispuestd por la Cor}stltumén, y en especial a lo que el articulo 122 estdblece®. En otras galabras, podiia’pensarse que
también la Camara cerro el debate sobre responsabilidad.

N

vigto, frente a una decision de

¢Qué valor tiene, para solo citar una hipétesis, las proposiciones de1a§ Camaras, absolutorias como se ha
Cto percepfible de un abuso de

la Corte Suprema de Justicia en la cual la declaratoria de-ificonstitucionalidad de un decretd-fuera
facultades del Gobierno?

Tocedimientd equivocado:

En sintesis, las proposiciones fueron ui

a) Porque se puederl considérar gomuun voto de aplauso prohibido por la Constitucion, y

P

b) Porque resultan inadecuadas como expresionid cidas en la Constitucién para

deducir la resbonsabilidad correspondientes, i
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POSIBLE CAUSA DEL ERROR : :

Tal vez en el animo del Congreso obr6 la 1ltima frase del Informe del Presidente: “El Gobierno

Nacional confia en contar con la aprobacion del Congreso como ya ha contado con la de la Corte:

Suprema de Justicia en lo juridico”. Pero era claro que el Presidente se referia a la aprobacion
-politica. Esa aprobacion debi6 entenderse como el anhelo gubernamental de.que el Congreso
no derogard, modificara o adicionara la recién expedida legislacion, con lo cual demostraba la
confianza en su bondad y conveniencia. Era el deseo de obtener apoyo para las medidas dictadas.

Como sobre el articulo 122 no existia ninguna clase de experiencia, ni su contenido habia sido
objeto examen doctrinal pormenorizado, no los Tribunales habian tenido oportunidad de crear
jurisprudencia, ios posibles y erros en el procedimiento solo deben atribuirse al hecho de ser
su primera aplicacidn, aunque si se vuelve la mirada a su necesario antecedente, el articulo
121, es facil comprobar como respecto de la exposicién motivadas posterior a la declaratoria
de turbacién del orden piblico y de estado de sitio, las Camaras no se ocuparon de preparar

informes, ni de aprobar proposiciones laudatorias o de censura sobre la gestion gubernamental. .

Esta inquietud se ha planteado con justicia y objetividad. La real intencidn al hacerlo es impe-
dir que, en adelante, una errénea interpretacion de las normas, pueda paralizar los instrumen-

tos previstos para enjuiciar a quienes abusen de las facultades del articulo 122 o las ponganen

funcionamiento por hechos distintos de los sefialados en la Constitucion. -
IV. CONTENIDO Y ALCANCE DE LA PiblicaCION

La obra se divide en tres partes. Buscando darle una estructura légica, organica'y practica, el en-
foque adoptado comprende las distintas perspectivas temporales y conceptuales posibles; por eso
se destacan los elementos que precedieron la institucién de la emergencia, lo que acompafiaron
su expedicién y los que la subsiguieron, o si se quiere, su historia, sus implicaciones juridico-
politicas y sus consecuencias. En-algunos casos esos aspectos se combinan y entremezclan, lo
cual contribuye precisamente a darles mayor unidad.
. 1

El vacié de informacién existente sobre el estado de emergencia, pese a las varias obras de
difusion-de los decretos recientemente aparecidas, pretende ser llenado por esta.

En la primera parte, agrupados en dos capitulos, uno sobre la nocion de orden publico, econo- -

mico y social y otro sobre los primeros proyectos de reforma constitucional en la materia, se
examinan, a partir de 1904 y hasta 1974, las variaciones de esa nocion en la ley, en documentos
de diferente origen y en la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo de
Estado, asi comolos intentos concretos, atin cuando fallidos, de llevar a la Constltuc1on en
1953, 1954, 1958 y 1960 una norma basada en el “orden piiblico econémico”.
La segunda parte comprende lo mas importante de la controversia juridico-politica que
se desato para la institucionalizacién definitiva de la emergencia. Contiene. el proyecto
Lopez Michelsen, su exposicioh de motivos y las rigurosas sesudas intervenciones -de
las constituyentes-de la época, bien como ponentes o como oradores en las debates que se
* desarrollaron. Igualmente se reproducen, por ser reveladores-de la coyuntura politica.del
momento, documentos de Gobierno de entonces que le dan a la nueva figura el caracter de
garantxa para el-‘mantenimiento del ‘orden institucional” y considera “eficaz instrumento de
accion para el Ejecutivo”.

Laterceray ﬁltifha parte corresponde a las vicisitudes, conceptos y criticas que han rodeado la
primera aplicacién del articulo 122, con particular énfasis en lo ocurrido a este prop031to en el
Consejo de Estado, la prensa la opinion publica y el Congreso.

Dos anexos, uno con el texto de los decretos expedidos por el Gobierno y otro con las sentencias
de la Corte Suprema sobre constitucionalidad de los mismos, completan el plan trazado.

IDEAS SOBRE LA REP1iblicaCION

La idea de hacer una piublicacién-completa en esta materia surgié cuando, en los primeros

dias de utilizacién del articulo 122; s vio c¢émo argumentaba con desconocimiento del
tema u olvidando. deliberadamente "documentos y antecedentes necesarios para la correcta
interpretacion de la norma. No de otra manera se entienden las cartas y articulos escritos para
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precisar si se dijo esto o aquello o para sefialar
la- verdadera intencién de lo.demas alld. Por
ello, en su informe al Congreso el Presidente
Lépez dijo: “el Gobiemo considera de la
mayor utilidad y provecho, para casos que
puedan presentarse en el futuro, ordenar la
publicacién de los antecedentes de 1a Reforma
constitucional de 1968, con el objeto de evitar
que, por inadvertencia u olvido de quienes
participaronenlas deliberaciones, se invoquen

" recuerdos de caracter subjetivo, afectados por

la fragilidad de la memoria humana, en lugar
de -los textos contemporaneos, conservados
en las'respectivas actas”.

Extendiendo esa razén, se juzgd conveniente
reunir en un solo volumen el origen remo-
to de la institucidn, a través de su procelo-
sa aventura y de su aparicién timida en el
contexto de la ley colombiana, su carga de
antecedentes conceptuales, su victoriosa con-
sagracion y, por supuesto los episodios de su
primera confrontacion con el pais politico y
con la realidad nacional.

Por ofra parte, se estimul6 la tarea con el
animo de ver comprobadas las ideas que
sobre el proceso de la institucion sefialé el
Presidente Lipez en su informe al Congreso.

ADVERTENCIAS
1°. Al reproducir textos legales y otros

documentos se han' subrayado .aquellas
partes que se estiman esenciales.

2%, Los diversos documentos dentro de cada

. parte aparecen publicados siguiendo el
orden cronoldgico, de tal manera que se
_prescinde por completo de prioridades
por razdn de la jerarquia o prestancia de
sus autores y aun del intrinseco valor del
texto mismo.

3% Los documentos se han seleccionado se-
gun su evidente conexidad con el tema
central del estado de emergencia y cuan-

. do se reproducen en su integridad o par- -

- cialmente apenas estan precedidos de una
nota explicativa introductoria. No se for-
mula ningun juicio .de valor sobre ellos,
ni calificacién alguna sobre su 1mp011an-
“cia, extension o poder de conviccidn. Del
‘concepto sobre cada texto y de la objeti-
vidad y pertinencia de la propia seleccion

- hecha debe ocuparse el lector, a quien le

* incumbe libremente enjuiciarlo.

4*. La- reproduccion de algunos textos de
ninguna manera indica la conformidad del
‘compilador con su contenido filoséfico,
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6.

7

8.

juridico o politico y su inclusion se debe
a que se consideraron utiles para que el
investigador comprenda cabalmente el
curso seguido por la institucion.

Los documentos se entregan pura y sim-
plemente a los estudiosos, teniendo_el
cuidado eso si, de guiarlos mediante la
indicacién de la fuente, publicacién o lu-
gar de donde fueron tomados, a fin de que
si lo consideran necesario acudan a ellos
e indaguen sobre su contenido completo.

Algunas piezas particularmente las ver-
siones de actas de las sesiones del con-
greso y articulos de prensa, se publican
tan fielmente que incluyen los errores
gramaticales y ortograficos que tienen en
sus originales.

Para evitar la repeticion del mismo texto,
se han suprimido los que forman parte
de documentos mas extensos, haciendo
la respectiva referencia cruzada para
facilitar su consulta.

De las leyes y decretos se han trascrito
aquellos considerandos o articulos rela-
cionados directamente con la intencion de
la-obra y con su tema central.

. Algunas personalidades cuyos escritos o

intervenciones. han sido incorporados, ex-
pusieron su pensamiento en otras muchas
ocasiones, aun con mayor detalle. Por esta
razon fueron consultadas previamente, a
fin de que indicaran los que estimaran de
mayor pertinencia.

10°.No pretende ser esta obra un catilogo

exhaustivo de disposiciones ni agotar
la posibilidad de hallar nuevos y mas
convincentes o contrarios elementos de
juicio. Sinoseincluyen muchosotrostextos
no es porque carezcan de mérito ni por
que halla existido discriminacion a favor
o0 en contra de alguien, pues este trabajo
puede completarse y perfeccionarse, con
el concurso de los lectores.

IMPORTANCIA

El Gobierno Nacional, en virtud del decreto
1970 de 1974, declaré el estado de emergencia

y en los cuarenta y cinco dias sngmentes utl]]ZO N
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tanto al sector politico como el econdmico y, desde luego, al juridico. Despertd inquietudes
y cred.expectativas, desencadenando, como era previsible criticas comentarios, polémicas y
disputas, pues por primera vez entraban en accién los mecanismos concebidos seis afios antes
y porque, ademds, coincidieron excepcionales circunstancias en el interior del pais, algunas
de ellas consecuencia de sucesos universales, que exigian imperiosamente la intervencion del
Gobiemo. .

Esta primera aplicacion participa de un triple atractivo: es la consolidacién progresiva de una
figura nueva en el mundo del derecho; revela un deslinde entre antiguos métodos utilizados
para prevenir y remediar trastornos econdmicos, juridicamente discutibles, y rumbos modernos
montados en-la necesidad de fortalecer el estado-de derecho; y finaimente, constituye llamativo
precedente, con la suficiencia que otorga lo experimental, para crear jurisprudencia y doctrina
constitucionales. )

Quienes intervinieron en los debates o prestaron su concurso autorizado y fecundado a la
elaboracion de esta figura apasionante del derecho piiblico interno del pais, necesitan tener
a su alcance una compilacién de caracteristicas especiales. La requieren desde luego, los
historiadores, politélogos, jurisconsultos y hombres de empresa. Probablemente la reclamen
estudiantes universitarios e investigadores. Y obviamente la exige ese amplio ambito de
opini6én que, reflexivamente, aspira sopesar la gestion del gobierno, sin acudir a oficiosas
cajas de resonancia y a las voces de quienes mas parecieron anticuados propagandistas que
résponsables del servicio puesto bajo cuidado.

Las medidas dictadas son muy recientes y no se extingue todavia el rumor que su expedicion
caus6. Muchos exploradores de lo econdmico y lo juridico aun buscan su verdadero alcance y
tratan de precisar todas sus consecuencias.

Esta piiblicacién desea satisfacer en forma documentada y seria la demanda de ilustracién que
la inteligencia nacional reclama cuando algo conmueve e impresiona a la sociedad entera.

Es apresurado un juicio definitivo sobre todos los aspectos de la primera aplicacion del
articulo 122, aunque sus resultados positivos empiezan hacer reconocidos por el pais, ¢ incluso
presuntuoso el analisis exegético de su entrafia juridico-politico. De hay que esta obra tenga
prioritariamente un propésito didactico, en cuanto permite ensefiar al consultante que es como
por qué existe la institucion de la emergencia en Colombia.

V. CONDUCTA DEL PRESIDENTE LOPEZ

Queda claro que si bien la intencién de la obra es informativa y educativa como "quiera que
en ella los estudiosos van a encontrar en su texto original y con objetividad manifiesta
importantes documentos que pueden implacablemente analizar para extraer las conclusiones
que se impongan, no puede eliminarse un juicio de valor sobre la esmerada fidelidad del Jefe
de Estado al cumplimiento de sus promesas. Es su obra, descarto la utilizacién del articulo
121 para sofocar la protesta, y prefirié emplear el instrumento de la emergencia puesto es sus
manos por la Constitucidn. Si habia forma de atender los problemas econémicos sin limitaciones
a las libertades piblicas, era preferible soportar una terapia que afectando algunos intereses
privilegiados previniera no sélo esas limitaciones si no la propia perdida de las libertades y
el abandono de los intereses colectivos. El Presidente Lopez, respetuoso de los principios
constitucionales, no vacild en emplearlos cuando se percaté de que apuntaban sintomas graves
de perturbacion econdmica y lo hizo reflexiva y prudentemente corriendo el riesgo de contrariar
a pocos para beneficiar™ ~aetiftichos. Hasta Tos mas enconados criticos reconocen en el Primer
Magistrado severa_continuidad ,de_pensamiento, concepto lucido sobre la extensién de sus
prerrogativas y facultadesy llgti‘d&'%‘&oello:a tinafconducta, escrupulosa diafana, en el manejo de
esos trascendentales mecarmismos} e fajunatlogical smbatiblefela explicacion de su proceder. No
en.vanazsel/e armasren el altafdeglal itucid yd 2 iey.
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ADMINISTRACION
PUBLICA COMPARADA

Explorando el papel de la burocracia
entrevista al profesor Ferrel Heady de la
Universidad de Nuevo México

YV estudio de la burocracia ha aportado indicadores que ayudari a conocer y a mediar la
: trascendencia de este agente de poder administrativo en el gobierno.

Desde sus inicios la administracion piblica se organiz6 para que a través de ella se visvalizaran
y ejecutaran los planes y programas gubernamentales, pero la realidad ha sido diferente, tanto en
los paises desarrollados como en los en via de desarrollo.

La administracién piblica y la burocracia de cada pais, se han estudiado teniendo en cuenta el
contexto en el cual interactian, lo que permite conocer el desarrollo, dependencia y compromiso
con la administracion en general. :

Para la investigacion de la administracion publica, el estudio de la burocracia posee alguna ven-
tajas sobre la funcion de la aplicacién de las reglas asi como sobre toda alternativa funcional
que se ha sugerido la burocracia, como estructura especializada, es comiin a todas las nacionés-
estado contemporaneas, pero es su interior cada una posee caractetisticas que la hacen diferente
asi mas importante es tener en cuenta que la burocracia en un pais cumple un papel importante,
tanto en el desarrollo de la politicas gubernamentales, como en la aplicacion de las normas.

Cuando vamos a estudiar las burocracias de los paises en via de desarrollo nos encontramos con
dificultades mayores que cuando lo hacemos con las de paises desarrollados. En estos existe un
alto grado de correlacion entre las estructuras y sus funciones, lo que no ocurre con los subde-
sarrollados que poseen estructuras vagamente formadas y porque existen pocas instituciones
compatibles que pueden sesgar la informacién al tratar de ubicarlas con instituciones similares.

Las organizaciones méas comunes en los estudios comparativos son: la organizacion administra-
tiva, la'administracion fiscal y de recursos humanos, las relaciones entre los distintos niveles del
gobierno y los niveles de administracién y el derecho administrativo.

El profesor Ferrel Heady, profesor de la Universidad de Nuevo México (Estados Unidos), se
ha dedicado a estudiar y a investigar el papel de la administracién piblica, de las burocracias
y de los sistemas politicos de varios paises del mundo.

A través de sus permanentes investigaciones, viajes y actividad docente ha logrado clasificar
los paises, para‘su estudio, de acuerdo a sus sistemas politicos y a sus burocracias. )

M.C. ;Cual es la clasificacién que usted propone para estudiar la administracién publica
de un pais? : : - - -

F.H. Hay muchos aspectos que hay que tener en cuenta para iniciar una investigacién de
adiinistracién comparada en un pais. Inicialmente veamos los grupos que propongo.
En primera instancia tenemos la élite tradicional. En este sistema es mas importante el
status social monarquice, aristocratico, hereditario o religioso del dirigente.

Los paises queé tienen este sistema no han experimentado muchas transformaciones
sociales. Como ejemplo de este grupo tenemos a Jordania, Marruecos, Iran, y otros
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localizados en Africa del Norte ‘que son pre-
dominantemente isldmicas.

Otro grupo es el de los elitistas burocraticos, el
liderazgo en este tipo de sociedades esta dado
por un caudillo militar, a dem4s esta caracteriza-
do por un gobierno de un solo hombre, aunque
es dependiente de la burocracia profesional.

Estos regimenes caudillistas o de un solo
hombre fuerte han sido frecuentes en Aniérica
Latina durante los siglos XIX, XX y en los
afios recientes en el sur del Sahara en Africa.
Como ejemplo de estos sistemas tenemos:

En Guatemala (1944) al general Ubico. Uganda.
(Africa) de 1971-1979 bajo el general Amin.

Haiti, bajo el gobierno de Francois “Papa
Doc.” Duvalier hasta su muerte en 1971, y
luego por su hijo Jean Claude “Baby Doc”
Duvalier hasta su huida del pais.

Después de estos tenemos los sistemas buro-
craticos de élite Colegiada, su principal carac-
teristica es que esta conformado por u grupo de
burdcratas profesiohales y que, son a su vez,
oficiales del ejercito y ejercen el liderazgo po-
litico. En la historia reciente tenemos algunos
ejemplos en Centro América como: Nicaragua,
después del derrocamiento de Somoza, donde
incluyeron civiles y miembros del ejército en
los cuadros politicos. ‘

La Administracion
Publica

Es solo un Aspecto del

Sistema Politico




Ahora tenemos los sistemas pendulares. La caracteristica mas
significativa de este grupo es que el sistema politico periédicamente
se mueve de un régimen elitista burocratico aunrégimen competitivo
y viceversa. En América Latina este sistema se ha presentado con
mucha frecuencia entre ellos estan, Bolivia, que es un pais que ha
tenido doscientos jefes del ejecutivo desde su independencia y trece
de ellos durante el periodo de 1969 y 1982. Otros paises como
Argentina, Brasil, y Pert califican en este sistema.

El grupo de paises con regimenes politicos de partidos prominentes,
tienen varias sub-clasificaciones para estudio, €llos son: los sistemas
competitivos, polidrquicos, los sistemas competitivos de partido
dominante, los sistemas de movilizacién de masas de partidos
dominante y los sistemas comunistas totalitarios.

Para la categoria de sistemas competitivos polidrquicos tenemos
los paises con sistemas parlamentarios y presidenciales, como
ejemplo, podriamos mencionar a los paises de Europa Occidental
y Estado Unidos.

Los estados con sistemas politicos competitivos polidrquicos tienen
varias caracteristicas politicas dependiendo del contexto social en
el cual se desarrollan.

En los sistemas competitivos de partidos dominantes, uno de los
partidos ha mantenido las riendas del poder por largo periodo, es una
forma de monopolio, atin con la existencia de otros partidos legales.
Este partido siempre sale victorioso en todas las elecciones.

Mantenido las riendas del poder por largo periodo. Es una forma
de monopolio, alin con la existencia de otros partidos legales. Este
partido siempre sale victorioso en
todas las elecciones.

El ejemplo maés claro de este sis-
tema es el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) de México. La
India también puede ser un ejemplo
de este sistema.

En cuanto a los sistemas de movili-
zacion det partido dominante, tene-
mos en este caso que el partido es
usualmente el Gnico partido legal y
si_hay otros partidos se les controla
y son mantenidos para sostener una
aparente oposicion.

En estos sistemas “las demostracio-
nes excesivas de lealtad son alimen-
tadas por jefes de partido. El grupo
élite motiva continuamente el na-
cionalismo. Por lo general es solo |
un lider carismatico quien domina . |
el movimiento que encabeza. Con ~
_ este sistema encontramos a Egipto,-
Costa de Marfil, Malawi, Mozambi-
que, Senegal, Tanzania y Zambia. .

Y ya para{erminar tenemos dos sis-

tualmente se estan estudiando los paises que pertenecen a este sistema,
por los cambios que se han presentado en la URSS y tendremos que
esperar los nuevos lineamientos politicos de los paises que pértenecian
a este régimen. Inclusive Cuba, se encuentra en la expectativa para los
investigadores de administraciéon comparada.

M.C. ;De acuerdo a su clasificacion en qué grupo podemos ubicar a
Colombia? ’

F.H. En mi opinion Colombia pertenece al grupo de regimenes politicos
donde hay competencia entre diferenfes partidos y la perspectiva de
un cambio en el gobieno después de elecciones sin probabilidades de
llegar a € por la fuerza. '

Colombia tiene las caracteristicas de un sistema polidrquico
democratico. Aunque la inclusion que hace el presidente en su gabinete
de representantes de otros partidos, es un aspecto que no sucede en este
sistema, creo que es una consecuencia del frente nacional.

M.C. ;Cuales son los rasgos organizativos que pueden llegar a compartir
las burocracias que nos permitan compararlas?

FH. Los tres principales aspectos estructurales que nos permiten
establecer los primeros acercamientos para estudiar las burocracias son
en primer lugar:

La jerarquia. Esta es una de las caracteristicas mas importantes que se
asocia al esfuerzo por aplicar la racionalidad a las tareas administrativas,
en el sentido de que esta es parte del origen de la forma de organizacién
burocratica.

temas comunistas totalitarios. Ac-
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Otro aspecto es la especializacion. Toda
organizacion es el resultado de la divisién del

trabajo, lo cual a su vez es un requisito para

que el esfuerzo cooperativo de los funcionarios
logre sus objetivos, por ejemplo, la asignacion
de tareas implica diferencias dentro de la
organizacién a la que los socidlogos denominan
papeles. A su vez la estructura de 1a organizacién
debe otorgarles una relacion funcional a dichos
papeles. ‘

Tenemos también la idoneidad que es la
capacidad y preparacién de los funcionarios
que desarrollan determinadas tareas para
que estas sean Optimas y respondan a las
necesidades de la institucion.

M.C. ;En que aspectos considera usted
que los paises desarrollados han influido
en los regimenes politicos de los paises
latinoamericanos?.

F.H. Estos paises han incluido en Colombia y
otros paises latinoamericanos en sus sisternas
constitucionales, con el presidencialismo, a
través de la transferencia de tecnologia y de
modelos administrativos.

El éxito o no de los programas, de la reforma
y de la tecnologia extranjera depende de la
capacidad que tenga cada pais para estudiar,
evaluar y aplicar los nuevos modelos o técnicas
en la medida que se necesiten.

Muchas veces se importan programas Yy
reformas sin corocer el medio. en el cual se
van a difundir y sin las personas que los van
a implementar, ef, este caso las margenes de
error y equivocacion son grandes. No porque
los programas sean malos sino porque se
introdujeron en ambientes dlferentes para los
cuales fueron creados.

En estos casos los procesos de adaptacion son
largos pero necesarios.

M.C. ;Qué. orientaciones bésicas debe reunir
el servicio civil para que responda a las
necesidades del pais?

FH. Hay algunas necesidades basicas, por
ejemplo, educacion a los niveles primarios y
secundarios que ofrezcan los conocimientos

necesarios acerca de la estructura del paisy |

a un nivel superior entrenamiefito sobre la

administracién plblica para quienes tienen ~
interés en el Servicio Civil. Se necesita una
combinacién de ciencias sociales, y ciencias

politicas para lograr una educada orientacion
profesmnal Este tipo-de educacion es esencial
en mi opinién y se debe ofrecer antes de
entrar a trabajar en la administracion publica;

~ ainstituciones privadas.

también es importante un cuidadoso proceso de méritos en el reclutamiento para que haya
avance en las personas. Estos puntos son elementales pero necesarios.

En este aspecto también es importante indicar que se deben ofrecer varias opciones en
los curriculos.de las universidades o escuelas sobre administracion publica. En Estados
Unidos por ejemplo, hay varios centros de capacitacién para la administracién publica y
hay mucha controversia sobre cual es el mejor curriculo.

Aunque no podemos ofrecer un modelo de administracién para diferentes sociedades,
considero los sistemas de Francia e Inglaterra como muy avanzados, han servido a
sus palses muy bien. Pero esto no implica que puedan llevarse a otras sociedades, mi
sugerencia es no hay que importar modelos, ni experiencia de otros paises, hay que partir
de las necesidades de cada pais, de sus caracteristicas burocraticas y del contexto social.

En América Latina tenemos como modelo de administracién publica a Costa Rica,
este pais tiene una historia que muestra avance en su burocracia y en

el servicio civil, probablemente hay una relacién aqui entre la p
historia politica y la experiencia administrativa.

México es un ejemplo de liderazgo de un partido dominante
durante muchos afios (PR]) y las relaciones entre los lideres de
partido y los burdcratas de alto rango en la administracién son
muy cercanos y como resultado hay caracteristicas diferentes
a las de otros paises.

M.C. ;Cuales son las tendencias actuales en cuanto a las
estructuras organizacionales de ]a administracién publica?

F.H. Hay dos tendencias mundiales o por lomenos en muchos
paises del mundo. Una tendencia es la descentralizacion de
actividades del centro a entidades estatales o locales. La
otra es la tendencia a la privatizacion o movimiento de
programas de importancia publica de entidades del Estado

Estas son las tendencias de més importancia que veo. Pero
necesariamente no estoy de acuerdo con ellas, especialmente
con la tendencia de privatizacién. Yo soy escéptico sobre
el prop651to general de las empresas privadas para ofrecer
servicios mas eficientes que las entidades estatales y no
veo razonable privatizar instituciones que ofrecen servicios
eficientes. Creo que hay ejemplos en'cada campo de éxito y
fracaso. Cuando hay posibilidades de competencia entre los
dos tipos de administracion, hay razones para pensar en cambios
después de algunos afios de experiencia del sector publico al
sector privado. En Colombia yo creo que hay mas comentarios
sobre privatizacion que realizaciones.

La burocracia como
estructura especializada

es comun a todas
las naciones-estado

contemporaneas
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REFORMAALA

ADMINISTRACION
PUBLICA EN
AMERICA LATINA:

ANOTACIONES TEORICAS

A partir del estudio de varias reformas
adelantadas en los paises de la region, se
plantean lecciones, alcances y limitaciones
para la Administracién Puablica en su
conjunto, y su relacién con el proyecto
politico del gobierno de turno, cuestionando
la continuidad de dichas reformas.

Los sistemas de cuentas, su importancia y
debilidades, también son analizados en este
articulo, haciendo ademas, una reflexion
sobre la planificacion administrativa

liberady Orden

1. INTRODUCCION

en los tiltimos afios, y también es evidente que esos procesos
de reestructuracion han encarnado una transformacién e
innovacion importante que nadie puede desconocer.

E; on varias las reformas acometidas en los paises de la region

Ademds es cierto que esos procesos de reforma han emergido bajo
heterogéneos contextos y matices politicos y socioeconémicos, y
que la celeridad de los mismos y su grado de intensidad han sido
igualmente disimiles. No obstante, en el pasado reciente y con relacion
a la reforma al Estado, todos parecen marcar una misma direccion a
contrapelo de esas particularidades.

A pesar de sus diferencias, Bolivia, Ecuador, Colombia, Argentina,
Chile, Venezuela, Nicaragua, y México, para citar algunos casos,
cada uno con su historia peculiar, podrian aportar elementos comunes
relacionados con la senda recorrida de reformas del Estado. Bien
porque los cambios se hubiesen gestado bajo la férula de dictaduras
prolongadas o efimeras; o que se hubieran gestado bajo las instituciones
regulares; o que hubieran surgido en el contexto de crisis econémicas
y sociales acentuadas y crecientemente desbordantes, o bajo contextos
de crisis mas moderadas; o en regimenes politicos inestables; o bajo
formas estables de sucesion del poder politico. La reforma al Estado
se impuso o se ha ido imponiendo bajo ¢l paradigma de los ajustes
estructurales, como una ley de gravedad inexorable, alrededor de la
cual han girado los principales procesos de transformacion.

Por esto mismo, insistir en las particularidades de cada uno de los
casos, es aportar un material redundante en experiencias, que al fin y
al cabo, gravitan en un mismo plano de coordenadas bidimensionales,
en donde a las reformas estructurales suceden o le son concomitantes
reformas institucionales. '

La historiografia de esas reformas ha sido documentada por varios
autores, muchos de los cuales repiten los mismos credos, y cuya lista no

" hace mas que advertir las coincidencias de una corriente conceptual y

tedrica que ilustra con la pincelada de detalle las fechas, los momentos,
los contextos especificos y las caracteristicas del proceso reformador
del Estado. Pero en todo ello se percibe, como la suma de elementos
que nos permiten afirmar que se ha tratado de un movimiento que afecta
a todos los paises de la region.

Aprovecharé entonces éste espacio, no para insistir una vez mas en la
realidad de esos acontecimientos, de lo cual ya no dudamos, sino para
extraer de todo el material, lecciones, alcances y limitaciones que de
pueden derivar para la‘administracion publica en su conjunto.

2. LIMITANTES DEL PROCESO

La administracién piiblica suele identificarse con el proyecto politico
triunfador, como gobiermo de turno.

Independientemente de la justeza o no que supongan las reformas’
a la Administracién Publica. Es evidente que estin sometidas al
riesgo de inestabilidad. Dicho riesgo deviene generalmente de la
sujecién incuestionable, por naturaleza, de la Administracion Oficial
a los procesos politicos, pero en particular de su vulnerabilidad a la
alternacion de los gobiernos sucesivos que lideran la conduccidn
coyuntural del Estado.
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de las nuevas instituciones recién emergidas, que aun no

La legitimidad de los posteriores
ajustes resulta tan discutible como
la de sus impulsores originales, a
no ser por el mdvil generalmente
aceptadode queesasmodificaciones
estan justificadas por la legalidad
que confiere el sufragio al proyecto
politico triunfante.

Aln es muy prdnto para juzgar
en América Latina la validez

‘...buscar motivacion para
vivir. No tendria sentido ser
buen funcionario,
de la eficiencia no hay una
conciencia, clara y distinta, de
que como humano es un ser
llamado a la trascendencia.”

han transitado su fase de maduracién.

Entre mas radical sea el cambio de paradigma, y si que
lo es en el caso de América Latina en la ultima década y
media, pues de lo que se ha tratado es de un quiebre en
el modelo de desarrollo que predominé durante varias
décadas. Mas informado consciente y atin mas debatido
a todos los niveles de la sociedad, debiera haber sido
el enfoque y metodologia de las reformas adoptadas.
Empero, ocurre exactamente lo opuesto. Los dréasticos
ajustes han generado en muchos paises situaciones de

si detras

de ésta argumentacién, pero en
algunos de los paises de nuestra
regién esa inestabilidad ha sido especialmente marcada
y su sensibilidad estd conectada a la estructura partidista,
en ocasiones de fuerte fragmentacioén, con caracteristicas
de inestabilidad en el régimen politico y con la fragil
articulacion de la sociedad civil a esos procesos. Cuando
la fragmentacién partidista es especialmente ‘marcada, o
cuando a pesar de la aparente simplicidad de los partidos se
encuentran proyectos politicos altamente rivalizadores, la
legitimidad de los procesos previos se expone a toda suerte
de avatares.

Los cambios pueden no aparecer significativos. No
obstante, es evidente que las reglas de desenvolvimiento
de las reformas pueden modificarse, aun manteniendo la
- _ apariencia inicial, o bien se pueden frenar los procesos, o
«  quizéreorientar-claramente el contenido de la politica que
;i .animé las primeras_reformas _institucionale§. Caben pues
™=, aquj varias posibilidadesm———===mmmm
[ - e
La—pregunta que queda en el aire es, “hastasc zqué punto
ﬁ'éﬂ?sostenerse una reforma a la.institiutionalidad de
'€! “Ta~Administracién Publica, que denote con claridad ]a
-exigencia..de. perdurabilidad-y-consenso™necesarios para
f\‘\_'roﬁcr evaluar.sus resultados, sus bondades 6 sus defectos.

.f- " La continuidad de Tas reformas.queda- cuestlonada por no‘
Tremdbodectr, a-lwconﬁgWe Estado y de
—-semﬁﬂﬂgmmaﬁammwm
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los aspectos
Tl especxal celo los negativos de las
a-postre, la propid
l:lesgos de
gdado a la
solidez

desestabilizacion social por los fuertes desequilibrios
inducidos con las reformas, y por lo que de hecho se
venian gestando al interior del patrén de crecimiento o acumulacién previo.

La comprension, apoyo y fiscalizacién por parte de amplias capas sociales
de esos procesos, aunque impréscindibles resultan esquivas y el éxito de la
continuidad de los nuevos paradigmas, depende de los margenes de tolerancia
que aquellas sugieran.

El supuesto basico, fundamentado en que las reformas deben tener establecidas
metas bien definidas y mensajes de politica por todos conocidos, que permitan
una supervision accesible y facilmente involucrados en la puesta en marcha de
las politicas publicas correspondientes, que subordinan con facilidad y acuden a
una estrategia de imposicién “por arriba” de esos procesos transformadores.

La cuestién de la eficacia de corto plazo que las politicas de reestructuracion
no puede menguar el éxito de las consideraciones de mediano a largo plazo.
En el corto plazo prima la viabilidad de los proyectos que promueven desde los
gobiernos de turno, pero ello si duda, se convierte en un gran peligroso argumento
en contra de su posterior eficacia y de la eficiencia misma del esfuerzo inicial.
No debe olvidarse que la transformacion institucional obedece a dindmicas de
mayor espera que las que supone la implementacion de las medidas de politica
econdmica, cuya temporalidad hace abstraccion en estas particularidades.

Puede entonces aventurarse que una reforma institucional no es una simple
cuestién instrumental, sino que implica una nueva légica de intervencién del
Estado, en la cual se juegan diversos intereses, y que el balance de beneficiados
y perjudicados, y la implementacion de un modelo de contabilidad de perdidas y
ganancias, segun los grupos que terminan involucrados, no puede tomarse como
algo exdgeno a los procesos d reforma, sino como una variable determinante en
la dindmica y eventual consolidacion de las mismas.

La reestructuracién de la intervencién del estado no puede confun-
dirse con la reforma a la administracién publica, asi esta dltima sea
un elemento fundamental de la misma. En esta primera etapa se afec-
ta el quehacer del estado y se pueden redisefiar sus macro estructuras
pero muchas otras tareas quedan pendientes.

Es evidente que los paises de la region han pasado por fuertes procesos de
ajuste estructural. Las lineas de reforma se han movido en dos direcciones
concebidas como complementarias.

De una parte, se produjeron las modificaciones al sistema tributario, en la
medida en que se hizo necesaria la desgravacién arancelaria y la supresion
o mengua del sistema de restricciones cuantitativas o de otros sistemas
parancelarios en contrapartida, se implementaron nuevas concepciones de
administraci6n fiscal, moderando la carga impositiva, pero ampliando la base
gravable e inclusive propugnando por gravimenes alternativos a los sistemas
tributarios o rentistas tradicionales, cuando ¢l régimen provenia de la exencién
de un reducido grupo de productos o de un solo producto de caricter externo.
Se trataba también de sustituir las fuentes de financiacién fiscales de origen
externo, por una consolidacién de la tributacién domestica. Este nuevo patrén
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de financiacion de los presupuestos centrales -

no ha estado exento de traumatismos.

Se sintieron la reformas laborales bajo
los nuevos esquemas de flexibilizacion,
esforzandose por hacer mas atractiva la
localizacion de industrias multinacionales y
compitiendo por ‘articularse a la cadena de
valor afiadido en las escaleras de produccion
globalizadas, con éxitos por cierto limitados,
tanto en la generacién de nuevo empleo (por
efecto de las articulaciones mencionadas),
como con relacién a la eficacia de las medidas
en el contexto de los mercados laborales
nacionales, que se vieron agravados por
drasticos procesos de desindustrializacion
relativa y por el marchamiento de los sectores
agropecuarios. A estas reformas tributaria
y laboral se adicionaron importantes
transformaciones al régimen financiero, con

miras a facilitar los flujos de capital, contribuir .

a la estabilizacién del sector externo y
atraer inversion exdgena como componente
fundamental de complementacion del
proceso ahorro-inversion, de crecimiento y
de generacién de empleo. Sobre este tltimo
patron las condiciones nacionales, aunque
variables, mostraron en algunos paises
fragilidad desde la crisis mexicana y el efecto
tequila.

La otra linea de reformas tiene que ver con el
marco institucional y las reglas de gestién. Se
afectaron asi, los limites del Estado conrelacion
al mercado, sometiendo a nuevas concepciones
la politica asignativa de naturaleza fiscal con
tendencia a optimizar la asignacion de recursos
de la economia piiblica. Las instituciones
y reglas de gestion de las instituciones
de politica econ6mica, - monetaria, fiscal,
cambiaria y de crédito, fueron reestructuradas,
en parte para garantizar la independencia de
las decisiones que afectan la base monetaria
de los vaivenes, estrecheces y afanes de la
politica fiscal. Pero también, a fin de imprimir
mayor transparencia a las sefiales econémicas
y propugnar por la neutralidad asignativa, y
ademas, para mantener los margenes de ahorro
interno necesarios para estimular la inversion
y la-dindmica de los mercados.

Todo. esto, se articulo al marco institucional,
al menos a nivel de orientacién politica.
La primera articulacién tuvo que ver
con los procesos de privatizacién, o de
desinversién, y la apertura de los paises
de la region a la -inversidn estratégica,
domestica y- externa, en: sectores en donde
antes primo la- inversién. estatal, fa cual se
encontrd insuficiente y rezagada frente a las
exigencias del crecimiento, pero-también en
donde-se cuestiono la eficiencia del Estado
empresario. Esta orientacion no supuso

valorar ¢ 1VOS Y promgver
un marco regulatorio y de-Control
de las actividades privatizadas.

Las reformas administrativas.foeron —
otro frente de accién. Fue necesario.
redefinir los roles del Gobierno cen-
tral frente a los territoriales. Revisar el
sistema de relaciones fiscales interguber-
namentales, en algunos casos disedarlo, y
hacerlo compatible con un nuevo reparto de
competencias y de relaciones interinstitucio-
nales y de estructuras de poder. Quizis que
se hizo un exigente el proceso, en cuanto que
significo concebir un nuevo marco de refor-
mas politicas.

También se reestructuraron los ministerios,

en consonancia con la descentralizacion, la
privatizacion y la redefinicion de los roles del
Estado, de lo cual se derivaron importantes
repercusionesenlaubicaciéondedependencias,
en su numero y en la denominacién de los
organismos, aunque vario la situacién segin
los grados de libertad constitucionales, legales
o politicos que se impusieron en el proceso.
Finalmente, la cadena bajo en cascada hacia
la situacién del personal de empleados
oficiales, hacia el manejo de las jubilaciones,
los retiros voluntarios o forzosos y los planes
de adaptacion laboral, y finalmente, hacia el
régimen de servicio civil y con relacién a las
estrategias de vinculacién, remuneracién y
capacitacion o formacion respecto al personal
que permaneceria a futuro.

Pero este ciclo aparentemente completo,
apenas si recomienza a implicar procesos de
innovaciones y de reformas. Inicialmente, por
cuanto la gestion publica cobija con denodado
interés frentes recién creados de accién, los
cuales ya se han venido enfrentando en unos
casos mas parcialmente que en otros, 0 en
forma mas o menos completa.

Unodelos sectores tipicos del denodado interés
del Estado es el social. Se han impuesto, y/o
se estan imponiendo, importantes procesos de
reforma a la administracién de los servicios de
seguridad social y de vivienda, y a la atencién
de problemas de los grupos vuinerables
especificos de la poblacion, lo cual ha
extendido el campo de accién de la profesién
académica de Administracién Publica hacia
la gerencia social. Igualmente en el caso de la
justicia, de las obras publicas y en particular de
la infraestructura de transporte, de la atencién
al medio ambiente y del mejoramiento de la
seguridad interior. ’
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Todavia el margen de las reformas y del
mejoramiento continuo en potencia es muy
amplio y esta por probarse. Las instituciones
son nuevas, las reglas de gestion son
radicalmente distintas y el papel del Estado
se ha modificado favorablemente. Existen
renovados actores institucionales y surgen
otras tensiones, demandas de nuevos perfiles
de personal, innovadores estilos de direccion,
que exigen redimensionar los procesos, y -
los marcos juridicos estan en proceso de
revision dindmica o estin modificAndose
paulatinamente.

Pero al lado de lo anterior, se ha evidenciado
la necesidad de implementar nuevos
procedimientos, establecer nuevas rutinas,
acondicionar nuevos estilos de liderazgo y
de direccion, redefinir las instancias que
intervienen en los procesos de toma de
decisiones, acondicionar instituciones y crear
capacidades de gestion para el manejo, de
los modetnos aparatos institucionales, como
en el caso de los emergidos para integrarse
al comercio mundial, en el MercoSur, en
el TLC o en el Pacto Andino, la tecnologia
administrativa tiende a reacondicionarse,
revisando el papel de la informatica aplicada a
la gestion y al proceso de toma de decisiones,
desarrollando el control interno, potenciando
los métodos de evaluacién y disefiando

.indicadores de - desempefio, estableciendo

gerencia. por resultados y aclimatando una
nueva infraestructura administrativa. Asi
podrén atacarse los problemas de corrupcion,
hacer transparente la  administracion,
establecer, sistemas de rendicién de cuentas,
forma centros de informacién ciudadana
y fortalecer la tutoria y el control: social.
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. . Incorporar los compénentes de cogestion,
Fue necesario redefinir P P &

los roles de gobierno
territoriales. Se reviso el
sistema de relaciones fiscales
intergubernamentales y se

Administracién Publica.

Vistas asi las cosas, y segnn el estado de madura-
cion de las administraciones publicas en la region,

hizo compatible con un nuevo

reparto de competencias y de

relaciones interinstitucionales
y de estructuras de poder.

-s0s de reestructuracion. La administracién Publi-
ca exige procesos de mejoramiento continuo y de
- cambios bien dimensionados'y planificados, pero
" también .debidamente retroalimentados para su
permanente redisefio.

Se puede conclulr de lo expuesfo que la intervencion del Estado se ha redimensionado en
el transcurso de los Gltimos quince afios, pero aun falta mucho por hacer en el campo de su
“Administracion Publica como tal.

Independientemente de la justeza o no del paradigma del quehacer del Estado, y aceptando las
premisas del nuevo modelo como un dato, prosigue la necesidad de reconfigurar las institucio-
nes desde el punto de vista organizacional y de los sistemas de gestién que les sean compati-
bles, y ello-demanda el desarrollo de una considerable tecnologia,-supone nuevas interacciones
sociedad-Estado, e igualmente, de una apropiacion general y de consensos sobre el nuevo mo-
delo de desarrollo y el papel del Estado en el mismo. Se necesitan bloques de poder altamente
sensibilizados a los procesos de cambio institucional, y a sus herramientas particulares, mas
alla de las decisiones estratégicas o del contenido de la intervencién del Estado. Es precisa-
mente en estas dimensiones donde podemos aventurarnos a afirmar, que se ha encontrado gran
vulnerabilidad-en los paises de la region frente a sus nuevos retos.

Sistemas de rendicion de cuentas poco confiables. La administracién pubhca

propugna por sistemas institucionalizados formales aunque importantes, pero ain

insuficientes. -

Es evidente que uno de los aspectos mas importantes de la nueva redimension de las
instituciones y de la gestlon publica es la carencia de una vigilancia e mtegracmn efectiva del
ciudadano, del usuario y de la comunidad a la gestion publica.

La tradicion cerrada, jerarquizada y excluyente de los regimenes politicos en muchos de los

paises de la region: coloca como prioridad y por reaccion a ello, establecer un sistema de

rendicion de cuentas generoso, confiable y facilmente identificable por todos.

Esta es una prueba muy significativa para medir hasta donde se ha avanzado en la configuracién
de un proyecto de Estado compartido en comin y de Sociedad de consensos, y de cuanto mas
se puede avanzar. La creacion de una conciencia colectiva de cambio debe incorporar al propio
ciudadano y por'supuesto a los grupos especificos de actores sociales que se caractericen por
un determinado tipo de relacion con el Estado. Abrir los canales de doble via para potenciar
la gestion plblica y cambiar el paradigma de unilateralidad en la relacion publico-privado
es uno de los mayores retos, y de los mas importantes a la hora de medir las verdaderas
transformaciones de la gestion publica. .

Evidentemente, no se trata de una apertura indiscriminada, pues ella debe ser detalladamente
planificada, con €l objeto de que surta sus verdaderos efectos benéficos y no se constituya
en una frustracion para el ciudadano, ni en una magra experiencia para los funcionarios, que
pueda terminar cerrando esos espacios y generando efectos contrarios a los perseguidos. Para
ello el sistema de informacién ciudadana y unas reglas claras de rendicién de cuentas son
herramientas de primer orden en este proceso

La poca integracion del gobiemo a su interior en los procesos de reforma a
1a administracién publica, hace que muchos proyectos de reforma que son-
eminentemente sectoriales, carezcan de la necesaria articulacién organica.

Las practicas administrativas, en varios casos, siguen sus rutinas sectoriales tradicionales una vez
se han producido lo principales “shocks” se reforma y se han replanteado las politicas publicas.
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veeduria y participacién ciudadana, comunitatia
y de los usuarios de los servicios estatales en la-

.

es evidente que la reorientacidn-de la intervencién
estatal es solamente un primer paso en los proce- .

La integracion de los sectores bajo pardmetros
estandardemodernizaciéndelagestionpublica,

formula nuevos retos a la integracién, como
* ya lo ha puesto de manifiesto la deficiencia en

los: aprestamlentos administrativos de cara a la
apertura economica en distiritos paises que han
abierto sus economias. Los sectores se.quedan
rezagados, o no se logran inferrelacionar entre
sibajo criterios intersectoriales, o se dificultasu

_articulacion a una institucionalidad de sistema,

en donde pueden operar agentes publicos o

privados de dentro o fuera del sector.

En otras térmirnos, las reformas de tipo general
réordenan los. sectores administrativos y les
imponen nuevas logicas de conducta, pero con
el tiempo las mismas parecen seguir derrote-
ros distintos, 0 asi no lo hacen, la implementa-
cion eficaz del proceso si reclama mayor cohe-
rencia en los desarrollos ulteriores, esto es, la
adopci6n y la asimilacién de medidas de tipo
tranversal, que atraviesen por igual la dina-
mica institucional. Estos programas transver-
sales no se producen, o llegan timidamente
impactando colateralmente la exigencia de
nuevos procesos de mejoramiento continuo
de la Administracion Publica.

Precisamente los programas anticorrupcion, la
necesaria simplificacion de tramites, la desre-
gulacion, el desempefio de nuevos roles frente
a garantiza y prestar directamente los servi-
cios, y otros tantos aspectos profundizacion
en la politica plblica de modernizacion, se
estrangulan por carecer de un medio siempre
adecuado a cada caso sectorial.

El fendmeno de la extension, esto es, la red
de organizaciones que hacen el todo de la
Administraciéon Publica, no es abarcado por
las- medidas subsiguientes que reclama el
proceso. Otra vez el desarrollo desigual se

. hace evidente al interior del aparato publico,

y se generan nichos aparte del movimiento
global de reformas que tuvieron un mismo
origen motor (al menos cuando asi ha
ocurrido).

Un proceso de reformas integral requiere de
un liderazgo integral requiere de un liderazgo
ejercido bajo el aval politico del mas alto

Gobierno. La intrincada "simbiosis de la

politica y la administracion se expresa de
nuevo por esta via.

Se requiere ademas una “rearmada” de las re-
laciones intersectoriales de la Administracion
Piblica, considerando tanto los complemen-
tos como las especializaciones d los agentes
institucionales, y a nivel transversa, giandes
politicas de gestion compartidas por todos,
que tengan el efectos de mejorar la eficacia y
eficiencia del aparato publico como una uni-
dad y adaptadas a los énfasis de intervencion
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estatal y sus enfoques. Una rearmada seme-
jante no “puede dejar por puertas” a ninguno
de los actores institucionales.

No obstarte, los procesos de reforma incurren
con frecuencia en el error de considerar
los sectores prioritarios de la politica del
gobierno de turno, sin preocuparse por una
afectacién integral de la Administracion.
O el proceso se suspende una vez se han
tornado las decisiones politicas que afectan la
estructura de la administracién.

Hay carencia de un sistema de plani-
ficacion administrativa. Se propugna
por la planificacion econémica, social
o ambiental, pero no se avanza en la
reforma real a las instituciones y siste-
mas de gestion pablicos.

Con algunas excepciones en las que se han
verificado el surgimiento de organismos de
planificacion administrativa de muy alto
nivel, atn en varios paises las reformas siguen
confinadas a las comisiones fiscales, a los
ministerios dé finanzas o a los componentes
de desarrollo institucional de los préstamos
de labanca multilateral. También es frecuente
la organizacién de comisiones de reforma
con la participacion de diversos actores
gubernamentales, aqui si con una visién mas
integral.

Todavia nho hay conciencia suficiente en las
esferas guberamentales de nuestra region,
para institucionalizar planes administrativos
y evaluarlos rigurosamente. También hay
ausencia de una coherencia en las acciones
sectoriales debidamente coordinadas, de una
comunicacién y dialogo fecundo entre las
prioridades del desarrollo econdmico, social
y ambiental y los desarrollos administrativos
requeridos para su puesta en ejecucion.

Hay que anotar, que no son los organismos
de planificacion los llamados a implementar
las politicas de modernizacién, o a ejecutar
los programas de gestion publica. Es esta
una modalidad que ‘debe asumir un érgano
especializado . del Estado, aunque bien en
coordinacion con las prioridades del plan de
desarrollo. :

Tampoco es una cuestion -puramente fiscal,
pues dejando de lado la premisa de economia
plblica en la que se entrecruzan instituciones
y politica de gasto, limités entre el mercado
y el Estado 'y modelos de financiacién
y disefio organizacional, la cuestion
administrativa es una esfera.especializada
en accién y de reflexion, y su dindmica
obedece a racionalidades especiales, si bien
complementadas a la puramente fiscal.

La plantacién administrativa exige una
conduccion de muy alto nivel. El SENDA,
o el CONAM en Ecuador, la COPRE en
Venezuela, la Secretaria de nivel presidencial
en la Argentina, son muestra del esfuerzo que
en esta direccion de institucionalizacion de la
plantacién administrativa se viene realizando,

pero es obvio, que no es una experiencia

generalizada, y que al frente de esos esfuerzos
se diluye la conduccion de las mismas en los
procesos planificadores generales, nublando
la especificidad del fendmeno administrativo
en las variables macro de la politica publica
del desarrollo. '

No son ajenas a nuestro medio las rigideces
del marco constitucional que evitan emprender
con flexibilidad las reformas que demanda
la Administracién Publica. Recientemente
Honduras se quejaba de esta situacion, en la
medida en que su ley general de Administracién
Publica indispensable en sus procesos de
modernizacién encuentra serios obstaculos
en el legislador de tumo. La estructura
Ministerial en Argentina parece inflexible
a las necesidades del ajuste, a pesar de la
enorme dindmica de esa reforma entre 1989
y el presente. Los cambios administrativos de
alto nivel aun requieren un tortuoso tramite
legislativo en Colombia.

Pero por otra parte, en la medida en que
las necesidades cambio se identifiquen con
la debida anticipacion, y esto solamente
ocurrira con la configuracién de un sistema
de desarrollo institucional, sera necesario
modificar esas rigideces, avalados por un
verdadero sistema planificador que con
seguridad demostrara sus bondades, y que a
su vez exigird mayor detalle y prevision.

Esto demuestra la necesidad de que el
Ejecutivo cuente en los diversos paises con la
potestaddeintroducirlos cambios enel aparato
institucional y lo acomode a sus prioridades
de Gobierno, de forma que las instituciones
puedan responder mas flexiblemente a las
necesidades de moderizacion y se logre
superar el rezago administrativo del cual
sufren estructuralmente las reformas.

Si algo puede quedar en claro es que la
reforma administrativa no puede concebirse
como un corte transversal en el tiempo y que al
contrario, se exige considerar sus tendencias,
sus ajustes y sus evaluaciones periodicas.
La reforma administrativa es un proceso
de mejoramiento continuo y no constituye
una excepcién. Quiza por lo mismo no nos
parecera extrafio encontrar en ciertos paises
la existencia de ministerios de reforma a la
administracion o de comisiones permanentes
de reestructuracién y modernizacion.
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Las elites politicas gobernantes no es-
tan por definicion opcionadas o habi-
litadas para administrar. Se requieren
estrategias para imprimir organicidad
a las dos esferas de actunacion estatal.

Evidentemente, los proyectos politicos go-
bernantes de turno demandan una Adminis-
tracion Piblica bien dotada, capaz de propor-
cionar los instrumentos técnicos necesarios
APRA garantizar los planes y énfasis de
intervencidn estatal disefiados por los elegi-
dos.

Esto supondria una burocracia de alta
capacidad administrativa y técnica, capaz
de adaptarse a las prioridades cambiantes
de la politica publica. Supone la existencia
de escuelas de formacion en Administracion
Piblica, de las cuales se puedan servir las
elites gobernantes emergentes con confianza.
La carencia de programas de alto gobierno
es otro aspecto que brilla por su ausencia.
La cultura de gobernar ha estado marginada
de la de administrar. Desconocer el medio
de actuacion de gobiemno natural, cual

“es la Administracion Publica, es seguir

manteniendo el artificio de separacién
entre la politica y la Administracion, cuyas
secuelas atentan gravemente contra la sana
conduccion del Estado.
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Una prioridad de los gobierno ha de ser la de servirse de los programas de alta formacién y
del adiestramiento en la Administracién Pablica. Las necesidades econémicas de los paises y
el ambito de negociacion politica en que se desenvuelven las decisiones publicas, ha llevado a
una suerte de desconocimiento en la importancia de la disciplina administrativa, y quiz esta
ha contribuido a alimentar el mito de separacion entre el gobierno y la Administracion Publica.
Si esa separacion subsiste no es por la naturaleza que le es propia a cada uno de esos procesos,
sino porque representa una deformacion en la conduccién de los estado.

Aceptar esta correlacion no implica que deba desconocerse la estabilidad propia de los sistemas
de mérito en la Administracién, sino mas bien, que las funciones publicas no pueden leerse
neutralmente, al margen del contenido de la politica que inspira la accién y la vocacién de
gobernar.

3. ALTERNATIVAS DE POLITICA

La reforma a la Administracién Pablica en América Latina, llama la atencién sobre varias
lecciones, que sumariamente, entre las mas .importantes, son las siguientes:

1. No existen procesos acabados de reforma a la Administracién Publica, por lo cual es
indispensable volver sobre las reformas preexistentes, retomarlas criticamente y evaluarlas
a la luz de las conveniencias del desarrollo continuamente. Es necesario articular en el
futuro, en forma explicita y orgénica, los redireccionamientos y cambios de énfasis en
el modelo de intervencién estatal con las modificaciones al disefio organizacional y a los
procesos de gestion en el sector publico.

2. En consecuencia, debe institucionalizarse en los paises sistemas de planeacion
administrativa, vaciados de contenido fatico, esto es de contenido histérico y de
contextualizacion sobre el papel del Estado en el desarrollo y en los procesos de
superacion: de los principales rétos que enfrentan nuestros paises. Tales sistemas
de planeacién administrativa seran herramienta de gran utilidad en la busqueda de
redimensionamiento mismo del Estado y constituirdn fuente de analisis de primer orden
para discutir los derroteros de la intervencion estatal.

3. Deben ponjerse en marcha estrategias para la formacién del alto gobierno y mejorar
la capacida{d efectiva de conduccion estatal por parte de las altas élites dirigentes de
la Adminis!tracién Pablica. Este aspecto sugiere contar con estrategias transversales
de modemizacién, superando los enfoques sectorizados y articulados, evitando la
fragmentacion y la generacion de nichos institucionales marginados del movimiento

general de reforma.

4. Debe integrarse una accion nacional del sector publico y privado, para profundizar los pro-
cesos de modernizacion y vigilar la consolidacién de los avances obtenidos en la reforma a
la Administracién Publica. No se trata simplemente de buscar mediaciones que legitimen la
accién del Estado, aunque pueda ser este un efecto importante de la cooperacién piblico-
privado. Se;trata sobre todo de garantizar un observatorio conjunto con la sociedad civil para
adelantar ajusteswy ahondar reformar pendiente, y para lograr visiones consensuales sobre
la dimimica y la marcha del proceso de transformacién e introducir con oportunidad y
eficacia los!ajustes pertinente.

5. Debe abrirsie pasoanuevasdisciplinas de formacién en las areas de Administraciéon
Piblica, incorporando al analisis los temas de integracion, de gerencia social,
de segurid?d social, de gestiéon piblica ambiental, de administracién de
justicia, entre otros. Estos procesos de formacion deben tener una estrecha
artlcu]acmﬁ los énfasis del desarrollo econémico, social y ambiental,
considerando la naturaleza de las politicas piblicas respectivas y sus
"marcos de operacion institucional, sus disefios organizacionales y sus
marcos de referencia para la gestion.

i

6. Igualmente, deberan implementarse procesos de mejoramiento con-
tinuo en la$ instituciones, estableciendo estrategias de generacién
y apropiacion de tecnologias administrativas, promoviendo la
cooperacion horizontal y la integracién de acciones en el plano
administrativo.

|

Aunque pueden sefialarse -un sin nimero
adicional de grande politicas de Administra-
cién Publica, tales como planes profundos de
politica anticorrupcién, desregulacién, sim-
plificacién de tramites, control del resultado,
implementacién de indicadores de desempefio
institucional, planes de mejoramiento continuo,
planes transparencia, pactos ciudadanos, otros
tantos, en el fondo de lo que se trata es de dina-
mizar el aparato publico mediante una concep-
cion distinta, superando la visién instrumental
de la organizacion administrativa y haciendo de
ella un cuerpo activo y articulado a los procesos
de cambio global en forma permanente y dina-
mica. Articular el cuerpo profesional de Estado
a la discusién, procurar la innovacién perma-
nente emergida desde el organismo mismo de
la organizacién piblica, €s generar un nuevo
enfoque en cuanto a papel que deben cumplir
las instituciones, en lo que podria denominarse
una nueva cultura administrativa.

Los programas anticorrupcion,
la necesaria simplificacion de
tramites, la desregulacion, el
desempleado de nuevos roles

frente a la prestacion de los
servicios, y otros tantos aspectos
de profundizacion en la politica
publica de modermizacion, se
estrangulan por carecer de un
medio adecuado a cada caso
sectorial.
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Estrategias
contra la
Carrupcion

EL PAPEL DE LOS
SERVIDORES
PUBLICOS Y SU
RESPONSABILIDAD
FRENTE
ALASOCIEDAD
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Intervencion del Procurador General de la
Nacién, durante la “I Cumbre regional sobre
capacitacion en el servicio publico”, realizada
el 25 de marzo pasado en Villavicencio. Aqui
el Dr. Jaime Bernal Cuellar hace una reflexién
sobre la ética del funcionario publico y se
pronuncia sobre la funcion de los 6rganos de
control, asi como sobre los vicios
mas comunes en contratacion administrativa.

Uberod y Orden

1. LA FUNCION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

publicos dedican una parte de su tiempo y hacen algunos

esfuerzos para concurrir a estos foros, es porque existe un
interés que nos' obliga, a quienes transitoriamente desempefiamos
cualquier cargo publico, por lo menos a dejar unas ideas de simple
reflexién, cuando el pais desafortunadamente transita por una situacion
nada facil, por una situacion de violencia. Todos debemos reflexionar
para que interiormente podamos determinar, si estamos haciendo algo,
si debemos hacer algo para recuperar la A estabilidad.

‘. Y o creo que cuando las personas y en especial los servidores

Creo que es el momento en el cual no podemos dejar que ciertas
autoridades traten de realizar conductas para sacar al pais adelante.
Este es un compromiso de los servidores publicos, y de toda la
ciudadania. Por eso mi charla no va a se una cétedra, porque seria
irrespetuoso de mi parte, pretender ensefarle a las personas que
manejan estos temas mejor que yo, sino a puntualizar algunos
aspectos-porque tampoco soy de los que arriesgo a dar soluciones
sin haberlas preparado determinadamente como puntos para que
ustedes mis queridos servidores publicos a lo largo de estas charlas
que van a tener, comprendan que cuando se llega a estos cargos
publicos no es a ejercer un poder, esa es la primera equivocacion
que tenemos.

Nosotros llegamos a estos cargos a prestar un servicio y dentro de
ese marco, haré simplemente algunas precisiones que nos convienen
a todos los servidores piblicos, y esto lo hago también por que
préacticamente estoy cerrando mi ciclo de actividad profesional,

_primero como administrador de justicia, -que creo conocerlo,-

segundo como abogado litigante, y hoy como ministerio publico,
teniendo el poder disciplinario para todos los servidores del Estado.

‘El primer aspecto en el cual debemos reflexionar es, por que razon y
que alcance tiene el cambio constitucional de 1991. Normalmente se
nos-habla de un Estado social de derecho. Aqui en Colombia se ha
venido hablando de un sinnimero de figuras juridicas que no hemos
desarrollado ni comprendido su verdadero alcance. Permitanme
ustedes un ejemplo: Se hablo de un sistema acusatorio en Colombia
para el 4rea penal, y es un sistema que ni es acusatorio ni es inquisitivo,
esta-elaborado a la colombiana, pero eso no significa que sea irregular,
que sea malo, porque las normas son neutras y depende de quien

" aplique, y como aplique y alli hay una segunda reflexion.

No podemos seguir creyendo que todo lo vamos a resolver a través
de 1a promulgacion de normas dolosas. Hay una inflacién legislativa
en Colombia, tenemos normas absolutamente para todo, y ese
aumento de normas, ustedes en su experiencia, sefiores funcionarios,
sehabran.dado cuenta que en ocasiones ni siquiera sabemos que esta
vigente o que esta derogado, y cual serd el alcance de esas normas.
‘Esta-esuna primera dificultad para aquellas personas que dedican su
actividad a ser alcaldes, o gobernadores, o a administrar la justicia
0 a serprocuradores.

Cuando hablamos de un Estado sbcia] de derechos debemos darle

* 4lgin contenido verdaderamente serio. Cuando dijeron: “Colombia

'va a ser una-demacracién participativa, pluralista y por encima estin
1os dntereses -de 1a sociedad sobre intereses individuales™, alli ya se
‘marco la finalidad:exacta del Estado colombiano, alli ya dejamos de

‘)lado lo. que demonizan los-que saben de esto, ¢l absolutismo, en el

.esquefna «dél ;proceso de reestructuracion de un Estado, dejamos el
‘sistema” n_eohbera] y pasamos a un Estado social de derecho. Pero
surgesuna-reflexion cuando en el articulo I de la Constitucién y no
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voy a mencionar mas normas de la Constitucién, En segundo lugar, hay una division exacta de poderes, que es lo que denominan
porque me parece que ese es el punto de reflexién principios de legalidad, y ese es uno de los puntos que creo esta generando problemas
que tenemos todos, se anuncio que era un Estado de desorden en la administracién piblica, cuando invadimos o tenemos que atribuir
organizado en forma de Repiblica unitaria, funciones'a otros en 4reas que no les corresponden, o cuando utilizamos mecanismo
descentralizada, con autonomia en sus entidades como la conmocién interior de manera inapropiada, porque son mecanismo totalmente
territoriales, democrtica, participativa, pluralista excepcionales.
fundada entre otros valores en la prevalecia del
interés general. En tercer lugar, la Constitucion establece el cumplimiento de los fines del Estado social
de derecho, que es el que tenemos en Colombia, y que no puede ser simplemente un
Nos falto la necesidad de un rumbo y un cambio escrito alli que no se ha desarrollado. La Constitucion fija esas finalidades del Estado,
de perfil tanto a los servidores publicos como que no son otras diferentes que buscar el bienestar del interés general.
a la sociedad. ;Porque hago esta afirmacién,? . ' B
Porque de este articulo y de su preambulo de la En cuarto lugar, todos los servidores piblicos tienen un control, que incluyen el de
Constituciéon Nacional surgen dos principios o caracter social, que se establece también en algunas normas constitucionales.
nuicleos rectores fundamentales: Uno, el respeto ' »
a la dignidad humana, y otro, la prevalecia del En quinto lugar, todo servidor publico tiene un limite funcional de su competencia y no
interés social sobre el interés individual. puede existir un solo cargo 4l cual no se le atribuya competencia alguna, pero la Constitucion
, va mas alla. La Constitucién no esta hablando de-una organizacién democratica, pluralista
Hemos .deducido tres caracteristicas basicas: Una, y participativa, que nos va a referir. que es la repablica unitaria, que son los tetritorios
la Constitucion establece las bases de la adminis- nacionales etc., eso 1o conocen ustedes divinamente. Lo anico que puedo decir es que no
tracion publica: dos, establece las funciones exac- se puede pensar en una total autonomia-de cada territorio, sin que dependa de un programa
tas de cada servidor piblico; y tres, establece las exacto que se disefia desde el gobiemo central, pero creer que cada uno de nosotros es
responsabilidades clarisimas de los mismo. Por eso un mundo aparte dentro de un engranaje que debe existir del Estado, es una equivocacion
decia que con esta Constitucién Nacional, nosotros radical. El sefior alcalde, el sefior gobernador, los sefiores ministros, el Fiscal, el Contralor, el
no podemos llegar a lo que accidentalmente pudi- Procurador, tienen unos limites exactos en sus funciones y tenemos una autonomia relativa,
“mos acceder, a ejercer poder. Nosotros llegamos es pero una autonomia que tiene que seguir unas directrices dentro del esquema del Estado
a prestar un servicio, y ahi el cambio radical de lo social de derecho. Hablar de organizacién democrética, coparticipativa y pluralista exige
que denominan el Estado social derecho. una reflexién que se deduce también del articulo 3 de 1a Constitucion Nacional. )
Esto permite hacer algunas afirmaciones. En 2. LOS SERVIDORES PUBLICOS FRENTE A LA SOCIEDAD
primer lugar, las actuaciones de las autoridades - . '
publicas estin totalmente reglamentadas, lo cual Somos unos prestadores de servicios, nosotros no somos sino- unos intermediarios,
significa que no podemos improvisar y tenemos muchas veces, entre la sociedad y el alto gobierno, por eso con profundo réspeto, no
una competencia reglada en la Constitucién y en entiendo a ese servidor publico arrogante, que cree que el puesto sé lo heredaron, por
las leyes que desarrollan la Constitucién. - escritura piiblica y que nunca lo van a dejar.. Yo parto de un supuesto y seguramente
: estoy equivocado, pero creo que nosotros ng podemos llegar a los cargos publicos a
PR T hacer prestigio, nosotros tenemos que darle prestigio al cargo que nos han asignado por
L - b eleccién popular, o por el nombramiento que ordene la Constitucion.
e

.. A mi me preocupa, y eso lo digo como Procurador, ver a unos funcionarios que creen
. ““\que cumplir con su trabajo s atar incorporados-a una-nomina municipal, departamental
N dxnacional. Ese no es el servidor publico que, ésta reclamando la nueva Constitucion
> Né‘(‘:_ional, ese es un sefior que debe pertenecer.a la burocracia, nosotros no debemos
lleg‘ﬁ‘na ampararnos en unas nominas cualquiera que sea el puesto que tengamos, desde
el nié‘s}bajo al mas alto, inventando para nuestra hoja de vida prestigio por estar en este

L\ ‘
cargo. :\

Nosotrog;a los servidores pﬁblicos;’;teﬁemqs necesariamente un control social, cuando
dicen que esta es una democracié;p’gﬂic/ipétivé y pluralista. Tenemos que-rendir cuentas
. 2 la sociedad de la que somos. intermédidrios, por €so yo me arriesgo a equivocarme,
\.;pienso qué cuando llegamo$:& un cafgdpiiblico no podemos ir con la pretension de que
él control que se ejerce‘péfra nosofrat sea que en un momento determinado se nos rinda
] %menaje.i‘ ‘ / / 7 |
Hay algo curioso seﬂores/fu{lcionarios, y aunque he recibido algunas condecoraciones,
0 X)mprendo porque- cuando un funcionario presta sus servicios, tienen que
nddcorarlo, si eso es lo.normal, que prestemos el servicio dentro del marco legal.
3 entiendo, porque tieﬂ(en,gﬁ/e ponemos 4 condecoracion para seguir trabajando, si
gotros llegamos aj,dgrgo ‘pliblico es a dedicarnos a el, para eso nos pagan, pero, como
lo 8igo en todas partes; aqui se inventaron los desayunos de trabajo, aqui ya no se puede ;
abajar sin comerlmuerzos de trabajo, comidas de trabajo, medias nueve de trabajo,
calentados d@trabajo, no se si ese es el marco propio de las funciones.

i
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" que dice es: “mire, esos dos sefiores que me citan no vieron lo que yo hice”. Creo

Yo creo que nosotros tenemos una responsabilidad sagrada, por eso cuando hablo de control
social no nos puede molestar que nos lo haga, incluyendo a los sefiores de los medios de co-
municacién, porque nos hemos amparado en algo que para mi es un mito y es que no se puede
tocar la intimidad de las personas. Entendamos bien que es la intimidad, entendamos bien que
eso es la relacién estrictamente personal de familia, en la que nadie se puede entrometer; eso
me parece normal. Cuando uno se disgusta con la esposa, o con los hijos, eso es normal y na-
die se puede meter; pero los servidores piblicos tenemos necesariamente que llevar una vida
abierta para que la analice quien quiera.

A mi me preocupa cuando dicen, que a
través de una llamada sorprendieron a
alguien cometiendo una irregularidad,
que tocaron la intimida, es que cuando
 nos encargamos de un puesto, nuestra
intimidad se nos reduce considerablemente
a las acciones puramente familiares, por el
" resto, vida privada, vida publica, tenemos
que responde a la sociedad. Eso es
elemental, y yo no soy un santo en lo mas
minimo, pero cuando uno esta en un cargo
publico debe al menos demostrar que tiene
un comportamiento que le de ejemplo
a la sociedad, y a eso es lo que yo llamo
control. Tenemos que estar expuestos a
los controles que no haga cualquier persona que sea, incluyendo a los mismos medios de
comunicacion. :

Hemos deducido tres
caracteristicas basicas: una, la
constitucion establece las bases
de la administracion publica; dos,

establece las funciones exactas

de cada servidor publico; y tres,

establece las responsabilidades
clarisimas de los mismo.

Hay otro factor fundamental, cada vez que se toma una decisién administrativa, judicial, o de
cualquier otro indole. Es ver si esta decision esta respondiendo al interés social, porque no nos
podemos quedar en esas normas, frias, en los incisos, en los numerales, nosotros tenemos que
darle una respuesta a la sociedad. Cuando accedemos a un puesto, por eleccién popular, uno
no puede decir que borra toda su historia 0 deja de mencionar que es politico o de pertenecer.a
determinado sector politico, porque a partir de ese momento pertenecemos a la sociedad y no
a un determinado sector. Aqui hemos dedicado unos esfuerzos grandisimos, las autoridades,
la Policia, la Fiscalia, todos los que trabajamos es combatir un sector de los delitos, pero
hemos dejado de lado un espacio importante que en espec1a1 apunto a la contratacion
admlmstratwa

La justicia debe tener un contorno diferente, un buen nombre. El honorable

libertad y Orden

suspenda un enfrentamiento entre un ejéreito
regular y un ejército irregular. Colombia
requiere un proceso de cambio social, mirar
la citacién de no se cuantos miles de personas
que estan sin trabajo ni educacion.

Otra causa generadora de corrupcion es la
desorganizacién administrativa. Me parece
que la desorganizacién administrativa esta
representada muchas veces en la ineficacia
de los organos de control, incluso de la
Procuraduria de la Nacidn, cuando no se esta
dando la respuesta necesaria a las solicitudes
y quejas que se vienen presentando.

Me parece que otra causa es la tolerancia
ciudadana, esa tolerancia mal entendida
porque a veces, uno observa en reuniones
sociales que hay quien dice, mire, yo tuve
este contratd, yo compre a una autoridad, a
cualquier servidor publico, y lo toman como
a un ciudadano audaz, un ciudadano que le
entrego como llaman algunos, una propinita
al servidor publico. Eso se llama jcohechito!.
Debemos quitarnos ese criterio. de propinita,
es lo elemental sefiores servidores publicos.
Cuando se toman las cosas propias del
Estado para nuestro propio servicio, cosas
elementales como una resma de papel, una
caja de colores, una cosa de estas, para
satisfacer las necesidades de los nifios, eso
también se llama jpeculadito!, pero alli es
donde tenemos que empezar.

Sefiores servidores publicos nosotros esta-

* mos puestos en una ventada donde se esta

analizando todos nuestros comportamientos
y la sociedad esta siguiendo nuestros propios

magistrado debe ser un pedagogo y cada sentencia en materia civil, laboral, penal,
debe constituir una ensefianza para la persona a la que se dicta sentencia y lo primero
que debe enseifiarsele a esa persona es que por que se le sentencio. Sin embargo, para
decirle: usted queda condenado a tantos afios, o usted perdié su residencia por tal
razén, le citan 20 o 30 dutores. Pero ese sefior sindicado lee la sentencia y lo primero

que hay que ensefiarle a la-persona por que se le condena, ese es un principio légico
de pedagogia.

3. LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRAC]ON PUBLICA

Ustedes tienen que reflexionar en algo sefiores servidores publicos: no' podemos
negar que hay corrupcién, y debemos encontrar formulas de solucién, y lo primero
que tenemos que aceptar es la realidad. Cuando una pérsona esta enferma tiene
que aceptar su enfermedad para someterse a un tratamiento. Si, hay corrupcién
en Colombia, y ahora ensayemos simplémente cuales serian las causas de esa
corrupmén ‘No pienso agotar una enumeracion de las causas, depende cada sector del
pa1s porque cada sector tiene su propia forma de trabajar, sus propias necesidades, y
pienso que la primera causa es ¢l narcotrafico.

El narcotrafico introdujo la corrupcién en el pais pero afortunadamente se esta
combatiendo, y se esta combatiendo, seriamente, por eso no soy muy partidario de
certificaciones no certificadas, me:interesa corfio-se esta combatiendo pero al lado
de esto, que mas ha pasado aqui. Se debe exigir un proceso de cambio social y no
creo que nosotros podamos lograr la paz duradera con el simple hecho de que se

VYT WYY Y W TP WYY

o1




Carta ddministrativa

ejemplo. Esa violencia verbal quizés utilizada en las mismas campa-
fias politicas, eso tenemos que acabarlo, eso es lo que ven los nifios en
las escuelas, y de los colegios, eso hay que terminarlo.

Tenemos que presentar y exigir que se nos presenten unos programas
de gobierno y no simplemente creer que se logra obtener beneficios
a través de una votacion, descalificando groseramente a cualquier
persona, por eso les decia que la Constitucion tiene un presupuesto,
el de la dignidad humana. El problema de la conducta. oficial,
reflexionemos hacia el interior, es si estamos cumpliendo exactamente
con nuestras funciones, con la prestacion de nuestros servicios.

4. LA FUNCION DE LOS ORGANOS DE CONTROL

Hay dos causas, para mi gravisimas, de corrupcion: el manejo
presupuestal y la contrataciéon administrativa. Tenemos que buscar
unos remedios y simplemente, resumiendo, debemos exigir a los
6rganos de control que lo ejerzan en forma plena y si es necesario
modificarlo. Yo soy de los que he propugnado que a un Contralor, a un
Procurador o cualquier otro cargo, que manejamos un sinnimero de
personas vinculadas a las instituciones, se nos debe cambiar el sistema
de eleccion, porque los 6rganos de control no deben tener vinculos de
carécter politico, porque asi lo dice la Constitucion Nacional, a mi
me parece que alli ya se presenta un desfase gravisimo, porque queda
debiendo favores a un determinado grupo politico y una persona que
le deba favores. Quizas yo ya estoy por fuera del bien y del mal, y no
€s que me sienta muy viejo, pero cuando uno toma esas posiciones
para luego buscar prebendas en otros cargos o asaltar aspiraciones
de eleccién popular, me parece gravmmo Yo creo que, 0 cambla el
sistema de eleccién popular, o ngs.de
cualquier cargo publico de eleccio popui

ar, y afli estané)pos dapdo
conttp). ) W

cuando estos organos de control se politizan,
desvia de su funcién.

77y
'os*fu,n ionarios
vedes sg comete

, por
inﬂ’bllldad

pubhcos mas que el proceso penal, porque*m‘{lc‘h
un peculado que llaman técnico, de adn’ymlstracno
desconocimiento de normas. De ahi la importancia dell

del serv1dor piiblico que viole el reglmen"dlsmplman

¢4

He visto hojas de vida con 2,3 y 4 suspensiones. Me sorprendo y.me"", hambre, perd-:
a.olvidando todo, no se sies {
| famosa urgencxa anifiesta que nos han puesto de frente.

preocupa. No se si es que a mi se 29@
que las suspensiones dan puntaje pasa
parece que eso es Un inversidn que”yo ng conocia, 0°n
esta suspendido le quede mas,tigmpo par‘qM I
qué ayuden a buscar otro puest Y el qu fipebsta suspgnd

ascend'Er arun puesto mejor

ndido n(ﬂle
queda tiempo. Yo creo que la Mhabilidad esifta formula [3=discutib J

desde luego, pero es una fomula‘&&;c}?svmcular ala’ gente por 3, 4,5
o 10 afios de la administracién pubhc?f‘y\eso lo. requ1ere ‘un.jefe en
Colombia. Nosotros, los servidores publicos; tenemos 3 proplélar
una campafia urgente de cambio de la cultura c1udadana cEn que

% se sifel \due n
uscar% sus iadrlnos para !

5. VICIOS EN LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Hace unos momentos mencionaba que uno de los campos en los cuales
se presenta mayor corrupcion es en la contrataciéon administrativa. En
la Procuraduria hicimos un muestreo, le pedi a gobemaciones y algu-
nas alcaldias que nos enviaran las contratos de noviembre, diciembre
y algunos de enero, porque cosa curiosisima, es que yo lo digo con
la mayor franqueza, en noviembre y diciembre se dlspara la contrata-
cidén administrativa. ;Cudntos contratos?. No se, pero si se mas o me-
nos cuantas investigaciones estoy haciendo y cuantos contratos pueden
tener vicio en este momento 800, 1000, 1000 y pico de contratos, se
dispara. Ustedes comprenden perfectamente porque se dispara la con-
tratacion, maximo si se esta en vispera de elecciones. Estamos haciendo
un registro de todos los.contratos que se firman en algunas alcaldias.

Pero, ;Cuales son los principios fundamentales que se estdn violando
en la contratacion?. Primero, se esta violando el principio de la
transparencia, se esta manejando con un criterio, para ser benévolo,
demasiado amplio, alli no se esta respetando Ia seleccion objetiva,
alli, parece que se estan pagando favores de diferentes indoles a través
de contratos. Y es que es curioso, en épocas preelectorales, yo no se si
son las mimas o diferentes, pero trasladaban tejas de un lugar a otro,
bultos de cemento, ladrillos, que ustedes saben para que se hace esto.

El segundo vicio contra la transparencia es la determinacion objetiva
del contrato. Hemos encontrado contratos que dicen: reparacién o
remodelacion, pero no dicen en realidad en que cosiste exactamente la
remodelacion, y hay ya viene los primeros desfases, por que entonces
el contratista dice <<eso vale tanto>> y después vienen las adiciones
e.no alcanzo la plata ni el tiempo. Eso vamos a tratar de controlarlo.
Sé que x%o es facil y que no tenemos personal preparado, trataremos de
combatir 0, porque es una situacién gravisima que se esta presentando.

No exnste lun control social, tiene que hacerse audiencias publicas,
tibne, que pubhcarse el pliego de condiciones, el control social debe ser
supremamente serio, faltan estudios previos para la contratacién. En
alguna par?éQflo puedo ubicar porque es falta de respeto, una carretera
no la han inaughitado porque no aguanté para la inauguracién, ya esta
inservible, y se dnééwque[tleine todos 16s requisitos, cuando ya nos
demostraron que no sirve En tuantos mllloﬂes ibamos, no lo sé.

Otros prmmpngs que se estén, Fidlando son el prmcxplo de planeacmn
y alli si que hay\un problema’ da necesidad y‘“el manejo de la urgencia
mamﬁesta Hace'poco veia en»los medios de*‘ comunicacidn y ya estoy
investigindolo, quie habia mamﬁesta urgem:la para contratar un ballet
_pard lo \desplazahos Interénsantismo, tu%nen que divertirse, con
e divierten. Y dizque urgenc1a manifiesta. Ese concepto
std v1olando todgs; ids principios. Estamos hac1endo seguimiento a la

'

% emos *dstectado que p se-estidia {d{ dlspomblhdad presupuestal
Yy he oido algunos alcaldes y gobem d8res decir que esta en quiebra
el depanamen é mumc1p10 No‘ deJaron ni un solo peso para
pode reallzar" as obras que quedan por un manejo irregular de la
dispdpibi ,11dad presupuestal y /por, que no hay sujecién clara a las
apr&pgacmnes presupuestales

sentido yo lograria ese cambio? Que la gente crea en sus funCIQ'nanos‘i Otro pl‘lIlCIplO que A viola, es algo que dominan los técnicos ~yo soy un

cuando el sefior Alcalde, el sefior Gobernador, el Procu?ép‘gr el

Contralor, quien sea, pueda llegar a un punto en que*le digan: creemosw

en usted como institucién, ese es el punto alicual debemos asplrar
donde tenemas que dejar el interés puramente particular por el interés

del caracter publico. \ N f

aprendiz en eso —la ecuiacion contractual, que es el principio de equilibrio
y la responsabilidad que debe tener la persona que contrata. Alli uno
observa ausencia de garantias y sobre costos como los que hemos visto
en algunas partes del pais en donde debe ser que son los materiales un
paco escasos, porque los sobrecostos ascienden al 200 y 300%.
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En cuanto a los principales vicios en la Encontramos un contrato curioso, y es que cuando uno estd equivocado contrata lo que sea.
contratacién que hemos detectado estd  Un sefior alcalde contraté a un experto en hablar en publico para que le hiciera los discursos
el fraccionamiento de contrato. Hemos durante un mes, por 8 millones de pesos. No'sé cudntos discursos le hizo a ese alcalde. Yo sé
encontrado que <<X>> parte, para la misma  que toda persona tiene derecho a sus asesores, eso me parece normal, pero creo que llegar a esos
obra, contrataron y pagaron a 5 personas extremos de pagar tan caro por los discursos, con impuestos municipales o departamentales,
diferentes, porque creen que es la forma es algo que si estd mal. Omita el discurso pero pagar 8 millones de pesos... eso me parece
de eludir la licitacién. Otro vicio detectado  gravisimo.
consiste en los porcentajes que exigen para
otorgar licitaciones y comprarlas. Logramos ~ Las consecuencias que se derivan de estas violaciones son:
descubrir algunos casos por grabaciones,
pero el problema es que se estd volviendouna  En primer lugar, las nulidades de los contratos. En algunas partes estamos enviando,
cléusula contractual. Es dificil descubritlo, mno imponiendo, oficios a ciertos distinguidos nuevos gobernadores, nuevos alcaldes,
pero vamos a intentarlo, alertando a la  recomenddndoles muy amablemente que miren esos contratos y apliquen las cléusulas de
ciudadania para que confiese ese hecho, para  nulidad de los mismos. es gravisimo lo que se esta haciendo. —corro las consecuencias-, pero
que nos lo cuente. hay contratos que no se pueden en ciertos casos, ejecutar. Estamos pidiendo y recomendamos,
por el momento, desde luego, la terminacién y liquidacién de algunos contratos, empezando
Se esta violando también la contratacién por Cundinamarca. El sefior Gobernador ya liquidé varios contratos, porque alli se disparo la
directa de manera flagrante, especialmente contratacién creo que por 55 mil millones. '
- tomando uso de la urgencia manifiesta.
Hay unos puntos que son, como les decia, Los asesores de planta de la Procuraduria llegaron a la conclusion clarisima de que se estd
los sobrecostos, la ausencia de garantias, violando el régimen contractual a través de las cooperativas. Intencionalmente tal vez, -no
objetos innecesarios, la cooperacion a través  puedo prejuzgar de buena fe, mal interpretada la ley, todas las-hipétesis que ustedes quieran,
de cooperativas, no se tienen en cuenta se estd violando, laley y no es una hipétesis, es una realidad.
los términos de referencia, unicamente
se confrata con ciertas personas, Gnicos Resulta que hay quienes creen que a través de las cooperativas no hay licitaciones. De dénde,
contratistas y hemos detectado en diferentes  cuando, porqué, si la ley esta diciendo otra cosa, si hay licitaciones. Si se dan las condiciones
partes, unos contratos que resultan curiosos.  de la licitacién se cree que no se deben prestar la garantias necesarias, y esto no lo dice la
Vimos una asesoria juridica que a uno le dan  ley por ninguna parte. Las cooperativas tienen que prestar las garantias necesarias, no hay
ganas de retirarse del puesto. Hasta la semana  seleccion objetiva, se estd haciendo toda clase de fraccionamiento a través de ellas. No se
pasada teniamos cuantificado asesorias de esta haciendo planeacion, no hay la seleccién necesaria ni técnica ni objetiva, a través de las
- una entidad por 5.600 millones de pesos, pero . cooperativas. Nuestro problema no esta en decir que las cooperativas tienen que sujetarse a la
ayer pensé que eso ya habia parado alli, y lo  Ley 80/93. '
que los sefiores me dicen es que ya vamos v
' en 8.000 millones de pesos. Hombre, yo creo  Una distinguida cooperativa me pidi6 audiencia, Hevo a sus abogados y técnicos, estaban los
que hay abogados sabios, no me queda duda, ~ técnicos de la procuraduria, discutimos 2,3 horas y llegaron a la conclusién de que estaban
y que hay abogados costosos, tampoco me  equivocados. Hoy hemos tenido ya respuesta de;otras cooperativas, que me dicen: si, a partir
quéda duda, porque yo ejerci la profesion,  de aqui vamos a formalizar, eso no lo podemos desconocer.
pero que me digan a mi que honorarios y
asesorias fraccionales por un valor de 8.000  Tenemos conocimiento de que hay cooperativas que por recibir el contrato o convenio con
millones de pesos en asesorfa, ni porque un departamento o con el municipio, lo trasladan inmediatamente, y como en el caso de una
tuviera que hacer un cambio de todos los  cooperativa que;se gané creo $ 120 millones de'pesos por tener 2 horas el contrato, se ganan un
limites fronterizos de Colombia. . sob, t vamos a corregir. Vamos a llegar mas alla, Para nosotros el representante
' Soherativagzegun servidor publico y.es efi soimen: disciplinario. £n
IEMos metenciaa smenosPardar
dad penal po; S hechos X
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LAS CONSECUENCIAS DE LA MALA CONTRATACION

;Cuales son las consecuencias por mala contratacion?...

- Consecuencia penal, y alli cuentan ustedes con un sin nimero de
tipos penales de delito, no nos preocupemos, por que aqui hay
delitos para todos los gustos, hay delitos que no hemos estrenado
porque es tanta la legislacion que casi el que quiere violar la ley
penal tiene que hacer curso de especializacién. La violacion a
inhabilidades, celebracion indebida de contratos, peculado, cohe-
chos, confusiones, tienen una responsabilidad penal, disciplina-
ria, que puede ir como ustedes saben, desde la amonestacion a la
destitucidn.

Estamos haciendo audiencias piiblicas, como lo permite la consti-
tucidn, para hacer procedimientos abreviados de desvinculacién de
servidores publicos. En este momento estamos haciendo 2 audien-
cias publicas para hacer el pronunciamiento la semana entrante.

- Responsabilidad econémica. Creo que hay que mirar un poco
esta legislacion, sefiores servidores piblicos, la efectividad de
las garantias, las clausulas penales, las responsabilidades a ter-
ceros. Me parece que quizas uno de los mecanismos indispen-
sables que debemos implantar en Colombia, y que se esta in-
tentando, es la responsabilidad econémica del servidor publico,
que para mi es fundamental. Es que a veces, el estar detenida
la persona, con x millones de pesos entre el bolsillo a un buen
interés, pues son unas vacaciones. Pero si lo inhabilitamos, pri-
mera sancion, y segunda, si le quitamos los bienes cambia la
situacidn porque es que el enriquecimiento ilicito no solamente
es por trafico de droga, también lo es por enriquecimiento de
la persona a través de comportamiento ilicito, al extremo que

si es un peculado, la persona queda inhabilitada de por vida para
ejercer cualquier funcién publica como lo permite la Constitucion
Nacional, a pesar de que hay una norma que dice que no puede
existir un pena irredimible. Pero la Constitucién lo permite en
forma expresa, que cuando hay sentencia porque se apropiaron de
bienes del Estado, queda inhabititado de por vida y eso me parece
apenas una respuesta a la Constitucion Nacional.

Eso nos lleva, sefiores servidores piiblicos, a una reflexién. Primero,
lo que ustedes desempefian, cualquiera que sea su cargo, del mas bajo
al mas alto, es fundamental para la sociedad, porque en ocasiones
se dice, los que estan all arriba que corrijan todo esto, pero es que
me parece mucho mas importante el ejemplo del servidor publico en
las pequefias sociedades, en el municipio con pocos habitantes, me
parece mejor, porque muchas veces en las grandes ciudades al labor
que hace un funcionario se diluye en las responsabilidades.

Cuando un alcalde o un gobernador, esta al frente de un grupo social
relativamente pequefio, se convierte en el pedagogo de ese nicleo
social, por eso la labor del mensajero, de quien sirve un tinto en una
oficina, hasta ciertos o determinados cargos, es fundamental para
reestablecer al pais. La pedagogia de ustedes frente a sus propias
sociedades ayudara a cambiar el perfil del servidor publico. Acabemos
con el funcionario arrogante, acabemos con el servidor publico que
cree que llego a hacer poder en un puesto, démosle nosotros altura al
cargo en el cual estamos, pensemos que nosotros somos el ejemplo
que esta siguiendo un sinnimero de personas, cambiemos ese perfil y
obliguemos a que la sociedad cambien su perfil, que sea una sociedad
que colabore con nosotros, que crea en nosotros. Si logramos esto,
estamos colaborando al proceso de paz.

~
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FUNCION PUBLICA
MISION Y MOTIVACION,

*» CARRERA
ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDAD DE

TODOS

Rafael E. Riveros P

Coordinador Grupo de Produccion Tecnologica DAFP

s un hecho que la mayoria de las entidades del Estado se ha preocupado por adelantar

Econ honestidad y seriedad sus procesos de administracién de personal: seleccion,
evaluacion, capacitacion. '

Por lo general, cuando una persona es seleccionada, es porque se ha encontrado en ella

indicios suficientes de mérito para servirle a la comunidad, en virtud de sus conocimientos y

habilidades especificas para el desempefio eficiente de las funciones de cargo, y de su calidad

humana que lo hace elegible para ser vinculada a la institucién.

Existe, sin embargo, una preocupacién mas bien generalizada porque un buen porcentaje de
personas, una vez seleccionadas, no parecen vibrar en sus cargos, llevando, resignadas, la
carga diaria de su trabajo, sin mas ilusion que la de ver llegar el final de la jornada laboral para
comenzar a vivir de verdad. Divorcio entre la vida y el trabajo.

En realidad pueden estar sucediendo muchas cosas. El fenémeno es complejo y su solucion exige
un diagnostico realista dentro de cada entidad y, seguramente, un tratamiento y seguimiento que
atienda varios frentes. Por ejemplo, es necesario revisar con honradez el clima organizacional
de las instituciones, el bien de los empleados, los programas de capacitacion, los sistemas de
evaluacion y su influencia en el desarrollo de los empleados, los procesos motivacionales, efc,
asi como la vigencia del compromiso de los empleados con la entidad y con su vida misma. Los
remedios deben estar acordes con las causas de las situaciones problemas.

A veces, se peca de la ligereza cuando en forma facilita se busca una sola causa o un chivo
expiatorio a quien culpar de las ineficiencia, del estancamiento y de la falta de horizontes que
parecen caracterizar a muchos empleados del Estado.

Es cierto que en algunos casos existe una evidente despreocupacion de quienes por funcién
tiene el compromiso de liderar politicas de personal que permitan hacer del sitio del trabajo
un lugar amable en donde se crece, y en el que se sienta que es bueno estar. No se pueden
desconocer, sin embargo, muchos esfuerzos «que no hacen bulla» de directivos, ejecutivos,
asesores, profesionales y personas del nivel técnico-asistencial, por encontrar caminos que
permitan las calificacién del espacio laboral, como el lugar por excelencia en donde el hombre
transcurra su vida activa, significando, de paso, su existencia.

Estas lineas tienen el propésito de aislar, por razones didéacticas, uno de los factores que se debe
tener en cuenta dentro de la administracién de personal, con miras a observario y estudiarlo
mejor, sin que signifique, como ya se indico, que en realidad se encuentre aislado de otras
variables importantes. Ese factor es el de la motivacion del empleado publico.

Miguel Urrutia y Calos Gerardo Molina' describen el cuadro de un empleado promedio en los
siguientes términos:
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«El empleado publico raso, general-
mente se encuentra conforme, mas no
satisfecho, en su puesto de trabajo. Su
conformidad se relaciona fundamen-
talmente con las limitaciones que tiene
el mercado laboral colombiano, que
le impiden moverse a su antojo. Pero,
como no estar insatisfecho cuando la
carrera y sobre todo la participacion
en las decisiones son practicamente
inexistentes? En el empleado puiblico
se ha creado el peligroso sindrome de
que nada sucede, de que nada se puede
hacer. Esa inmovilidad esta en la base
de buena parte de las ineficiencias del
sector piblicos.

Conforme, mas no satisfecho. He ahi unos
aspectos sobre el que vale la pena reflexionar.
.Qué implica esa conformidad? Ante todo
abdicacion de las posibilidades de aportar,
es aceptar pasivamente, sin mayor cuestiona-
miento y sin sentir herido su orgullo de ser
humano, una vida en la que no se piensa en
avanzar, ni en cambiar hacia lo mejor, co-
rriéndose el riesgo de pasar sin gloria y sin
pena. Solo se reacciona a estimulos inmedia-
tos, pero sin ninguna proyeccion.

Los autores sefialan también dos responsabi-
lidades: la institucional por la implantacion
vigorosa de la carrera administrativa y el
marginamiento- de los funcionarios de mu-
chas decisiones que nada puede hacer, y que
nada puede cambiar. Las dos, con fuerte inci-
dente en la area motivacional.

Dividiré el escrito en las siguientes partes:

1. Teorias generales sobre la motivacién a
nivel institucional.
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2. Responsabilidad del empleado sobre su propia misién y
motivacion.

3. Algunas sugerencias, a manera de conclusiones.
PR]NCIPALES TEORIAS MOTIVACIONALES

41

o
Si, el directivo- qu1ere que la carrera administrativa sea un sistema que

* furfbione realmente, debe ser capaz de hacer de ella un instrumento de

eficiencia, del desarrollo del empleado y motivacién por el trabajo.
De hecho, 1a carrera debe ser un sistema que ademas de la estabilidad
como consecuencia del mérito, aporte muchas diferencias para los
que pertenecen a ella respecto de los que no pertenezcan.

Tener conciencia de carrera debe suponer para el directivo trabajar
porque sus empleados estén en actitud permanente de aportar y de
crecer, superando la inercia del que se acostumbra a que «nada suceda
y nada se puede hacer».

Son varias las teorfas que orientan al respecto. No es el proposito
detallar ninguna de ellas, aunque si conviene registrar los principales
aportes, para que haya un punto de referencia al cual pueda acudir
quien esté interesado en profundizar.

A pesar de las diferencias de formulacidn, todas las teorias
motivacionales, coinciden en un aspecto basico: el hombre es un ser
de necesidades cuya busqueda de satisfaccion lo llevan a la accion.
Manfred Max-Neef? las llama pobreza y Eric Berne, hombres®. Pero
el nombre es lo de menos. Lo importante es que tales necesidades
existen y se deben conocer para orientar acciones y estilos a su
satisfaccion.

En primer lugar, estan las llamada Teoria X y teoria Y. Hay estilos
gerenciales que consisten o inconscientemente siguen, en la practica,
una u otra.

Segun la Teoria X, al empleado comiin y corriente, pasivo y lerdo, no le
interesa, en primera instancia, la institucién para la que trabaja. Para el
s6lo son vélidos y merecedores de atencion prioritaria sus asuntos parti-
culares. En consecuencia, los directivos y jefes de las entidades deben
asumir un comportamiento activo en la organizacion de las activida-
des de sus empleados, de tal manera que la entidad no lleve la peor
parte. Se supone en funcionamiento la Teoria X cuando hay manejos
administrativos muy rigidos y controlados/con desconocimiento del
empleado o cuando con ciertas medidas-se’da muestra de una gran
desconﬁanza ante él. ' A
- 7 2

McGregor, por el contrario, cree, con razon, que la anter10rconcepc1on
del empleado es nociva para la buena marcha mstltucmnal y propone
como alfernativata Teoria Y, segin la cualel emp]eado esta bien dotado,
tiene cualidades y capacidades que en un ambiente bien-disefiado
puede actualizarse y ser puestas a servicio de la eficiencia institucional
en ¢l mismo desarrollo personal~f Lejos de ver incompatibilidades,
McGregor.cree que €S Yposible la conciliacién entre los propésitos de
las organizaciones y los personales de cada trabajador, llegando hacer,
incluso la realizacion de los proposxto side. la identidad, reforzadores

importantes del comportamiento individiigl. 8

‘5 (= N
N
Otra teoria clasica, a nivel de la motivacion es la de Abraham Maslow
(1954). Se conoce como teoria de la jerarquia de las necesidades. Maslow
supone que las necesidades del hombre estan relacionadas entre si, pero
unas son de orden bajo y otras de orden superior, debiendo satisfacer antes
y en su orden, las primeras, las mas fisiologicas, hasta llegar a la mas

superiores, las especificamente humanas. La jerarquia de necesidades;

&
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propuestas por Maslow consta de los siguientes niveles: Fisiologicas, de
seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacién o autocumplimiento.

Tan conocida como la de McGregor y la de Maslow es teoria de la
motivacion-conservacion de Frederick Herzber (1966), la cual ha te-
nido importante aceptacién en muchos medios institucionalés. Segtn
esta teoria, unos son los factores de conservacion o higiénicosy otros
los factores motivacionales. Los primeros tienen que ver fundamen-
talmente con el ambiente dentro del que se realiza un traba]o y los
segundo estan mas directamente relacionados con el trabajo mismo.

Son factores higiénicos, por ejemplo, el status; el estilo de supervision
que se ejerza (autocratico, democratico y participativo o anarquico),
las relaciones con los compaiieros, el mismo salario, las politicas de
cada entidad, las condiciones de iluminacién y ventilacién, la seguri-
dad que ofrezca el edificio donde se trabaja, etc. :

Laausencia o presencia de los factores higiénicos produce el empleado,
respectivamente, estados de insatisfacciéon o de¢ la insatisfaccion.
La ausencia o presencia de factores motivadores produce en el,
respectivamente, estados de no satisfaccion o satisfaccién. De
acuerdo con esto, es posible, aunque ciertamente no recomendable,
que una persona se encuentre a la vez satisfecha e insatisfecha. Es el
caso, por ejemplo, de la persona que disfruta mucho del trabajo que
se le encomendo (se dice que esta satisfecha), aunque el salario le sea
insuficiente (lo que le ocasiona insatisfaccion).

Si usted como directivo dedica tiempo a analiza en su entidad
los anteriores factores, seguramente encontrara posibilidades de
mejorarla. Tal vez no necesite hacer cambios muy aparatosos; quizés
los cambios que se requieran sean pequeiios, detalles, pero de capital
importancia para el bienestar y la eficiencia.

Otro enfoque sobre la motivacion es el de McClelland (1968). Segin
este autor, las necesidades de logro (interés por el éxito), el poder (in-
terés por ejercer influencia sobre los demas) y de afiliacién interés por
establecer relaciones interpersonales calidas) son importantes fuerzas

" motivacionales. Dichas fuerzas deberian ser tenidas en cuenta por los

directivos para que, previo conocimiento de sus colaboradores, los
retroalimenten dando a conocer los aciertos institucionales en lo que
ellos han tenido parte activa, encomienden actividades que suponen
liderazgo y propicien actividades que faciliten la formacion de grupos
primarios desde los que se fortalezca el sentido de pertenencia a la

entidad.

T
Igualmente, es conocida la llamada Teoria de la Equ1dad segun la
cual la busqueda de la igualdad y de lo justo és una 1mportante fuerza
motivacional.

Cada empleado, consciente o inconscientemente, compara la contri-
bucidn que el hacg a su institucién con la retribucién que rec1be de
ella, asi como cop | 13- -contribucidn y retribucion de sus companeros
. {
La contribucién esta “dada en términos de esfuenos, estudios
expenencna dedicacién; la retribucién, en forma de salario y
prestac:ones participacion en programas de capacitacién y estimulos,
promoc1ones reconocimientos, puntajes dados en la calificacién de
servicios, etc. Fa percepcmn’de un desequ1lxbrlo entre contribucion y
retribucién puede tener nefastas consecuencias motivaciones.
- ™

Los directivos de- las entidades deben, entonces, conciertizarse de la

Z'realidad de las necesidades de sus empleados e institucionalmente disefiar

ot “ . . . “,
politicas de administracién de personal que Hleven a buscar su satisfaccion.
Sin dudagesto contribuird a cambiar el clima organizacional.

/ 7
/.
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RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADO
SOBRE SU PROPIA MOTIVACION

Si la entidad como tal es, en parte, responsable
del clima motivaciones, a usted, como
persona, con mayor razén le debe interesar
responsabilizarse al respecto.

Ante todo, buscar motivacion para vivir. No
tendria sentido ser buen funcionario, si detras
de la eficiencia no hay una conciencia, clara
y distintas, de que como humana es un ser
llamado a la trascendencia.

Se trata de que usted tome el control y
entienda que solo usted es responsable del
éxito o fracaso de esa vida que transcurre
en la institucién para la cual trabaja. Usted
y ahora. Para que pueda cumplir con esa
responsabilidad examine las siguientes
sugerencias.

- Conozca y crea en sus potencialidades, en
su cualidades, en su riquezas personales.
Es lo primero. Usted esta lleno de
talentos y de fortalezas; de facilidades y
de intereses. Pero le podria faltar fe. Si
es posible, dedique su vida laboral a dar
salida a lo que realmente le interesa. En
esto debe ser honrado con usted mismo.
Tal vez ahi estan las mejores posibilidades
de aportar y de aportarse. Es el consejo de
Benvenuta a Rilke:

«Piensas que el sacrificio es la decision
suprema de una persona por su mas
pura posibilidad interior. Tu has visto
esa purisima posibilidad interna en tu
arte, pero crees (jy cuantas veces lo
piensas!) que humanamente eres poca
cosa, que eres incapaz, que llevas una
terrible carga, que no puedes. Mira,
has recibido tantas bendiciones que
has de creer también en tu humanidad.
Tal vez esta fe sea precisamente tu
“puente” hacia todo aquello de lo que
te sientes excluido. Ten el valor de
desear con fe tu propio futuro»®

Livertad y Orden

La administracion publico serd muy diferente, cuando cada empleado, desde el de mayor
rango hasta el mas humilde, porque sus mejores cualidades al servicio de la mision que se le
haya encomendado.

- Conozcatambién sus necesidades y acéptese en sus limitaciones, sin deprimirse. Aceptar no es
aprobar. Se trata de que convierta sus.necesidades en proyectos de accion, en potencialidades
de crecimiento, sin esperar que a entidad sea la que lo haga en forma paternalista.

Max-Neef no solo habla de la pobreza como carencia, sino también de pobreza como
potencialidad. Parece ser que este enfoque apunta a responsabilizar a cada persona a asumir
activamente sus necesidades y a comprometerla en sus satisfacciones:

«Las necesidades revelan de la manera mas apremiante el ser de las personas, ya que
aquel se hace palpable a través de esta en su doble condicién existencial: como carencia
y como potencialidad...

Concebir las necesidades tan solo como carencia implica restringir su espectro a lo
puramente fisiologico que es preclsamente el ambito en que una necésidad asume
con mayor fuerza y claridad la sensacién de “falta de algo”. Sin embargo, en la
medida que las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas,’ son
también potencialidad y, mas aun, pueden llegar a ser recursos. La neces1dad de
participar es potencial de participacion, tal como la necesidad de afecto es potenclal
de afecto»®

GRAN PARTE DE LA SOLUCION DE SUS NECESIDADES ESTA EN SUS MANOS

Ame su trabajo, e imprimale su propia marca. Entienda que alli esta su mision. No se resista
a cumpllrla Deje su huella personal. Otra persona no podria hacerlo por usted; ella dejana
la propia, pero no la suya. Lo que usted no haga, se quedara eternamente sin hacer, sin
existencia.

Descubra, en consecuencia, ademas del cumplimiento de las funciones asignadas, que esperan
de usted la entidad, su jefe, sus compafieros, los usuarios de los servicios que usted presta.
Quizas nadie se lo diga. Eso que solamente usted puede aportar, su huella, le corresponde
descubrirlo a usted mismo. Se trata, entonces, de leer la realidad, sus circunstancias
particulares; de interpretarlas y de elegir la mejor opcién de actuacién que cada momento le
sefiale. Alli esta el sentido de su vida. Como en el exdmenes del Icfes. Unas preguntas y unas
opciones. Y la vida esta llena de preguntas'y de opciones. En cada situacién que se le plantee,
a usted le corresponde decidir si actia o no y, en el caso de que lo haga, decidir cual es la
mejor actuacién. Ame las preguntas y acierte en las respuestas. Como criterios de actuacion,
no busque propiamente ser feliz, busque vivir con un sentido. Tal vez se engafie menos y se
realice mas. '

Viktor Franki, creado de la logoterapia, sefiala tres modos de encontrarle sentido a la vida, tres

“clases de valores a través de los cuales usted puede significar y justificar su existencia.

En primer lugar, estan los valores de la accién o de creacion. Es lo que usted le da al mundo,
sus aportes, la huella que le imprime. Es mucho lo que puede hacer. Para usted el mundo debe
ser la entidad para la que trabaja, los destinatarios de los servicios, su familia, su comunidad,

sus grupos de referencia. A ese mundo usted lo debe su trabajo los documentos que elabora, las -

reuniones en que participa, sus ideas, sus criticas bien intencionadas, sus construcciones.

En segundo lugar, y muy importante, otra forma de encontrar sentido a la vida, es mediante
lo que usted recibe del mundo. Sin lugar a dudas, aqui debe inchuir la belleza, de tantas
formas manifestadas: la literatura, la pintura, la escultura, la miisica, el buen cine, los paisajes
naturales, las acciones sublimes, los grandes inventos y descubrimientos que lo asombran.
¢Qué tal? ;Lo habia pensado? ;Se ha dado cuenta de que usted esta hecho para la verdad, el
amor y la belleza? Inténtelo. Dese la oportunidad de descubrlr ademas del gozo de la creacion,
el gozo de la contemplacwn

En tercer lugar, Franki habla de los valores de actitud, que se refiere a la posicién que usted

.debe asumir ante la cruz, ante lo inevitable, ante el dolor. Paradéjico, jverdad? Encontrarle

sentido a su vida aun en el sufrimiento. Nadie esta exento. Nadie sabe que le depara el destino.
Es importante trabajar por ser superior, estar por encima de las eventualidades y estar preparado
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libertady Grden

para mantener la vida con su sentido, aun -
en lo que Franki llama la triada tragica: la
enfermedad incurable, la culpa imborrable,

la muerte.

A MANERA DE CONCLUSION, AQUi -
ESTAN ESTAS SUGERENCIAS

Para el directivo

- Crea en la carrera administrativa. Ha
sido ideada para garantizar la eficiencia
institucional y el desarrollo de los
funcionarios.

- Comprométase con la carrera. Esto -
significa que no se debe limitar a lo que
dice la letra. Como buen administrador,
maximice sus alcances y posibilidades.

- No admita excepciones en la aplicacién
de la carrera. Esto atenta contra las -
expectativas que los empleados se han
hecho de ella. Contribuya, en cambio,
para que por sus efectos benéficos, los
empleados realmente sientan que es un
privilegio estar inscritos en el escalafén
y se sientan orgullosos de ello.

- Tenga confianza en sus empleados. La
falta de confianza también es un agresion,

prefiera el estilo propuesto por la Teoria
Y al de la Teoria X, asi tenga que asumir -
algunos riesgos.

- Ubique a las personas en los puestos
para que los que cumplan requisitos,
pero también en los que puedan ejercer
sus habilidades y dar salida a sus
intereses. No haga rotaciones ni traslados
improvisados.

- Sea justo en todo momento. Justicia
equitativa y justicia distributiva. No tema
darla al empleado lo que merezca y en la
cantidad que lo merezca.

Comente los logros institucionales y
comparta con los empleados sus triunfos
como directivo o jefe. Tal vez ellos sean
sus principios artifices.

Descubra en el también institucional
estimulos que realmente les interesen a
sus empleados y qe podrian ser excelente
reforzadores de su desempefio y que
no cuestan mucho. Por ejemplo, una
nota de felicitacion o agradecimiento o
bonificaciones en tiempo libre. Atrévase
a salir de los moldes tradicionales en el
manejo de los recursos humanos.

Apoye programas institucionales que
signifiquen alimento para el espiritu.
Exposiciones, recitales, conciertos, buenas
peliculas con sus respectiva fotos. Tenga
en cuenta, si es posible, las edades.

Conozca las facetas ocultas de sus
empleados. Encontrara tesoros que
bien podrian ser puestos al servicio y
enriquecimiento personal de los otros. El
economista que sabe tallar madera, o el
administrador que puede ensefiar griego
o el psicélogo que entienda de cine y
organice un grupo para compartir sus
conocimientos, etc.

dice una cufia radial. En este sentido, Para el Empleado

Planee su vida. Lo invito a realizar el «
plan 2000 »: visualice lo que usted debe
ser, y tener, y estar haciendo, y el lugar en
donde debe estar el inicio del nuevo siglo.
Comience a trabajar ahora. Concrete las
metas a alcanzar en el primer afio (1995
— 1996), pero siempre con la mira puesta
en los objetivos para el afio 2000.

Tenga cuidado con la devociéon a los
simbolos falsos: Satisfaccion con el

titulo, en lugar de concentrarse en formas -

de mejorar y en nuevas ideas para hacer
su trabajo con mas calidad; satisfaccion
del egoismo mediante los simbolos de su

posicion; deseo ser considerado persona
ilustrada, en vez de persona que se
ilustra®.

Dele importancia a la comunicacion.
Los demas no tienen por qué adivinarle.
Sea diafano en esa comunicacion, y
sobretodo, honesto. Notara que el buen
clima interpersonal mejorara.

Critique con fundamento, lucidez y
tranquilidad. No contribuya a enrarecer
en ambiente. Ayudelo a oxigenar con su
buen espiritu.

Propdéngase conquistar en el trabajo dos
virtudes: la comprension y el perdén.
Tal vez sea mas dificil la primera
que la segunda. Ambas, sin embargo,
contribuyen a hacer de la entidad ese
lugar en donde vale la pena estar.

Sea inteligente cuando se sienta con
problemas. Serénese y podra pensar y
actuar mejor. Constriyase un nido en
el cual se resguarde mientras pasa la
tormenta: propongase, entonces, escuchar
su disco favorito, o visitar a la persona
que tanto quiere, o a ver la pelicula que
no ha podido ver, u orar, etc. es decir, no
se maltrate renegando de usted mismo,
sobre todo y otras personas ya lo estén
haciendo.

Sea un buen divulgador de los beneficios
de la carrera administrativa. En esta
forma, ayudara a implantarla.

Haga atractivas para usted tres cosas
dificiles: devolver bien por mal, admitir
estar equivocado cuando realmente lo
este y no rechazar fortuitamente a todos
aquellos que el ambiente rechaza por
diversas razones.

Urrutia. M. y Molina. C. Responsabilidad
Social del Administrador Publico.
Ponencia presentada en el Seminario
sobre Como democratizar el Estado
Colombiano. 1990.

Max Neef. M. Desarrollo a Escala
Humana, Cepaur, Santiago de Chile,
1986.

Berne. E. Hacer el Amor. ;Qué hace
usted con el amor cuando hace el amor?
Editorial Alfa Argentina, Buenos Aires,
1975.

Rique. R. Cartas a Benvenuta. Traducion
de Alfonsina Jamés, Grijalbo, Barcelona
1989.

Max-Neef, Ibid. Pag. 34.

Meyer. P. ;Quien motiva al motivador?
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CONSTRUIR LA
PAZ COMPROMISO
DE TODOS

Margarita Correa Gallego

Entrevista a Carlos

Unas de las prioridades del Gobierno Nacional consiste
en definir los mecanismos necesarios para la busqueda
de la paz definitiva en Colombia, para de ésta manera

hacer uso del derecho que tenemos todos los colombianos
de pensar en un futuro libre de violencia.

En la presente administracion, el alto comisionado para
la paz, doctor Carlos Holmes Trujillo, es el encargado
de verificar la voluntad real de paz y reinsercion de los
alzados en armas, convocar a los sectores de la sociedad
civil en torno al proposito de la reconciliacion, definir los
términos de una agenda de negociacion si ella fuera viable
y precisar los mecanismos e instrumentos administrativos
de una gerencia para la paz que asegure la participacion
de todas las instancias efectivas para la reinsercion. En
dialogo con Carta’ Administrativa, el doctor Holmes
Trujillo se refirid de la siguiente manera sobre la iniciacion
de un proceso de negociacion con los grupos alzados en
armas, sobre las condiciones para iniciar el dialogo y el
papel de 1a sociedad civil en el conflicto.

Margarita Correa Gallego. ;Qué condiciones deben darse para
iniciar un proceso de negociacion con los grupos alzados en armas?.

Carlos Holmes Trujillo. El Gobierno Nacional esta dispuesto a iniciar
un proceso de negociacién en la medida de que tengamos la seguridad
de que nos llevara a una paz permanente, no ser utilizada para hacer
proselitismo armado y que estard acompafiada de coincidencias
efectivas sobre la necesidad de la humanizacién de la guerra.

Dentro de este marco, se propiciardn acercamientos preparatorios
para la elaboracién de una eventual agenda de negociacién otorgando
garantias sobre la seguridad personal de los interlocutores.

Es importante precisar lo que al Gobierno Nacional le interesa
fundamentalmente, es conseguir la paz. Por ello le preocupa que
existan sectores que estén pensando més e el proceso de busqueda de
la paz que en la paz misma.

Por ello insistimos en la necesidad de que el proceso sea discreto y
por eso también hemos solicitado de los medios de comunicacion un
compromiso de autorregulacién para no convertir la busqueda de la
paz en un espectaculo que podria terminar en otro doloroso salto al
vacio.

El que el proceso sea discreto, no significa que tenga que ser secreto: la
opini6n tiene derecho a estar informada sobre sus avanzas y desarrollos
y, por supuesto, a opinar sobre ellos. )

ES TAREA DE TODOS

Para garantizar su discrecionalidad el Gobierno Nacional piensa que
el mejor sitio para avanzar es esta etapa preparatoria serfa un lugar
en territorio extranjero e insistira en este punto, a menos que tenga la
certeza de que los acercamientos preparatorios se pueden adelantar,
con la suficiente reserva dentro del territorio nacional.

M.C.G. ;Quiénes serian llamadoé?aialogar.‘“*""-

C.H.T. Preferimos una negociacion integral, con todos los grupo
alzados en armas sentados en la misma mesa; si ello no fuera
posible, estamos dispuestos a entendernos con quienes manifiesten
su voluntan de paz en los términos ya expuestos.

Queremos anunciar que el Gobierno esta preparando una ley de
Desarme General que incluird normas especificas para facilitar
la desactivacion de los grupos paramilitares, reducir el nimero de
armas en poder de los particulares, desarrollar mayores controles de
las empresas privadas'de vigilancia y asegurar, de esta manera, que el
monopolio legitimo de la fuerza regresa a manos del Estado.

M.C.G. ;Cuil es la principal meta del proceso de paz?

C.H.T. Terminar de manera definitiva con la guerra. Los colombianos

- deben estar advertidos de que, mientras dure el proceso de paz,

seguiran presentindose hechos de violencia. Si no fifera a si, no
estariamos buscando la paz: el dia que se acaben totalmente los
hechos de guerra, la paz estara hecha.

El Gobierno espera una disminucion inmediata en la intensidad de ia
guerra pero anuncia que su disposicion a encontrar una salida politica
al problema de la violencia, no significa que baje la guardia que tiene
montada para hacer efectivas las gararitias constitucionales de todos
los ciudadanos de Colombia.
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Las Fuerzas Armadas de Colombia seguiran
respondiendo con especial energia a cualquier
situacion de alteracion del orden publico.

M.C.G ;Como se va a proteger a la poblacion
civil? W ehi

MEETL T
C.H.T. Mientras termina la guerra tenemos el
compromiso moral de evitar que la poblacion
civil, inocente, siga siendo victima de ella.

El Gobiemno se ha comprometido con una
ambiciosa politica de defensa de los derechos
humanos, conscientes como estamos de que
un Estado no puede pedir a sus ciudadanos
conductas que no esté en capacidad de exigir
a sus propios servidores.

Nos hemos comprometido a:

» Hacer respetar las normas internaciona-
les sobre derechos humanos.

+  Combatir y desactivar los grupos parami-
litares.

* Aunaintensa campafia de educacion ciu-
dadana sobre los derechos humanos.

¢ A abrir oficinas de vigilancia de los dere-
chos humanos en todas las guarniciones
militares y a incluir la materia en todos
los pénsum de enseiianza de las fuerzas
armadas.}

+ Igualmente, no hemos comprometido en
una politica de apoyo a los desplazados
por la violencia, que pondra en marcha
proximamente el Plan Nacional de Reha-
bilitacién.

Estamos dispuestos a comprometernos con

una nueva politica humanitaria que dé apli-
cacion al articulo 3 de la Convencion de Gi-
nebra y su Protocolo II de 1977, acatando las
disposiciones humanitarias que regulan los
conflictos armados. Estas previsiones com-

prenden en particular a la poblacion civil que

se encuentra localizada en zonas de conflicto
y a los miembros de cuerpos y grupos arma-
dos de cualquier clase que hayan depuesto las
armas o hayan sido puestos fuera de combate

por enfermedad, herida, detencion o cual-.

quier otro motivo.

Se trata de’teconocer que, en caso de un
conflicto armado como el que actualmente
nos azota, toda persona humana queda bajo la
salvaguardla de los principios de humanidad
y de las ex1§en01as de la conciencia publica;
y de hacer téspetar la consigna de que nadie
tiene un defecho ilimitado para escoger las
armas que danaran a su enemigo, cuando esta
de por medi6-una poblac1on mocente

Colombia, como pais:;'de leyes,‘ con una
Constitucion -respetada y ‘respetable y unas

Fuerzas Armadas proﬁmdamiente civilistas
se compromete con la humanizacion de la
guerra. '

Y en espera que los grﬁpos alzados en *

armas expresen una coincidencia con estos
presupuestos éticos, espec1almente los que
se refieren en los convenj X 1nternac10nales

~de Ginebra y su respectwo Protocolo a-los
siguientes aspectos: #

» Las relaciones especificas para los com-
batientes en relacion con los no comba-
tientes;

a) Evitar atentados contra, salud e inte-

gridad fisica o merital de los civiles;

b) Abstenerse de torturas mutilaciones
y toda forma de péng'corporal;

"¢) Evitar la toma de rehenes, los secues-
tros, las trampas y las minas;

d) Los actos de terrorismo y los atenta-
dos contra la dignidad de las perso-
nas.

» La proteccion fisica y moral de los heridos
y enfermos. ’

* La proteccioén de la poblacién civil (frente
a hostilidades de guerra) y los relaciona-
dos con la conduccion de las hostilidades
mismas.

En el pasado, los grupos guerrilleros ya han
hecho publicas manifestaciones respecto a su
acuerdo y acatamiento de algunas de estas
normas para la humanizacion de la guerra.
El Gobierno Nacional ahora busca que como
Colombianos que son y como actores politicos
que puede llegar a ser, los grupos alzados en
armas den pasos decisivos en la direccion de
limitar los sufrimientos de la poblacién civil
atrapada en los conflictos, y ‘de los heridos
y los enfermos colocados fuera de combate,
y trasmitan al pais una certera sefial de su
disposicion a avanzar en términos practicos
hacia la paz que el pais entero reclama.

El Gobierno de Colombia aceptaria una
entidad de verificacion de estas propuestas
de humanizacién de la guerra, como la Cruz
ROja Colomblana con la asesorla de la Cruz

convocandolos para asegurar que la sociedad
civil sea socia obligada del proceso de
reencuentro entre todos los colombianos.

Para construir un clima propicio para la paz
en todo el territorio nacional empezaremos por
convocar a los voceros de la sociedad civil a
nivel regional; ellos tambiér tienen mucho que
aportar a la tarea de facilitacion de la paz.

Construir la paz, hacerla posible, es una tarea
de todos: negociarla es una responsabilidad
exclusiva del Gobierno Nacional.

Trabaj aremoé enel disefio del Fondo paralaPaz
propuesto por el Consejo Gremial convencidos
como estamos de que la paz no es gratis; que

- tiene un costo y que todos los colombianos

debemos estar dispuestos a pagarlo.

El dia en que llegue la paz podremos destinar
los presupuestos que hoy financian la guerra
a inversiones para financiar la otra paz, la paz
social.

Ese dia renaceran también los movimientos
sociales que ampliaran los espacios de la
democracia y apareceran los primeros rasgos
de un ciudadano formado en la tolerancia.

Los colombianos no deben esperar soluciones
magicas al problema de la violencia. Hemos
tardado muchos afios en montar esta compleja
diabdlica maquina de destrucciéon que ahora
debemos desmontar con serenidad y generosa
capacidad de sacrificio y entrega.

No vamos a ponerle plazos a la paz: pido
a los colombianos que no confundan la
paciencia con la vacilacion ni la tolerancia
con la debilidad. Tardaremos el tiempo que
sea necesario y obraremos con la energia
suficiente para que el proceso resulte en una
paz permanente y estable, como la desean
todos los colombianos.

Lapazno se da, la paz se construye. La guerr.
estalla, la paz se edifica. Vamos a constryi
entre todos y para todos ese gran edificigfos
una sociedad en paz.
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LA CONSTITUCION
Y los nuevos modelos
de administracion

publica

Carlos Humberto Isaza Rodriguez
Exdirector DAFP.

Vivimos un proceso transicional que percibe en muchos érdenes;
desde el geopolitico, el cientifico, el tecnologico, el econdmico,
entre otros, que han permitido concebir un nuevo ordenamiento
mundial, hasta los factores que gobiernan la vida de una nacion
como la nuestra, y que conducen a un replanteamiento en el
disefio de un Estado que se pretende modernizar.

Aldarun vistazo sobre lo que estd aconteciendo, podria concluirse
que hay un ruptura de los paradigmas que han prevalecido. El fin
del periodo de la guerra fria, con la consecuente desaparicion del
bloque del Este, la unificacién de la nacion alemana, ¢l colapso
del sistema socialista, son algunos ejemplos de esta realidad.

De Naciones-Estado se ha pasado a lo que Alvin Toffler ha
llamado Gladiadores mundiales, algo asi como organismo
resultado de alianzas regionales. Esto representa nada menos
que una revolucién mundial en las formas politicas. El mundo
tiene una internacionalizacion creciente hacia el derrumbe de
barrearas politicas y la ampliacion de las oportunidades, pero
también hacia la maximizacion de las interdependencias.
Indudablemente, se sacuden los «pilares del poder» y se gesta
un nuevo orden lieno de riesgos que es al mismo tiempo
esperanzador v aterrador.
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En el caso colombiano, una serie de circunstancias-dé conocimiento
publico, generadas por factores comunes exterrios, como los
ajustes estructurales que se estan dando-en los diferentes paises,
la globalizacién, la economia de mercado, la internacionalizacién
de lagunas formas delictivas, por citar algunos, y otros internos,
como las presiones originadas en grupos politicos, organizaciones
subversivas, asociaciones gremiales y sindicales y, en fin, en
la comunidad entera, motivadas £n una rezagada deuda social
acumulada por parte del Estado, han llevado a la adopcion de medidas
orientadas a producir una variacién sustancial en la situacion que
habia vivido el pais: la expedicién de una Constitucién Politica
fundamentada en el réspeto a la dignidad humana, en el trabajo, en la
solidaridad colectiva y en el interés general; y la decisién de adoptar
la apertura de la economia, en procura de buscar el desarrollo del
aparato productivo nacional dentro de la libre competencia, entre
otros, hacen mas contundente la afirmacion inicial.

La nocién de Estado que ha predominado en la mayoria de los
paises latinoamericanos ha sido el resultado de la idea paternalista
y de dependencia que nos dejaron las colonizaciones, los que
ha generado una cultura politica hibrida y fragil a la sombra
de estados intervencionistas, que lo regulan todo; centralistas,
preocupados mas por aumentar su tamafio y por asumir funciones
que no les corresponden, pretendiendo con ello ser los defensores
de la «res populi» amenazada por un supuesto ‘afaque voraz’ del
sector privado. Esta concepcidn, producto de nuestra herencia
cultural, es la que intenta hacer transito en Colombia hacia la de
un Estado fundamentado en los criterios de descentralizacion
delegacion, autonomia de los poderes y de las entidades territoriales
y de una economia de mercado, abierta al libre-comercio y a la
libre competencia. Pareciera como si las luchas por los derechos
democriticos se estuvieran transformando en-:luchas por la
competitividad y eficiencia de las instituciones democriticas.

Como consecuencia de lo anterior es apenas logico que la
administracion publica colombiana adecuada a replantear los
modelos con que ha ejercido su papel durante muchos afios. Ellos
se encuentran agotados porque fueron concebidos para otros
momentos de la vida nacional y han perdido su vigencia, como
parece desprenderse del concepto que la ciudadania tiene de la
funcién publica. '

EL CASO COLOMBIANO

Esta revisién, que es preciso adelantar en el sector piblico
colombiano, en la biisqueda de sumodernidad, obedece no solamente
a la decision del Gobierno, si no también a la existencia de una
normatividad rectora contenida en la Constitucién Politica, que no
solamente demanda la educacién de las instituciones del Estado, si
no que ademés la viabiliza al dotar al Ejecutivo de las herramientas
que le permitan la realizacién de ese proposito.

DISFUNCIONALIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA COLOMBIANA

Muiltiples factores han incidido para impedir que.la administracién
publica colombiana cumpla con el papel para-el cual ha sido
concebida, y, bien por el contrario, como lo afirmaba el sefior
Presidente de la Republica, al hacer el lanzamiento del programa
de moderizacién de las entidades del Estado, muchas de las
circunstancias dificiles por las que atravesamos, obedecen a la
ineficiencia del Estado.
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Entre los que vale la pena destacar los siguientes:

1.

La corrupcién administrativa, que mengua los presupuestos
publicos, los hace objeto de pretensiones de los funcionarios ines-
crupulosos y convierte al erario en el botin al que apuntan no sélo
aquellos con capacidad de acceder a su manejo, sino también en
presa de los particulares que encuentran en él la mas facil forma
de amasar capitales y hacer “exitosas’ sus empresas.

La rigidez de las estructuras administrativas,
la adecuaciéon de las instituciones a las nuevas demandas y
requerimientos del Estado y de la comunidad, rigidez que
obstaculiza la posibilidad de que las empresas del Estado puedan
organizar sus departamentos con el fin de cumplir oportunamente,
y con criterio gerencial, la atencién de los asuntos que vayan
constituyendo sus metas, propdsitos u objetivos.

La inexistencia de planeacion, que ha llevado a los organismos
definidores de politicas a padecer de una cronica debilidad
conceptual, al haberse convertido en antes ejecutores de tramites
administrativos. '

Las limitantes presupuestales derivadas de la insuficiencia de
recursos que permitan atender los compromisos estatales, con el fin
de cubrir la deuda social que el Estado tiene con los ciudadanos. Esta
circunstancia se forma mas dramatica cuando se suma a lo anterior

el rigorismo con que se manejan los recursos para ser asignados

a los objetivos.del gasto publico. Los recortes permanentes, la
congelacion de partidas, la rigidez en los tramites y la asignacion
discriminada de los recursos repercuten en la existencia de multiples
obras inconclusas, proyectos desfinanciados, incumplimiento

de compromisos contractuales y laborales, insuficiente dotacién -

9%

‘de recursos tecnolégicos y una “rebatifia” en la que no es ajena
capacidad de gestién o de acceso™ o algunos despachos.

Lo anterior sumado a la existencia de dependencias sobre-
financiadas en contraste con otras que carecen de los recursos
minimos para cumplir la misién institucional. Pudiendo detectarse
para el caso de las primeras, que el exceso de recursos de que
disponen no estd directamente relacionado con una probada
eficiencia administrativa, sino con la existencia de rentas de
destinaci6n especial o con la explotacion monopdlica: de recursos
de la nacion, comprescindencia de una buena gestion gerencial, y,
en otros casos, por ser encargadas de la explotacion de servicios de
vital importancia para la comunidad.

La carencia de una normatividad articulada en materia de
administracién de personal. Esta disfuncionalidad, producto de
las presiones gremiales, politicas y sindicales, a llevado a que la
legislacion que rige la relacion laboral del Estado con sus servidores
sea diferente en casi todas las dependencias oficiales, generando
grados elevados de desmotivacion entre los distintos grupos de
funcionarios que se sienten discriminados, no en razén de la
diversidad de los oficios, sino de las empresas en que los cumplen.
Ademas, de la existencia de regimenes salariales y prestacionales
contrarios al principios universal a trabajo igual, salario igual y que
obedecen exclusivamente a las presiones a que antes aludimos, o
bien, a al exigencia de disponibilidades de recursos presupuestales,
mas no a la. éon‘cepci(’)n de una politica salarial y prestacional
para el -sector piiblico, en la que se privilegie la productividad,
el compromiso institucional, la oportunidad en la prestacién del
servicio, la calidad del mismo y la lealtad con la institucién, entre
otros.

02—

que impide .

El paralelismo institucional es otro de los factores que inciden
negativamente, ya que contribuye a la d1sper51on de esfuerzos
y de recursos; genera rivalidades . institucionales, p051b111ta la
evasion de-las. responsabllldades o obstacuhza la consecucion de

- los Ob_]CtIVOS del estado

dela empresa

10.

La excesiva regulacton en los procedlmlentos que, con el Gnico
proposxto de Justlﬁcar Ja.existencia de una burocracia social,
‘establece trimites innecesarios orientados a impedir o a traumatizar
el desarrollo importuno de:las gestlones que los usuarios deben
adelantar ante los despachos publicos.

La-carencia de 'sistema‘s adecuados de comunicacién que permitan
la divulgacion y el conocimiento de las pohtlcas y las direcciones

) 3
La Jerarqulzacmn caracterlzada por la ex1sten01a de niveles
innecesarios, hace que los mandos medios, al no tener capacidad
decisotia; entraben el desarrollo de las acciones y que la
responsablhdad se dlluya

El exceso»de éontroles que apuntan més al cumplimiento de
formalismos que a la efectiva vigilancia de la gestién estatal.

CRITERIOS PARALA ACTpACION ESTATAL

Entre los criterios. que consﬁtuyen el mando dentro del cual debe
actuar el Estado con el fin de cumplir los propésitos institucionales,
vale la pena destacar los siguientes, entre otros: :

la descentralizacién como un imperativo institucional y la

asuncion por parte. de los entes constitucionales, de roles que

© antes eran privat_ivos del poder central.

La asignacién a los entes territoriales de la responsablhdad de
ser cofinanciadores y. coadmmlstradores de servicios que anterior

"mente debia asumir excluswamente 1a nacién, como en ¢l caso de

la educacmn

La “introduccién del “control politico del congreso sobre la
administracion y-el gobierno.

Una nueva'concesién del control'que deben ejercer los organismos

- fiscalizadores, haciendo que esté sea mas de resultados en tanto

que las instituciones de manera auténoma, ejerzan sus mecanismos
_de control administrativo. -

La consagracién de los principios que debén regir la- funcién
administrativa, para que ésta sea puesta al servicio de los intereses
generales, tales-como moralidad, eficacia, economia, celeridad,

-imparcialidad y publicidad.

~ La funcién de intermediacion, coordinacion y complementacion

que debe ejercer el Departamento éntre ld -Nacion y el
Municipio.

La facultad de delegar en los departamentos funciones propias de
los organismos nacionales.

La opcion de crear regiones como entidades administrativas.

La posibilidad de que las areas metropolitanas puedan constituirse
en distritos, dotados de autonomia administrativa.
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- La facultad legal de establecer diversas categorias de municipios con regimenes
administrativos.

- FEl desarrollo, por parte de los organismos de planeacion de sistemas de evaluacién
de gestién que permitan la medicion de los resultados obtenidos en la administracién
publica.

- El establecimiento del régimen de carrera administrativa pera todos los empleos de los
organos y entidades del Estado.

- La obligatoriedad que la Constitucién Nacional le impone al Gobiemno para suprimir,
funcionar o reestructurar las entidades de la rama ejecutiva, para ponerlas en consonancia
con los lineamientos constitucionales y con la redistribucion de funciones contemplada en la
Constitucién, es otro de los aspectos sobre los que se sustenta el proceso de modernizacioén

Libertod y Orden
El objetivo de la reforma administrativa no
necesariamente a de ser la Modernizacion
de la administracion, sino la plataforma
sobre la que se ejecute la transformacién
estratégica del sector publico, con técnicas
propias en cada etapa ‘concreta de la
propuesta de desarrollo. Para este proceso
de transformacién es necesario contar
con el aporte de profesionales de diversa
disciplinas y la participacion de funcionarios
de los diferentes niveles que conforman la
organizacién; sin olvidar que no estamos
frente a un proceso estrictamente técnico,
I|derado_por_.teorxcos,de.la..admmlstracmn

del estado colombiano.

Se encuentra, pues, el Estado, frente a un reto de grandes magnitudes. Precisa no solamente
darle desarrollo legal a los nuevos criterios constitucionales, sino también, fundamentalmente
concebir los modelos de administracion que sean capaces de garantizar la puesta en marcha de
a reforma del Estado, planteada en la nueva Constitucion, para que efectivamente se logre dar
atisfaccion a las expectativas que la sociedad colombiana ha puesto en ella, y que deben ser la
respuesta al reclamo de una nacion que exigi6 un replanteamiento de sus estructuras.

e

- ~.BIA HABRA DE APORTAR?

Es, sin duda, el interrogante que surge para quienes son los responsables de este proceso.
Pero quizas, antes de buscar aproximarse a una respuesta, es preciso tratar de instrumentar los
mecanismos que permitan formar la voluntad del Estado en la intencién de cumplir su papel
dentro del ambito nacional, pues aquel debe ser capaz de garantizar a todos sus ciudadanos
ina misma cahdad en la prestacion de los servicios que asuma como sus responsabilidades,
dentro de criterios de- eficacia y eficiencia, ya que no puede conformarse con. ostentar la
itularidad de las potestades puiblicas sino que, una vez definido su rol, debe estar dispuesto
3 delegar aquellas que pueden ser ejecutadas, en mejores condiciones, por entes téritoriales
b por el sector privado, y asumirlas que de ese examen ¢ considere que son su responsablhdad
ndelegable, conservando, por, ensima de la delegacwn y.la desconcentracmn la funcmn /de
coordinacion del COI‘I_]Ul’ltO de ]as conmderadgs responsabﬂg:iades de, Estado pues ellds se
broducen como mecanismo para, procurar el 'mejoramiento del servicio, mas 10 como un

hbandono de su papel. \ \\) \\ /

TIRIYNTOS PARA UNA PROP n\ T
Definido el rol del estado, y asignadas las competenc1as corresponde conceblr un procsso de

nvolucre los aspectos estructurales, con el fin de lograr que las 1nst1tuc1ones’puedan adecuarse
para cumplir sus ob]etlvos, los criterios de ﬁmmonamlento que viabilicen los procednmentos
ue flexibilicen la operacién, que permita la oportumdad {enSu ejecucwn los medids materlales

insumos que conforman los agregados necesarios para la cabaLprestac10n de los serv1c1os
a adopcion de politicas claras de administracién del servicio humano, conSébldo como factor
fundamental -para lograr el éxito del proceso; y detectando” los. factores entorpecedores de
a gestion, como son cl juridicismo o sobre valoracidn- de_la"norma frente'al servicio, que
leva al cumphmlento de la legalidad en detrimento del logro de los objetivos, la insuficiente
asimilacion del criterio de eficiencia por parte de los responsables de las metas institucionales
y la exlstencna de“mecamsmos de control que traumatizan y entorpecen la gestion.

Las reformas adininistrativas no consisten solo en actos’de modificaciones en las estructuras
)rgamcas v §1no que constituyen procesos de cambios que se proyectan en el nempo y.que
abarcan estrategias de desarrollo a largo plazo, Susceptibles de revisiones dependientes de las,
raﬁsfor{naciones del entorno. \

.

enfatizar en dspectos formales, tales como la estructura y los organigramas de las organizaciones,

lvidando que una organizacion «es una cultura compuesta de necesidades, valores y direccién
futura. Es una entidad construida que se negocia, renegocia y se crea a través de participantes
tn contextos dados».!

sino procurando que sea el producto de la
reflexion colectiva en torno de la empresa.

Las tendencias actuales de administracion
recomiendan la adopcion de estructuras
organicas flexibles, que permitan Ia
4daptabilidad de las instituciones al medi
en. el cual deben desenvolverse con e
fin de garantizar la adecuacion: para; l4
competitividad y la movilidad para lograr
la oportuna consecucion de sus objetwos
Igualmente, precisan*de la puesta en/marcha
de un sistema de planeacion a través del cua
se puedan definir actividades” conducentes
a cumphr con la misién instifucional. Ellg
requiere, ademas, de unos sistemas de
evaluacién y de medicion en’los cuales se
acuda a indicadores que deben haber sidc
previamente objeto de anélisis, por cuanto es
importante tener claridad sobre qué es lo que
le interesa a la entidad medir.

-Otrd de las caracteristicas de la propuesta
de/los nuevos modelos de administracién
es la de desregulaciéon, como principig
fundamental de la eficiencia, a través de 14
cual se reduzcan a lo minimo los tramites
administrativos y los términos para da

reestructuracion de la administracion publica“que tenga como 1o rt€>sti modernizacion; \gue, respuestas oportunas a las demandas d

“Jos usuarios y la incorporacién de avance:
‘tecnoldgicos que posibiliten la realizacién dé
operaciones cotidianas, mediante el disefio de
redes de informacion répidas y el desarrolla
de correos electrénicos, por ejemplo.

Calidad total, adminis,trféi\(?n;por objetivos
gerencia del servicio, son hoy._conceptos
que tienden a imponerse dentro de la nueva
propuesta de cambio. Por otra parte, la crisi
en la formacion de los funcionarios publico
colombianos obliga a replantear el model
educativo con el fin de dotar al Estado de u
sistema artictilado de formacion capacitacié

f Yy, adxestramxento de sus talentos qu

garantlcen cambios en el comportamient

Dentro dela concepcion tradicional de la admmlstracton pubhca ha existido una tendencia a de] func10nar|ado capaces de proyectar und

lmagen de la admlmslracnon sus‘tancxalmem
dlferentes de la que ha debido soportar 1
nacién pof'mucho tiemgo. Ello implica 14
revnslon de las “fetodologias de ensefianza)
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a7 exigericia-de la correspondencia entre.la teoria y en conocimiento
cientifico y la realidad socio-cultural, asi cofiio el replanteamlento del

nexo .indisoluble entre-docencia e investigacion es indiscutible que.

1a calificacion de los recursos humanos asegura indefectiblemente la
competitividad de las empresas.

Laadministracién publica necesita ser éstudiada en si misma de maneta -
rigurosa especialmente en sus componentes claves: direccionamiento;”

estratégico, modelos. organizacionales, sistemas de planeamiento,
sistemas de evolucién de resultados, modelos de admifistracién de
personal, esquenas de contractualizacion, negociacién, manejo de
crisis y conflictos, manejo del cambio, toma de decisiones, métodos
para el mejoramiento de la calidad, atencién al usuario.

El desarrollo de las aptitudes de liderazgo en los directivos de las
organizaciones del Estado que le permitan convocar y movilizar la
voluntad de todos los miembros de la institucion- hacia un objetivo
comun, .de conocimiento de todos y con el que se encuentren
comprometidos por haber sido el producto de un trabajo participativo
de definicion de los.objetivos institucionales, proceso éste tesultante
de una politica de comunicaci6n que privilegie el flujo de informacién
multidireccional y.estimule la creatividad de todos los funcionarios.

«Los directivos de la nueva gerencia que se quiere deben ser mucho
menos homogéneos que ahora. En lugar de ‘cjecutivos parecidos’
en su forma de ser y de pensar; formados en las oficinas centrales, €l
_,grupo de poder de la organizacién flexible debera ser heterogéneo,
‘Zntiburocaratico, y como . grupo, mucho mas "creativos que los
burocraticos comités de hoy en dian.?

Dentro de las caracterlstlcas que podria sustentar un modelo de
administracién a(;orde connuestras necesidades, también consideramos
de importancia la creacién de los -cuadros ocupacignales y. de los
cuerpos profesionales que “permitan-la organizacién de sistemas
especiales que estructuren la carrera administrativa con empleos
asimilables por su naturaleza de funciones y por las calidades exigidas
para su desempéfio, que garanticen la movilidad interinstitucional
y la asignacién de.recursos humanos con basa a la priorizacion de
las necesidades y conforme con las orientaciones de los planes de
desarrollo econémico y social.  Esto permite que el conjunto del
funcionariado no esté disperso, conformando células administrativas
independientes sino que constituya el grupo de servidores con los que
el Estado se enfrente a procurar las soluciones que ¢l pais demanda, lo
que garantiza racionalidad y opertunidad en la utilizacion del recurso
humano y evita la tendencia expansiva de las plantas de personal; es
decir, es necesario poner en practlca el concepto de globalizacién de
plantas de personal. :

El establecimiento de sistemas de retribucién mediante los cuales
se_garantice que la remuneracién corresponda a un resultado real
conseguido en el desempefio de metas constitucionales grupales y
personales constituye otros de los fundamentos de lo que, a nuestro
]u1c1o podria concebirse’ como -parte de un modelo innovador
para la gerencia publica. Insistimos en la necesidad de disefiar
indicadores e instrumentos de medicién que permitan monitorear
¢l avance del cumplimiento dé los objetivos de las organizaciones
gubernamentales. . .

La. concepcién de un modelo de administraciéon debe tanibién
considerar los factores que impiden desarrollar con autonomia las
funciones atribuidas. a las difererites 0rgan1zac10nes de tal manera que
Jos 6rganos de direccién de las instituciones cuenten con la autonomia
suficiente para disponer de los recursos personales, materiales y
presupuestales 'que correspondan como insumos para el desarrollo de

las metas asignadas dentro de una estrategia de contractualizacidn, en
tanto que los organismos formuladores de las politicas deben fortalecer

su capacidad conceptual, a la vez que el ente rector de la planeacion

debe centrarse en el direccionamiento estratégico del Estado mas que
en los aspectos operativos que distraen sus recursos.

~La'lucha contra la corrupcion y la inmoralidad que existe dentro de la
~ administracién, debe seruna tarea constante y prioritaria en la busqueda

de una definicién sana y suficiente de una cultura basada en valores
tradlclonales que deben recobrar v1gen01a Los sistemas de control sin
lugar: 2 dudas crearan un ambiente propicio para erradicar las practicas
inmorales y corruptas, controles que deben dirigirse a detectar desde
el comportamiento del funcionario hasta la complacencia ciudadana
en aras de agilizar sus asuntos particulares. Las investigaciones que
realice el Estado deberan constituirse en acciones ejemplarizantes

- para sus servidores y para la ciudadania es asi como podra empezarse
a recuperar la confianza en las instituciones.

Es necesario también que cualquiera que sea el modelo a adoptar,
genere una dindmica interrelacién institucion y asegure una real
capacidad para manejar y dirimir situaciones de conflicto y permita
anticiparse a ellas puesto que todo proceso de cambio va acompanado
de una resistencia natural.

CONCLUSION

Es preciso que con la misma celeridad con que se viven los cambios
en el mundo se proceda a introducir las variaciones dentro de la
administracién publica, con el propdsito de que los estados puedan
cumplir su papel dentro de las sociedades con la calidad-y oportunidad
que ella lo demanden. Para eso es necesario que en cada momento el
estado defina el rol.que-debe. cumplir, acorde con las circunstancias
siempre cambiantes. ‘

Enla actualidad, y para el caso colombiano, es importante promover una
cultura administrativa caracterizada por la claridad en la definicion de la
misioén, las responsabilidades de la administracion ptblica, sus reglas de
direccionalidad m4s que por la abundancia de normas y procedimientos.
Igualmente, ella deberd concentrar sus esfuerzos en aquellas para
quienes debe hacer, realizando lo que sabe hacer y lo que debe hacer
(zapatero a sus zapatos), procurando la obtencién de resultados dentro
de criterios de gerencia modemna; y, fundamentalmente, realizando

“grandes esfuerzos por lograr la recuperacmn de la credlblhdad en el
" gobierno.

El éxito de cualquier modelo podrd medirse cuando se logre
describir un nuevo perfil de los altos gerentes publicos de nuestras
organizaciones estatales; cuando la accién del Estado produzca un
verdadero impacto de la comunidad, ayudandole a ésta a su real
desarrollo y bienestar; cuando se involucre efectivamente al servidor
publico en programas de formacion bien orientados hacia lo que se
necesita de él; cuando s€ consiga formular una clara politica integral

_de desarrollo del recurso humano; cuando la transparencia de los

actos del los servidores piiblicos sea considerada el mejor de sus
atributos; cuando la creatividad en la capacidad de gerenciar irrumpa
las barreras de la rigidez y de los formalismos para convertir las
instituciones en entes activos y dinamicos; cuando los presupuestos
oficiales sean manejados con pulcritud y racionalidad y con criterios
menos discriminatorios. Enrealidad, la gerencia moderna que reclama
el nuevo Estado implica el estimulo permanente hacia el estudio de
las circunstancias que van transforméandose dia a dia lo que significa
la continua adaptacién a los cambios de una sociedad joven como la
nuestra.
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1993 - Los funcionarios y la
modernizacion administrativa

Por: jacques chevallier
(Tomado de Revue Administrative, enero-febrero de 1993)
Traduccion de Jorge Mario Camelo S.

llamados a ocupar los funcionarios en estos procesos. Mostraremos que la concepcion de la reforma administrativa ha sido profundamente

E 1 Studio de los procesos de reforma administrativa no puede efectuarse sin tener en cuenta una variable esencial: el lugar que estin

renovada en Francia por la promocién de los funcionarios al rango de actores de la modernizacién administrativa.

L La idea segun la cual los funcionarios deberian estar implicados en la reforma administrativa y
tomar parte activa en ella, es incompatible con la concepcion tradicional de la funcion publica.

A) dos razones esenciales explican esta exclusién:

B)

Ante todo, porque los funcionarios son percibidos como sometidos, que no tienen, como tales, derecho de control sobre las reglas que rigen el

funcionamiento administrativo. Este sometimiento es triple:

» Sometimiento a su funcién. Los funcionarios no tienen intereses especificos ni puntos de vista propios que hacer valer, la «ley del
servicio», se les impone; su «brijula» es el sacrosanto «interés generaly, estin «al servicio» del publico. El funcionario se diluye
completamente detras de su funcién: no tiene nmgun interés «profesionaly que ge defender es apenas una «rueda de esta espec1e de
maquina para administrar que constituye cada servicio» (Duguit).

+ Sometimiento al Estado. No puede emprenderse ninguna discusién ni negociacion entre los funcionarios y el Estado, que no es un
«empleador» o «patrény, si no el «poder piiblico»: el funcionario esta sometido a un «estatuton, definido por las leyes y reglamentos y
el cual le es impuesto unilateralmente, por via de autoridad.

+  Sometimiento al superior jerarquico. Los funcionarios estan obligados a la obediencia, obligados a ejecutar docilmente las 6rdenes recibidas
haciendo de ello «la maxima de su conducta» (M.Weber), sin preguntarse a cerca de su valor o su pertinencia.

Es asunto es inconcebible aun, pues la problematica clasica de la reforma administrativa en Francia, en esencia, de tipo deflacionista:

implica la disminucién del nmimero de funcionarios «devoradores del presupuesto», la supresion de estructuras administrativas superfluas,

la disminucién de recursos destinados al funcionamiento del aparato administrativo. Ante esta perspectiva, de nada sirve preguntar a los
funcionarios sus opiniones; su deber es plegarse a las decisiones tomadas.

Esta concepcion a sufrido en el siglo XX sensibles cambios en su significado, en especial como consecuencia del desarrollo del
movimiento sindical en la funcion piblica (desarrollo que en su origen habia sido considerado incompatible con los fundamentos
mismos del estado y como factor de riesgo que podria significar «el crepusculo de la autoridad jerarquica» segin la formula de H.
Berthélémy): el sindicalismo adquirié derechos de ciudadano en la administracién, primero por un reconocimiento de hecho, después
explicitamente en 1946. los funcionarios han obtenido correlativamente un derecho de control sobre el desarrollo de sus carreras
(Comisiones administrativas paritarias), sobre el contenido de su estatuto (Consejo Superior de la Funcién Publica) y sobre la gestion de
los servicios (Comités Técnicos Paritarios): y los sindicatos han llegado a establecer su poder de negociacion frente al Estado en materia
de salarios (poder de negociacién-explicitamente reconocido en 1983).

Sin embargo, esto no significa necesariamente que los funcionarios se hayan involucrado realmente en los procesos de reforma
administrativa.

Las dificultades con las cuales han tropezado los Comités Técnicos Paritarios expresan bien los limites del derecho de control
reconocido a los funcionarios sobre el funcionamiento de los servicios; El papel reconocido a los sindicatos se refiere esencialmente a
las negociaciones salariales, en las cuales se resume la «politica de la funcién piblica» (Politica contractual, controlada por la direccion
del presupuesto y arbitrada por el Primer Ministro, que se traduce en acuerdos generales y categoriales, combinados con medidas
coyunturales insuficientes); La problematica de la reforma administrativa privilegia, mas all4 de los aspectos cuantitativos (nimero de
funcionarios, nivel de los salarios), los asuntos relacionados con estructuras y modos de accién, acerca de los cuales se juzga que los
funcionarios tienen poco que decir. !
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gerenciales en la administracién francesa se explica ampliamente
por esta desconfianza de los funcionarios, quienes alejados de la
concepcién de las reformas, solo podian reaccionar negativamente
frente a ellas.

II. desde los aiios sesenta, la concepcion de
la reforma administrativa cambia y el tema de
la modernizacion administrativa empieza a ser
desarrollado; esta modernizacion es concebida, 'B;i‘
o bien sin los funcionarios quienes sufren una
modernizacion que les es impuesta (enfoque top-
down o descendente)-, o aun contra ellos, como
efecto de retorno o efecto contrario debido a la
crisis del Estado providencia, a la problemdtica

El resurgimiento, desde finales de afios sesenta, del discurso
sobre la ineficiencia administrativa conduce a concebir aun mas
claramente el proceso de modernizacion como dirigido contra
unos funcionarios, considerados demasiados numerosos, poco
eficientes y aferrados a sus privilegios. No solo lo privado se erige
en modelo y la administracién es invitada a adoptar sus valores
y métodos de gestion sino también se acepta que la restauracién
de la eficacia administrativa debe pasar por la reduccién de los

cldsica de la reduccion del tamaiio del Estado.

A) La modemizacién, que a partir de los- afios sesenta servird

de garantia y de ropaje a los diversos proyectos de reforma
administrativa, se basa en dos ejes esenciales:

De una parte, un eje tecnolégico. La modernizacién implica
que en la administracién sean difundidas las nuevas tecnologias
capaces de mejorar sus resultados. Se observara asi la introduccién
progresiva de la informatica en la administracién pero esta
introduccién se realizard, a menos hasta los afios ochenta en
condiciones que reducira su impacto real: no se emprende ninguna
reflexion de conjunto sobre las condiciones de utilizacion de este
mecanismo ni sobre sus implicaciones organizacionales; y sobre
todo, los funcionarios no se asocian realmente a su introduccién.
La informética se percibe como una coaccién adicional, impuesta
por la jerarquia, conllevando una descalificacién y una parcelacién
de las tareas e incluso aumentando a veces el rigor del trabajo: de
ahi las grandes resistencias opuestas por los funcionarios medios
y subalternos y los escasos resultados registrados al comienzo.
Esta modernizacion técnica no sélo fue decidida excluyendo toda

gumanera negativa,
w)gdt@u tesune e*ge' TehcialNDesdelos afios sesenta se desarrolla
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Otras 1mc1at1vas se'eg]prenderan para asociar a los func1onarlos
al funcionamiento d€ ﬂos servicios, especialmente en el marco
de la «gerencia parti 1pat1va-por objetos»: sin embargo, lejos “de
llevar una transformac:on rofunda de las relamones mtemas

participacion de los funcionarios, sino que fue vivida por ellos de

a

costos de funcionamiento administrativo (reduccién del numero de
funcionarios y de los salarios). '

El énfasis sobre la exigencia de productividad administrativa
expresa plenamente esta orientacion: la administracin esta
obligada a hacer un buen uso de los medios materiales y
humanos que le son confiados; y la nueva politica justificada la
busqueda sistematica de incrementos de productividad en ellos.
Los funcionarios se convierten asi en el blanco de la empresa
de modernizacién: el aumento en la calidad y en el volumen del
trabajo que desempefian se convierte en el objetivo prioritario.
Los ataques dirigidos contra el estatuto de los funcionarios se
inscriben en la misma perspectiva: la modermnizacién administrativa
implicaria la supresion de las rigideces inherentes a la existencia
del estatuto; pero las escasas intenciones de reforma en este sentido
seran abandonadas rdpidamente.

El impulso al tema de la evaluacién es, al fin de cuentas, la
prolongacién de esta nueva concepcion de la eficacia administrativa:
al perder los privilegios de infalibilidad e invulnerabilidad, los
organismos publicos se ven obligados a rendir cuentas y justificar
sus acciones; se trata de lanzar «una mirada fria» y lacida a la gestién

_pliblica, midiendo los resultados de las acciones emprendidas,

comparando su utilidad social y su costo y eventualmente
cuestionando la consistencia misma de los organismos. -

Asi concebida, la modernizacién administrativa es indisociable
de una crisis del estado, cuya imagen se debilita y cuyas acciones
arecen de un fundamento de principio. Contribuye a alimentar una

Zgrave crisis de identidad en el senq de una funcion publica que ha
dperdido sus directrices tradicionales, cuyos valores se debilitan y se
Riransforma en chivo esplatono de las insatisfacciones colectivas.

la toma de conciencia del papel que pueden desempefiar los -
uncionarios publicos sefiala una nueva etapa en el proceso de
modernizacion administrativa.

W Desde mediados de los arios ochenta, se ha

uesto una vision nueva de la modernizacion

S dministrativa: desde su punto de vista la
nodernizacion no puede ser llevada a cabo

" \if’n la adhesion y la participacion activa de los
zczonarws, mds aiun, la transformacion de las

tones internas constituye el paso obligado y
elvector a toda empresa de modernizacion.

La modernizacion debe realizase con, e incluso

por, los funcionarios
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Esta vision resulta de una comprobacién: el fracaso de las reformas impuestas por via de autoridad y sin la asociacion real de 10s funcionarios
(informatica o gerencia). Pero resulta también de la toma de conciencia del papel que desempefian los funcionarios en los procesos de

innovacién administrativa.

A este proposito es tipico el andlisis de H. Sérieyx quien, al término de la misién que le fue confiada en 1986 sobre el problema de la
innovacion administrativa, insiste en la proliferacién de innovaciones en la funcion piblica: el inico problema es que estas innovaciones,
que se sithan generalmente en la periferia y provienen de los funcionarios en contacto directo con el piiblico, son a menudo informales e
ignoradas por las administraciones en las que se aplican, que casi no se preocupan, con pocas excepciones, de generalizarlas y difundirlas
en direccion a las ofras administraciones; se innova «a oscuras» y la ausencia de cruces de informacién impide todo efecto multiplicador
de las iniciativas emprendidas.
El énfasis sobre la innovacién conduce a reubicar el problema de la modernizacién administrativa en los funcionarios, quienes no s6lo
deben estar asociados al proceso para asegurar su €xito, sino que ademés disponen de un potencial de creatividad y de inventiva que la
administracién debe esforzarse por aprovechar. Y paralelamente, los grandes proyectos de reforma concebidos desde arriba tienden a ceder
espacio a las multiples iniciativas procedentes de la base, tratando de responder a los problemas concretos planteados a la administracion
(el enfoque bottom-up, ascendente reemplaza asi al enfoque top-down).
El movimiento hacia la calidad expresa completamente este nuevo avance de la modernizacién administrativa. Rompiendo con la visién
globalista de la reforma administrativa, se trata ante todo de buscar el mejoramiento, uno a uno, de la calidad de los servicios ofrecidos al
piiblico, atacando todas las posibles fuentes de improductividad. ’
Pero esta batalla de calidad sélo puede ganarse gracias a la movilizacion de los recursos humanos dentro de la administracién: conviene ™.
apostar por el espiritu de innovacién de los funcionarios, por su inventiva, por su conocimiento de los problemas y situaciones, adquirido \\\
en el contacto con la realidad; la calidad debe convertirse en asunto de todos, desde la base hasta la cima de la jerarquia. Comio.gn el” =«
.

=~

sector privado, los circulos de calidad han sido el instrumento de esta movilizacién, y su difusién en una serie de adminisgaciones hadsi

. 1 “, . ., .. . . e
la manifestacién palpable de esta nueva concepcion de la modernizacion administrativa que se apoya en los funcionarios-y.pasa por [&

activacion de los «recursos humanosy. ~
La politica de renovacion del servicio publico emprendida en 1989 es fiel a esta orientacion, colocando al funcionario eh-el centrd dek
proceso de modernizacion: en la circular del 23 de febrero de 1989 los funcionarios ptblico son presentados no sélo como «losagtores
principales de los avances a introducir» la renovacion del servicio publico, que «supone la movilizacién de los funcionariosy;~y,
debe realizarse con «el apoyo del personal y de sus organizaciones sindicales»-, sino que adems la transformacion de las relaciones de._
trabajo, por medio de una gestién del personal mas dindmica y del fortalecimiento del dialogo social, se erige como eje principal de esta
renovacién. De esta manera la funcion ptblica se convierte a la vez en la palanca y el punto de apoyo mds importante de la modernizacio
administrativa: todo se juega a este nivel; y la circular se basa en la confianza depositada en la aptitud de los funcignarios: fpgil
innovaci6n y al cambio. : .

Esta voluntad de asociar los funcionarios al proceso de modernizacion se traduce especialmente en la elaboraciéh*dgl&s proy®
servicios, que ofrecen a los funcionarios la posibilidad de contribuir a una reflexién colectiva sobre los objetivos 'y, las.Jinsiges -dc
administracién en la cual toman parte: el proyecto de servicio constituye asi un mecanismo privilegiado de participaci i :
de los funcionarios, al servicio de una estrategia de cambio. o

Esta reubicacion de la problematica de la modernizacion administrativa en los funcionarios plantea un conjunto de pfoﬁém

Primero, El de los actores: el papel principal en el proceso de modernizacién le corresponde a los sindicatos? (Coincide con su mis¥
su papel? O bien, jse trata de involucrar directamente a los funcionarios en el marco de una gerencia participativa bien entendi
Segundo, el del método: ;debe discutirse la modemizacién en el seno de las estructuras formales de participacion, tales:

Técnicos Paritarios? ;O aquella se deriva de estructuras mas informales y mas fluidas, tales como los circulos de c?ﬁ?ﬂ ds.
funcién de los problemas concretos a los cuales se enfrentan las entidades?.
Finalmente, el del contenido: ;En qué medida puede la modemizacion valerse de los mecanismos de gestion del sector privado? Y ;haS
dénde puede ir la adaptacion en lo que se refiere al estatuto de la funcién publica? Entre la trivializacion de la gestion pliblica, cente
al discurso de la calidad) y el sostenimiento del aparato burocratico heredado del pasado, la via de la modernizacién.admig ;
estrecha. .. -
Mas alla de estas preguntas, se trata de saber si el tema de la modernizacién no es méas que simple retdrica, dest;
legitimidad administrativa o si anuncia un cambio en profundidad de la organizacién administrativa. Si la primera opcién es la ¢o

el compromiso de los funcionarios es un proceso de reforma sesgado termina por producir decepcion, amargura y desmovilizacion,.como T—
lo demuestran ciertas desilusiones provocadas por el funcionamiento de los circulos de calidad o el resultado de los proyectos de servicio: S
las falsas esperanzas creadas por iniciativas sin futuro y que no concluyen en cambios de fondo generan comportamientos pasivos; y la
gerencia participativa corre entonces el riesgo de aparecer como un medio para manipular el comportamiento. Sin embargo, se puede
precisar también que el compromiso de los funcionarios con la modernizacion favorece el aprendizaje de nuevas conductas y de nuevos
valores, lo que puede contribuir para mantener una dinamica de cambio.

... esta batalla de la calidad sélo puede ganarse gracias a la movilizacion de—
los recursos humanos dentro de la administracion...
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extension a nivel territorial 1

EL KAIZEN

Cambiando sin modelo
de excelencia

Ricardo Garcia Madariaga
Profesor de la escuela superior de Administracion
Publica ESAP-Consultor

acia Ja década de los sesenta los autores se esforzaban

por presentar argumentos convincentes acerca de la

necesidad de aceptar el cambio como una condicion de
supervivencia de las organizaciones y como una tarea principal
de la direccion. A los gerentes se les plantearon dos opciones:
o administrar deliberada y sistematicamente la evolucion, o
introducir apresuradamente algunos ajustes cada vez que las
circunstancias externas imponian el cambio de manera categérica
¢ inapelable. Obviamente, la segunda alternativa tenia que ser
descartada y la gestion sistematica del cambio se convirtio en la
caracteristica distintiva de una gerencia moderna.

Hoy en dia la necesidad del cambio planificado es una idea
que se encuentra profundamente arraigada en la mente
de los administradores. El problema que se plantea ahora
consiste en como introducir con €xito un programa de cambio
organizacional.

Generalmente, el cambio comienza con una reflexidén acerca

de dos aspectos bésicos: ;Coémo es nuestra organizacion? -

Y ;(Coémo deberia ser? En otras palabras, se empieza por
un diagnostico que confronta ese deber ser, traducido en un
modelos de excelencia con la situacion real que presenta la
organizacion. Toda diferencia significativa entre el modelo y
realidad es considerada como un problema, ¢l cual se tesuelve
actuando sobre la realidad, para que se aproxime al modelo.

A pesar de la aparente simplicidad de este proceso, hay un primer
gran obstaculo que surge del modelo de excelencia. Es necesario
escogerlo entre numerosas alternativas posibles. ;Cual es el mejor
y el mas compatible con las circunstancias y caracteristicas de la
organizacion? A veces esta compleja y trascendental decision se
toma sin suficientes elementos de juicio. No hay una bisqueda para
identificar los modelos opcionales y sopesarlos frente a la situacion.
Esto se debe, en algunos casos, a la simple ineptitud de los directivos,
temerosos de penetrar en el nebuloso mundo de la teoria, ya que los
cientificos han tenido buen cuidado de proteger su negocio rodeando
el cambio de una aureola de misterio y convirtiendo el conocimiento
en algo esotérico, reservado para unos cuantos iniciados.

Hay casos en los cuales la escogencia del modelo que orientara el
cambio se delega en los consultores, quienes no se consideran obligados
ni siquiera a describirlo explicitamente. Entonces, la realidad es
juzgada desde una perspectiva tedrica que los administradores no
conocen, y que tal vez no compartirian si la conocieran.

Como los problemas administrativos no existen en abstracto sino que
una situacidn se convierte, o no, en un problema dependiendo del punto
de referencia que se adopte para evaluar la realidad, generalmente no
se logra un consenso minimo sobre el contenido del diagndstico y
comienza a emerger las fuerzas que se opondran al cambio.

Aun si la seleccion del modelo de excelencia se hace con cierto
grado de racionalidad aparecen nuevas dificultades que se derivan
del alcance parcial o limitado de esos modelos. Algunos toman

- en consideracién tnica el aspecto humano de la organizacion, y

el esfuerzo del cambio estd concentrado en pasar de una teoria X,
autocratica, a otra Y, participativa. Intervienen en este aspecto los
psicologos y los socidlogos organizacionales y se recurren a los
seminarios de sensibilizacion y a los grupos de entrenamiento, en un
intento por cambiar los valores y las-aptitudes de los ejecutivos y de
los trabajadores.

Otros modelos privilegian los aspectos técnicos y relegan la variable hu-
mana a un segundo lugar o la ignoran completamente. En muy pocas
oportunidades se pretende integrar herramientas de cambio que son com-
patibles y complementarias, para actuar sobre las condiciones administra-
tivas que inducen los comportamientos erréneos o inadecuados.

Como la organizacién que inicia un proceso de cambio generalmente
no ha creado su propio modelo de excelencia sino que lo adquiere
en el mercado, y como los modelos son complejos y requieren
conocimientos especializados y experiencias, es necesario recurrir a
los consultores externos.

El consultor externo, apoyado en la autoridad de la direccion que le
brinda su respaldo y en sus propias bases de poder, especialmente el que
se deriva del conocimiento, adquiere con frecuencia una significativa
capacidad para influir, esto le permite determinar unilateralmente lo
que se debe hacer y la manera de hacerlo.

Al personal de la organizacién se le reserva un papel pasivo que
consiste en aprender aquello que se predica como la verdad y deben
limitarse a actuar conforme a las instituciones. Cuando se va el
consultor y, eventualmente, superada la crisis que originé el programa,
la organizacién inicia el natural proceso de deterioro hasta que se
presenta una nueva crisis que obligue a recurrir al consultor.

Las organizaciones que no administran el cambio, que no han
incorporado la gestién del perfeccionamiento a la tarea de la
direccion, no generan conocimientos, no construyen una teoria de
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su propia accion administrativa. Carecen
de un érgano de aprendizaje institucional y
estan, por consiguiente, inhabilitadas para
aprovechar la experiencia y la creatividad
de los trabajadores, estas organizaciones no
producen desarrollo sino que lo importan,
lo adquieren en el mercado y o insertan
mecanicamente en los sistemas de operacion
y en los manuales de funciones.

El Kaizen, palabra japonesa que se traduce
como mejoramiento continuo, €s una estra-
tegia de cambio organizacional radicalmente
distinta. El esfuerzo de cambio reposa en to-
dos los miembros de la organizacién. Cada
trabajador individual o en grupos reducidos,
reflexiona sistematicamente sobre la mane-
ra como se realiza el trabajo cotidiano para
sugerir mejoras que en un amplio porcentaje
son implantadas.

Se trata de cambios pequefios que pueden
parecer triviales, pero como son tan numMerosos
y se producen a un ritmo sostenido, dan
lugar al salto cualitativo de la cantidad a la
calidad, transformando profundamente la
organizacion a largo plazo.

El KAIZEN proporciona al individuo la
oportunidad de crecer en el trabajo y ejercitar
todas las capacidades del ser humano. No
menos importantes que las ganancias en
productividad son las ventajas que se derivan
de una mano de obra altamente calificada
que ha liberado su potencial creativo y se
encuentra convencida de que las organizacion
es el medio mas idoneo para lograr su
autorrealizacion personal.

Esta estrategia de cambio lento, gradual y
permanente, basada en el compromiso de
todos los trabajadores, carece de un modelo de
excelencia organizacional que determine con
cierto rigor como deberd ser la organizacién
y defina la orientacion del cambio. En el
Kaizen no se conoce la imagen que tendré la
empresa en el futuro pero se tiene la certeza
de que sera mejor.

Los cambios precisos que se deben introducir
no se infieren del modelo sino que dependen
de la iniciativa y de la capacidad creadora de
cada trabajador. Este no se limita a seguir
las instrucciones de los expertos, sino que
se convierte asi mismo en un experto y en
el principal protagonista del cambio. La
organizacién general el conocimiento que
necesita para su desarrollo.

Frente a los procesos de cambio basados enun
modelo de excelencia, en el correspondiente
diagndstico y en consultores externos que
determinan la racionalidad del cambio, el

Kaizen propone un método diametralmente
opuesto. Son tan evidentes las ventajas del
mejoramiento continuo, frente al enfoque
tradicional, que varias organizaciones han
adoptado y han implantado algunos de sus
elementos, especialmente los circulos de
calidad, los buzones de sugerencias y el
control total de calidad.

A pesar de su aparente simplicidad, el
Kaizen pone una trampa poderosa y sutil a
todos aquellos que pretenden utilizarlo sin
comprender su verdadera esencia.

Cuando las organizaciones japonesas se
comprometen con el Kaizen han alcanzado
un cierto grado de madurez y han recorrido
un largo y a veces doloroso camino en busca
de su perfeccionamiento. Las organizaciones
japonesas que han evolucionado hacia el
mejoramiento continuo estin basadas en
un modelo de gerencia participativa, han
implicado los mecanismos administrativos y
han creado la cultura de la participacion.

Si bien es cierto que el Kaizen no tiene como
puntode partidaunmodelo deexcelencia, siesta
determinado por el modelo gerencial japonés
y por una estrategia corporativa; tiene, por
consiguiente, un carcter instrumental. Como
los rasgos de la gerencia japonesa, tales como
el empleo de por vida, Ja toma de decisiones, el
sistema salarial son suficientemente conocidos,
se considera redundante insistir en su caracter
participativo. Se destacaran solamente algunas
ideas para relacionar e] Kaizen con el modelo
gerencial japonés.

Como herramienta del modelo gerencial
japonés el Kaizen permite poner en practica
una filosofia administrativa que concibe a
la orgamzac10n como una entidad politica
econémica y social y no como un negocm{

destinado a obtener los beneficios méximos\

en detrimento de otros intereses que pasan.
sobre la organizacion. La empresa no
pretende acumular un poder superjor al de
los trabajadores con el fin de sorﬁetéxlos
e imponerles sus condxclongél sin quﬁ
reconoce el poder de ésto§ ¥ crea ur(l)\ano ‘
equilibrio entre los mtereges de ambos.”

En un ambiente tan dindmico <4mmpetmx P
como el que impera en el Ja[i)n las empresas
que no cambian permanetitemente no pueden
sobrevivir; por €so, upcf de los elementos del
modelo gerencial es‘la busqueda permancnte
del perfeccionamiento institucional.  Otro
elemento es la conviccion de que la empresa no
puede satisfacer las expectativas y necesidades
de sus trabajadores, si los condena a Ila
realizacion de tareas simples y repetitivas que
son embrutecedoras a largo plazo. Finalmente,
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en una organizacion basada en el conocimiento
y no en la destreza manual se necesita disponer
de mecanismos para canalizar la inteligencia y
la creatividad del trabajador para administrar
el aprendizaje institucional.

La estrategia corporativa s propone incre-
mentar la participacién de la empresa en el
mercado ofreciendo productos que tienen una
calidad progresivamente superior y un precio
también progresivamente mas bajo.

Mejorar la capacidad del producto para satisfa-
cer las necesidades y expectativas cambiantes
de los consumidores es algo que se logra es-
timulando y canalizando la creatividad de los
trabajadores como condicién necesaria para la
innovacién. El precio bajo supone que la mano
e obra sea altamente calificada motivada, que
ponga su conocimiento y entusiasmo al servi-
cio de la mejora de la productividad.

El crecimiento de la cuota de participacién en
el mercado y los elevados beneficios son una
consecuencia obvia. ',
(4
Dentro de estos supuestos se encuentra inscrito
¢l mejoramiento continuo. Si el Kaizen es
separado de la concepcion administrativa y de
la estrategia corporativa que lo engendraron,
carece de significado y de utilidad. Instalado
en una organizacion autocratica y estancada no
puede ser més que una fuente de perturbacion
y de conflicto. '
P

Las organizaciones colombianas, en general,
se encuentran muy lejos de la“filosofia
gerencial japonesa;qnuy lejos de la gerencia
participativa y fcjos djuna adecua‘aa calidad
de vida en el tigbajo: taf o0 cstan de una

estrategla tan deu idida a ganar la compptéfima -
. econdmica medfante la innovacion;

calidad "
o0s precigh. Por lo tanto, para JueYenghn
ex[toen. rogramas de mejommlem coptinto
inspiradds ¢n el Kaizen japonés es necesario
introducir-algunds cambios fundamentales.

Volviendo al problema central planteado en
este articulo: el cambio organizacional sin
ayuda de un modelo de excelencia, cuando
se trata de una organizacion moderna, en el
sentido de que posce las caracteristicas que

Adistinguen a las organizaciones que han

alcanzado ¢! mas alto grado de desarrollo
en la época actual v que por lo tanto se
encuentran cn armonia con las tendencias de
todo orden que dominu la sociedad, en este
tipo dc organizaciones ya s¢ han hecho los
ajustes basicos y estos ajustes se han hecho
en funcién de un modelo de excelencia,
explicito o no; los pequefios esfueezos de
perfeccionamiento se realizan “dentro del

marco impuesto por ese moﬂ'elo./

. -

—
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Por el contrario, cuando se trata de una organizacion arcaica, o
tradicional, que se define porque ha sido concebida mas para la
" dominacién y para el estancamiento que para la expansién de los
trabajadores y el desarrollo, ésta debe crear las condiciones basicas
para el mejoramiento continuo, y para hacerlo se debe recurrir a un
modelo de excelencia. :

Se distinguen, entonces, dos situaciones: cuando la organizacion
mejora dentro de un modelo de excelencia que no va a ser sustituido,
y cuando es necesario abandonar un modelo y adoptar otro.

En el primer caso, se recurre al Kaizen, y las pequefias mejoras

que proponen los circulos de calidad imponen el ritmo del
perfeccionamiento pero no determinan su orientacién porque ésta
depende del modelo de excelencia.

En el segundo caso, cuando las exigencias del cambio imponen un
nuevo modelo, por ejemplo, cuando se tiene un modelo burocratico
y se necesita adoptar un modelo participativo, seria un error recurrir

al Kaizen porque el proceso. de cambio debe ser sistematicamente ,

orientado por el estado ideal descrito en el modelo de excelencia.
Una vez introducidos los cambios fundamentales el mejoramiento
continuo es necesario para evitar la obsolescencia del sistema.

En América latina
UN ENFOQUE DEL SISTEMA

POLITICO-ADMINISTRATIVO

n la politica latinoamericana se pueden apreciar algunos rasgos
comunes, entre los que se destacan:

s

- Ser un objetivo politico alcanzar el desarrollo a través del
Estado como 1a principal empresa que conduce la sociedad a la
modernidad.

-~ Depender de los resultados de la gestion del estado para asegurar
la permanencia de los partidos. En este ambito el sector muestra
inestabilidad debido a una dirigencia. de corte elitista con’
desequilibrio en el crecimiento-de las instituciones estatales,
donde los patrones culturales, el colonialismo y la actitud hacia el
cambio han producido sistemas fuera del contexto social, cultural,
politico'y econdmico.

- Considerar que los unicos medios para articular los intereses de
la comunidad con las instituciones gubernamentales son: grupos
asociatives de beneficio colectivo, partidos politicos que compiten
entre si y unos cuerpos legislativos de representacién popular.

Para empezar a determinar las caracteristicas que identifican a
cada uno de los paises latinoamericanos es importante conocer la
clasificacién que hace el profesor Ferrel Heady sobre los sistemas
_politicos y sus burocracias. En esta clasificacién tenemos que las
élites burocréticas concentran el poder politico en manos civiles o
militares, sean ellas tradicionales, personalistas o colegiadas, y aun
en los regimenes de péndulo, donde aquella mantiene una permanente
amenaza porque las prerrogativas del funcionario tiendan a prevalecer
- para tomarsé el control politico del Estado; o las otras cuatro clases de
fegimenes en los cuales exista la competitividad poliarquica, donde
un partido-dominante semicompetitivo ostenta el poder por no tener
rivales electorales, o que permita cierta movilizacién controlada de
algunas fuerzas o grupos contrarios, o totalitariamente monopoliza
el poder sin reconocer la‘legitimidad de la oposicién'. Esta ultima

0

Eduardo Suarez Nuriez
Jefe Division de Organizaciones
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica

categoria retiene en los paises el compromiso comiin con la ideologia
marxista-leninista, la cual ha hecho crisis con el desmoronamiento de
la URSS.

Siguiendo con la clasificacion que propone Ferrel, los paises de
América Latina se concentran en el sistema competitivo poliarquico,
por cuanto han permitido la aparicion de partidos politicos que
compiten por el favor y la participacion de los ciudadanos en
elecciones regulares, y cuyos lideres politicos buscan el concurso
mdas amplio posible intentando una doctrina politica pragmatica y
de mejoramiento en campos sociales puntuales, con soluciones a
corto plazo. Asi, la orientacion politica intenta medidas de desarrollo
economico y se enfrenta al mantenimiento del orden piblico y de la
estabilidad nacional, no obstante, es de anotar que la administraciéon
publica debe desarrollarse afin sin el soporte de los entes o instrumentos
politicos que previamente hayan tomado las decisiones formales de las
politicas a administrar para salir avante los paises latinoamericanos
en su desarrollo, pues ella exige una organizacion estructurada para
producir bienes y servicios a la comunidad conforme los traduce el
sistema politico.

La organizacién administrativa del Estado debe referirse a una
vision de conjunto macro-organizacional, que sopese las distintas
entidades administrativas en el entorno de la sociedad, e identifique
¢ interrelaciones sus elementos componentes de manera coexistente
y fomente la convivencia social arménica a través de la concrecién
productiva de bienes y servicios para la colectividad.

De esta manera la organizacién administrativa estatal legitima su
existencia generando esos bienes y servicios, bien sea directamente o
a través del sector privado, para lo cual se requiere efectuar una serie
de actividades referidas, entre otras, a la planificacion, al presupuesto
y a la gestion publica.
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Tales actividades pueden ser de caracter
sustantivo o instrumental, las primeras son
aquellas que se traducen en los bienes y
servicios para la comunidad y se cumplen con
la contribucion de la actividad instrumental,
la cual se justifica en la medida en que apoya
la produccion de aquéllos y su distribucion de
acuerdo con las politicas dadas por el sistema
politico.

Asi, la actividad sustantiva de la administra-
cion se manifiesta en programas, sub-progra-
mas, proyectos y actividades que se realizan
a través de los organismos operativos: Minis-
terios o Secretarias, entes 0 empresas autd-
nomas y demas entidades estatales, segun la
forma juridica que en cada pais se adopte, y
se agrupan por sectores o sub-sistemas de las
actividad administrativa.

En tanto, la actividad instrumental de la
administracion se efectia por entes de
apoyo, auxiliares o asesores, como oficinas
de planeacién, propuesto, recursos humanos,
etc., los cuales tienen su fundamento en
los sistemas funcionales que se relacionan
horizontalmenteconel sistemaadministrativo,
y no a una parte o seccion de ésta.

La organizacion de la actividad sustantiva de
la administracion surge de la constitucion de
los sectores de actividad como sistemas que
tienen unos objetivos por cumplir y de la
definicion de los planes, para lo cual se cuenta
con recursos humanos, financieros, materiales
y de una estructura institucional, de ellos de
desprenden unos programas que se asignan a
las instituciones componentes de los sectores
responsables por la obtencién de las metas,
cumplimiento de los objetivos especificos e
interaccién entre ellas. En América Latina
la situacion adoptada para la administracion
publica se ha reducido a una programacién
meramente institucional sobre la que recaen
algunos mecanismos de control puntuales,
agravada con la excesiva proliferaciéon de
instituciones, por demas ineficientes.

Asi las cosas y con gran esfuerzo por com-
prender la realidad, los paises procuran
adecuarse al proceso de administrar las acti-
vidades del Estado moderno en su contexto
historico, relacionando la planeacion con la
ejecucion de su desarrollo socioecondmico
y ejerciendo significativo liderazgo estatal
sobre los procesos de cambio, mediante re-
formas constitucionales, legislativas, admi-
nistrativas, fiscales y de otros érdenes.

Asi se esta alcanzando la transformacién de
Ministerios, Secretarias e instituciones des-
centralizadas y el reordenamiento del ambi-
to regional y territorial de la administracion,
pues se modifican sus roles misionales, sus

funciones, y se delimitan competencia den-
tro de los enfoques macroadministrativos y
microadministrativos del ambito de las or-
ganizaciones estatales; tales son los casos
de Chile, Bolivia, Argentina, Colombia y, es
proceso inicial, Peru.

Respecto de la actividad instrumental, la ad-
ministracion, para desarrollar sus programas

aperativos, se basa en los llamados sistemas

funcionales, cuyo caracter de apoyo a la acti-
vidad sustantiva le da caracteristicas particu-
Jares a su organizacion:

- La rectoria del sistema funcional unas ve-
ces estd en una entidad central y ligada a la
Presidencia de la Republica, como sucede
en Venezuela con las Oficinas Centrales de
Planificacion, de Personal y de Informa-
cion, que tienen el gobierno de los respecti-
vos sistemas. En otras y quiza por motivos
histéricos, el Organo central de la funcién
esta inscrito en la estructura ministerial, sea
el caso de las Direcciones del Presupuesto
en Colombia, Bolivia y Venezuela, que de-
penden del Ministerio de Hacienda.

- Aunque han tenido poca practica e
impacto, por corresponder a formalidades,
existen entes administrativos subalternos
del sistema que funcionan como oficinas
de la planificacion, de presupuesto, de
personal, en los ministerios o secretarias
que tienen doble subordinacién: técnica,
por la coordinacién que derivan del
organo central del sistema funcional, y
jerarquica, del superior correspondiente
en la entidad donde estan ubicadas.
La coordinaciéon técnica, al menos

teéricamente, pretende el seguimiento

y cumplimiento de los lineamientos o
directrices definidos por los organismos
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superiores, generalmente armonizados en
el Consejo de Ministros.

- Entre la organizacion de la actividad sus-
tantiva de la administracién y la instru-
mental se dan relaciones de interdepen-
dencia para conjugar los esfuerzos de las
oficinas centrales, subalternas y aun de
las regionales, para el logro de objetivos
y alcance de metas de produccién de bie-
nes y servicios a la comunidad.

No obstante lo anterior, se complementa el
proceso administrativo no sélo con la estruc-
turacion organizacional sino, ademds, con la
supresion de contradicciones normativas que
impidan o dificulten la consecucion de las
metas y resultados sociales y econémicos.

De modo fundamental hay que referirse al
compromiso politico de darle los desarrollos
legislativos oportunos y agiles que exijan los
principios esenciales de la actividad admi-
nistrativa consagrados en las Constituciones
Nacionales; asi como los aspectos de la regu-
lacién legal que cubren el &mbito organico y
procedimental de la administracion, del siste-
mas educativo o de la seguridad social.

También, y en un proceso de dinamizacién
y desregularizacién, hay que tener en cuen-
ta la realizacion de las reglamentaciones del
ejecutivo sobre los diferentes tépicos de las
adecuaciones y ajustes oportunos, acorde con
las necesidades de la administracion y exigen-
cias demandadas por la sociedad, tanto a ni-
vel general de Estado como particularmente a
las diferentes instituciones que lo conforman,
dandoles autonomia de gestiéon y fijandoles
responsabilidades sobre los resuitados y la
rendicion de cuentas por la actuacién admi-
nistrativa.
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PREDOMINA LA BUROCRACIA

1993 - Elemento para una critica
de la

“filosofia del logro”

Julian Serna Arango
Profesor Titular Universidad Tecnoldgica de
Pereira

griego, quien debe transportar una piedra hasta la cima

de una empinada montafia; no bien se aproxima a la
cuspide, la piedra rueda aparatosamente hasta el punto de
partida. Sisifo —fiel a su destino- desanda su camino y retoma
su carga, pero al acercarse nuevamente a la meta, indécil la
piedra de desliza de sus manos y se precipita montafia abajo.
La secuencia se repite una y otra vez.

E | mito de Sisifo narra las desventuras de un esforzado

Como usualmente ocurre con los mitos, el de Sisifo alude a
un arquetipo, es decir, a una experiencia primordial —si nos
acogemos a la terminologia de Jung-, y cuya formulacién mas
patética remite a Schopenhauer. De acuerdo con el célebre
pensador alemén, el hombre sufre por lo que tiene, y tan
pronto lo consigue, sobreviviendo el hastio, del cual huye
proponiéndose una nueva meta, que una vez alcanzada degenera
en tedio. Ese proceso se remite sin tregua. La moraleja es
evidente. Fl afan de logro resulta una fatidica trampa. Pero,
debemos preguntarnos: ;Pudiera ser de otra manera?

“Administracién por objetivos”, “metas”, “records”, “puntos de
equilibrio”: he ahi algunos de los términos de referencia —o si se quiere,
el argot- de lo que pudiéramos denominar la “filosofia del logro”, de
una lgica, inclusive. En particular, se trataria de una logica binaria,
en la que todos nuestros actos terminarian por tomar uno de los
siguientes valores: éxito o fracaso. Hay quienes, en efecto, resumen la
experiencia cotidiana de la vida como una sucesion alterna de triunfos
y derrotas. Que ello parezca normal, sin embargo, no quiere decir
ni mucho menos que la légica binaria de la “filosofia del logro” sea
consustancial a la naturaleza humana, sino solo que aparece registrada
en el eje de coordenadas de la modernidad.

“Objetivo”, “logro”, “meta”, de ningin modo constituye términos
neutrales; asi hayan terminado por dar esa impresion. .n los tres casos
se trata de algo (un objetivo, un logro, una meta), sitiiado en un punto
mas o menos distante de aquel en donde de momento nos encontramos.
Entre uno mismo y el logro propuesto media todo un procedimiento
a realizar y/o unos obsticulos a vencer. Empecemos por distinguir el
“proceso” del “resultado”, como las dos instancias constitutivas de la
“filosofia del logro”. No es otro su presupuesto bésico (y a su manera
todo presupuesto bésico (y a su manera todo presupuesto es tambi¢n
un prejuicio).

Mas que un simple contraste verbal, la disyuntiva “proceso-resultado”
remonta sus ancestros intelectuales hasta las capas mas profundas de la
historia de Occidente, como en particular lo seria la antitesis “sujeto-
objeto”, incorporada a nuestros esquemas mentales desde los tiempos de
Sécrates, Platén y Aristételes. Como ha sido expuesto por Heidegger en
varias de sus obras, los fildsofos clasicos griegos (el insigne triunvirato
al cual nos acabamos de referir), conciben la verdad como adecuacién
del conocimiento (codificado por el sujeto) al objeto.

A diferencia de los términos de las disyuntivas del tipo: “1 6 27, “X

2 €

6'Y”, “rojo 6 azul”, los de las disyuntivas “sujeto-objeto”, “proceso-

resultado”, no son equivalentes desde un punto de vista jerarquico.
Definida la verdad como adecuacion del conocimiento al objeto:

1. No solo se conciben “conocimiento” y “objeto” como dos niveles
o modalidades diferentes de realidad.

.2. Sino que adems se atribuye al objeto el criterio de demarcacion

de la verdad, cuando los conocimientos (o hipétesis) que no se
adecuen a él serian tildados de falsedad.

El concepto de verdad, como adecuacion del sujeto al objeto, implica
entonces la propiedad de éste dltimo sobre el primero. En otras
palabras, la antitesis “sujeto-objeto” no es neutral, sino que opera
en beneficio del segundo de sus términos, he ahi un episodio de la
historia, circunscrito por lo regular a la filosofia, cuyas consecuencias
revisten‘la mayor importancia en Occidente, al determinar buena parte
de sus fortalezas y debilidades més caracteristicas.

La objetividad, definida en términos de sumisién al objeto, ha sido
elevada al rango de ideal epistemoldgico, de criterio metodoldgico, de
paradigma de las buenas costumbres, inclusive. La subjetividad, en
cambio, ha sido anatematizada, producto de la necedad o el desvario.

El mundo objetivo, el que todos compartimos, “evoluciona” sin cesar
en Occidente, simbolo y testimonio del progreso. El mundo subjetivo,
en cambio, personal y hasta cierto punto intransferible, el bunker de

" nuestra individualidad, se ha venido atrofiando por desuso.

La “filosofia del logro”, en consecuencia, constituye la version

-contempotéanea del primado de la objetividad, cuando disocia el

A de ) ad A s drd-d s sd A Ak

L ab

i

|




Carta ddministrativa

“resultado” del “proceso”, privilegiado el
primero, en detrimento del ultimo.

La “filosofia del logro” sustrae de la accion su
eventual gratificaciéon. En otros términos, la
accion, el proceso, la vida misma, sélo serian
medios, mientras el fin estaria reservado
al logro, al resultado. Lo efectivamente
vivido, no obstante, es el “proceso”, paso
a paso, ‘jornada a jornada; el “resultado”,
en cambio, Unicamente configura la corta
superior del “proceso”, y cuya extensién en
el eje de coordinadas del tiempo tiende a ser
infinitesimal.

De variada manera es posible ilustrar la
diferencia entre vida y logro, “proceso” y
“resultado”. Una cosa es luchar por la victoria;
otra, por el trofeo. La victoria se vive; el
trofeo se exhibe. En occidente los ejemplos
abundan. Un repetido adagio popular sostiene
que: “trabajar es tan aburrido, que hasta le
pagan a uno por hacerlo”. El trabajo dejaria asi
de tener un fin en si mismo y nada mas seria un
medio para obtener dinero. Claro estd que el
dinero se puede disfrutar, pero también exhibir.
Hay quien gana dinero para vivir, pero ademas
hay quien sélo vive para acumular dinero y
exhibir-el estado de sus cuentas bancarias o sus
propiedades, confundiendo asf la ostentacion y
disfrute. Hay cargos, inclusive, cuya eventual
gratificacion no deriva de su desempeiio,
" ni siquiera del salario, sino de su particular
jerarquia, social o politicamente considerada.

Hoy en dia se vende resimenes de libros,
porque nos interesa el dato, la cifra, y general
el “resultado”. Si la vida fuera una novela,
maés de un eventual lector se saltaria todos los
capitulos y unicamente leeria la ultima pagina,
en su afén por apropiarse de una vez por todas
su “happy end”. Demasiado tarde, acaso, se
daria cuenta que ese final feliz s6lo ocupa una
porcidn infima dentro del paginaje del libro.
A diferencia de los “resultados”, que mas
temprano que tarde llagan a ser planos,
mondtonos, inclusive, vacios; los “procesos”,
en cambio, configuran tensiones, contrastes,
que disparan los resortes denuestraemotividad,
venciendo asi la inercia del pasado. De alli
que los trofeos rdpidamente desaparezcan
del escenario de la existencia y se archiven
literalmente en la memoria.

{Como explicar entonces la vigencia de la
“filosofia del logro”, cuando la accién que lo
precede suele ser mas rica en estimulos y mas
prolongada en el tiempo? Porque el logro, el
resultado, el objetivo, se concibe como el fin
de la accién vnicamente en apariencia; en
realidad, se trata también de medios —de un

eslabon mas de la cadena-, en aras de otro fin.
Se obtiene el puesto X, porque desde alli es
posible aspirar al puesto. Y el primer millén
es sOlo un prerrequisito del segundo. La
concepcion del logro como “arsenal”, bajo el
mandato de su inercia —del crecimiento por el
crecimiento-, conduce a posponer el disfrute
indefinidamente.

No nos interesa cuestionar la adicciéon al
logro, la “logromania”, en cuanto pudiera
generar estrés, neurosis o violencia, sino en
la medida en que amenaza convertirse en
el inico modelo de conducta disponible en
Occidente. En concreto, proponemos como
alternativa la reivindicacién de las acciones
humanas autogratificantes, en las cuales no se
registra nada parecido a las dicotomia “pro-
ceso-resultado”, es decir, acciones que tienen
un fin en si mismas, asi pudieran ser adicio-
nalmente medios para otros fines, acciones
cuya gratificacion deriva esencialmente de su
respectiva ejecucion.

Mientras los logros, definidos en términos
de acumulacién de poder, prestigio o
dinero, constituyen medios para realizacién
de ulteriores fines; las acciones humanas
autogratificantes ante todo suministran sentido,
como en particular ocurre con el amor, los
ritos, el juego o el arte.

Hoy en dia se tiende a creer que el grado de
satisfaccion experimentado por el individuo
respecto de su vida, es directamente propor-
cional a la magnitud y variedad de logros
acumulados. Ello dista de ser cierto. Esos
logros seguramente proporcionaron satisfac-
ciones en el pasado, acaso las faciliten en el
futuro, sin embargo, en el momento presente,
Unicamente suministran emociones del tipo
del orgullo o la nostalgia, el temor o el deseo,
es decir, emociones literalmente adjetivas.

El grado de autorrealizacién —o si se quiere,
de felicidad- que un individuo experimente
en un momento determinado, alude ante todo
a su estado mental. Mas que el inventario
de sus logros, es la gestion de sentido lo
que hace al hombre (virtualmente) “feliz”.
Mientras la acumulacién de logros pospone
indefinidamente su satisfaccidn, como ocurre
por ejemplo con aquel magnate que siempre
reinvierte sus ganancias y jamas las disfruta;
las acciones humanas autogratificantes, en
cambio, proporcionan sentido en el acto.

En virtud de la “filosofia del logro”, se
invierte la relacion de dependencia entre el
hombre y las cosas, haciendo del primero un
instrumento de las segundas, un maniatico del
poder y del dinero por ejemplo. ;Qué hacer?

3
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Nuestro sistema educativo dedica bésica-
mente sus esfuerzos en adiestrar al individuo,
en capacitarlo, para la obtencion de deter-
minados logros; en al educacién del hom-

- bre, inclusive, se llagan a registrar criterios

semejantes a los utilizados en la fabricacion
de méaquinas: su rentabilidad, y ain mas, su
adaptabilidad al sistema. Se olvida alli que lo

.satisfecho que pudiera vivir un hombre, en un

momento dado, ante todo deriva de lo gra-
tificante que sean sus circunstancias de tur-
no. En consecuencia, propondriamos pautas
como las siguientes:

1. No basta con adiestrar al hombre en
la obtencion de logros, es menester
capacitarlo para disfrutarlos, procurando
la ampliacion del espectro de su
sensibilidad, motivando el desarrollo de
cualidades personales como la iniciativa,
la creatividad, etc.

2. Esmenester fomentar los espacios propios
de las actividades autogratificantes a
través de las instituciones educativas y
culturales, y las oficinas del “bienestar”
de las empresas.

Las acciones humanas autogratificantes, por
ultimo, no resultan incompatibles con la exis-
tencia de los valores, y a pesar de su particu-
lar inmediatismo. No se trataria de adherirse
y publicitar unos valores, desde un punto de
vista formal, para ceder luego ante los intere-
ses de turno, bajo el signo del pragmatismo.
No es otra cosa la que ocurre con la “filosofia
del logro™. De lo que se trata, en cambio, es
de interiorizar determinados valores como
otros tantos habitos de conducta; hacer el
“bien”, no por temor a la carcel, al infierno o
al “;Qué diran?”, sino porque efectivamente
se disfruta. Fortalecer el caracter, en conse-
cuencia, haria parte de los programas especi-
ficos de una eventual “disfrutologia”
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EL COMPROMISO

Como factor de Productividad institucional

Victoria Eugenia Naranjo Tisnés

Profesional Universitario - Departamento Administrativo de la Funcién Publica

perspectivas, cada una de ellas, dependiendo de su posicién

tedrica, destaca determinados factores claves para su estudio.
-Entre otros se consideran los siguientes: la calidad y la utilidad de
la tecnologia, el sistema administrativo para la transformacién
y utilizacién de los recursos disponibles, la optimizacion de las
relaciones con proveedores y clientes, la actitud y la motivacion del
hombre hacia el trabajo.

l a product1v1dad organizacional ha sndo abordada desde diversas -

El factor de la actitud y la motivacion se refiere al compromiso de los
integrantes de un grupo laboral con el logro de los propésito colectivos,
Este es el elemento mas relacionado con la gestion del talento humano
y, ademas, es el principal objeto de andlisis en el presente articulo.

Entender el compromiso de las personas como factor de la productividad
organizacional implica reconocer la necesidad de integrar los objetos
institucionales con las aspiraciones individuales. Es decir, propiciar
las condiciones para que las personas encuentren un espacio para su
desarrollo y enriquecimiento personal en el que hacer laboral.

Durante la tltima década la administracién ha desarrollado diversos
modelos, cuya principal caracteristica es la constante invitacion a creer
en el hombre, como ser de potencialidades sin limite. En consecuencia,
el hombre, por su capacidad de analizar, decidir, reaccionar e innovar,
se convierte en la mayor fortaleza organizacional, pues en un mundo
cambiante lo tinico que garantiza la supervivencia y el desarrollo de
las instituciones es su capacidad de adaptacién al entorno.

Sin embargo, pesea laoportunidad brlndada por losnuevos paradlgmas,
las organizaciones ‘tanto privadas como plblicas, en la mayoria de
los casos, no han logrado optimizar el aporte del conocimiento, las
capacidades y la gnergia de su gente.

Canalizar las potencialidades individuales hacia el logro de los
objetivos institucionales es un proceso que implica profundizar en el
conocimiento de la natiraleza humana, con el propdsito de identificar
los factores motivacionales que llevan al hombre a actuar y, més ain,
a comprometerse-con una causa grupal.

El compromiso del individuo-con ¢l trabajo y con la institucién de la
cual es miembro, tradlclonalmente se ha abordado desde la perspectiva
de la motivacibén externa, en otras palabras, desde la forma como se
“induce” a las personas a realizar determinada labor, generalmente a
través de incentivos. "

El planteamiento anterior parte del supuesto segun el cual existe
insatisfaccion de necesidades basicas en las personas y que con los
incentivos se subsanan dichas carencias.

Sin embargo, la gestion del desarrollo humano debe proyectarse
mas all4 del nivel primario de necesidades y generar oportunidades
para que las personas desarrollen su compromiso a partir de las
satisfacciones provenientes del sentido de pertenencia, el orgullo por
la labor realizada, el logro y el sentido de afiliacion. En sintesis, la

" motivacién laboral desde la dptica del desarrollo del compromiso

institucional, debe centrarse en consolidar un entorno organizacional
en el cual la autorrealizacién de cada uno de sus miembros constituya
el principio orientador como méxima expresion de la motivacién
humana.

El compromiso institucional no obedece a una légica binaria, términos
de que existe 0 no existe, por el contrario, se presenta como continuo,
es decir, el compromiso se manifiesta en diferentes grados o niveles,
determinados segun los valores, prmcnplos e intereses del individuo,
a saber:

1. Apitico
En este nivel a la persona no le importa el resultado de su trabajo ni

se interesa por el logro de los objetivos constitucionales, asume que la
productividad de la organizacién no es asunto suyo. -

2. Oposicional
El individuo se manifiesta en desacuerdo con las politicas de la
institucién, su actitud es la de ignorar o entrar en conflicto permanente.

Desarrolla una percepcidn selectiva orientada a los aspectos negativos
de grupo laboral.

3. Dispuesto

Esta de acuerdo con las politicas y planes de la organizacién, sin
embargo, espera recibir instrucciones sobre lo que debe hacer; su
actitud frente a la productividad y desarrollo institucional es pasiva.

4. Involucrado

A la persona le importa lo que sucede en la organizacién y le gustaria
ayudar a lograr los objetivos grupales. Quienes han desarrollado

——
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este nivel de compromiso asumen actitudes
activas hacia la productividad del grupo de
trabajo.

5. Comprometido integramente

Cuando ha llegado a este nivel el funcionario -

no sélo se interesa por lo que ocurre en la
institucion, sino que -presenta iniciativas,
realiza gestiones por su propia cuenta y trata
de comprometer a otros con los propésitos
organizacionales. La productividad de su
grupo es una preocupacion constante y
procura contribuir con las acciones orientadas
al desarrollo institucional.

Alhablar de compromiso, surge confrecuencia
la pregunta: jcémo se puede incrementar?.
Para tal cuestionamiento no .existe una tinica
respuesta, pues se trata de una condicién que
tiene su origen en variables individuales.
Existen numerosos factores que afectan el
desarrollo del compromiso, entre los cuales
se destacan los lideres naturales, los ritos y las
ceremonias, los sistemas de comunicacion,
los jefes (inmediatos y los altos directivos) y
la participacién activa de los funcionarios en
los procesos institucionales.

En cuanto a los lideres naturales se resalta la
importancia que adquieren dia a dia en los
procesos de cambio organizacional, yaque son
ellos quienes orientan a otros y representan las
aspiraciones del grupo, Las estrategias para
el desarrollo del compromiso e incremento
de la productividad organizacional deben
apoyarse en los lideres proactivos, es decir,
aquellas personas que creen en su institucion
y favorecen los procesos de cambio, la actitud
de estos lideres es la de anticiparse a las crisis
y promover la renovacion, pues perciben el
cambio como una oportunidad.

Otra de las variables importantes a considerar
dentro de la socializacién y desarrollo del
hombre en su contexto institucional, con el fin
de generar compromiso y productividad, es la
relacionada con los aspectos protocolarios, y
si se quiere rituales, presentes en las diversas
actividades de la organizacién.

La cultura es una organizacién, asi como
la cultura de un pueblo, tiene componentes
basicos en el conjunto de simbolos, mitos y
demas referentes colectivos, que se transmi-
tes de diferentes formas. Una de las mas im-
portantes la constituyen las ceremonias y los
ritos como actividades humanas que fortale-
cen la conciencia grupal y favorecen la inte-
riorizacion aprehensién de valores, creencias
y principios.

En sintesis, la importancia de los” ritos y

las ceremonias radica en que intervienen

Libertody Orden

en el comiponente afectivo de las actitudes y sus objetivo;.se promueve la creatividad, la

“ humanas, por lo tanto. Para el desarrollo del  responsabilidad y en consecuencia, se genera

compromiso organizacional, es fundamental el compromiso con el desarrollo individual e
considerar este factor, dado en inmenso valor  institucional.
afectivo del sentido de pertenencia de los
miembros del grupo laboral a su institucion. ~ Consolidar una cultura organizacional que
promueva el compromiso de los funcionarios
En cuanto a los sistemas de comunicacién  con el Estado y su institucién implica a asu-
institucional, éstos representan un recurso  mir los procesos de cambio con una actitud
estratégico para el logro del compromiso del  abierta, optimista y participativa, entendien-
funcionario con su organizacién. A través de  do la participaciéon como la conciliacién de
ellos se dan a conocer lamision las estrategias,  los esfuerzos de los directivos y sus colabo-
los objetivos de la organizacion, los planesy  radores.
los programas. Es decir, se trata de inculcar
en cada persona los valores, los propésitos, El compromiso organizacional no sélo
normas y principios de la institucion, o debe entenderse desde la perspectiva del
dicho de otra forma, es el posicionamiento individuo hacia la institucion, sino también
de la organizacién en cada uno de sus debe considerarse como el reflejo de la
colaboradores, a través de estrategias de responsabilidad que asume una organizacién
mercadeo corporativo interno. con el desarrollo de su gente. En este sentido
el compromiso es reciproco y parte de una
Sin embargo, debe tenerse en cuenta que confianza mutua.
para obtener resultados positivos con el
establecimiento de metas, éstas deben De esta manera, los actuales paradigmas se
conllevar algin tipo de satisfacciones . convierten enuna oportunidad, ya que poseen
intrinseca. Es decir, las metas establecidas como caracteristica comun la concepcién
no generar motivacién y compromiso por integral y optimista del hombre. Ademas,
si mismas, en ambos casos son el resultado  dichos modelos conceptuales llevan a las or-
de la percepcion que la personas tienen del  ganizaciones a redisefiar sus estructuras, a ser
entorno organizacional y social. més permeables y flexibles ante las acelera-
das transformaciones del medio, y,.sobre todo
a centrar el mejoramiento de la productividad
en el desarrollo del talento humano a conci-
liar esfuerzos para mejorar la calidad de vida
a. Los jefes inmediatos o coordinadores de  de sus colaboradores.
las unidades de trabajo, quienes tienen
bajo su responsabilidad 1la importante  La calidad de vida de los funcionarios es afec-
. tarea de lograr los objetivos propuestos  tada positivamente como consecuencia de la
para su érea, optimizando el aporte de  consolidacién del compromiso organizacio-
los miembros de su equipo y facilitando  nal, puesto que la satisfaccion laboral es un
condiciones para el desarrollo de sus componente basico del desarrollo humano,
colaboradores. no s6lo en su dimension laboral, sino también

en el campo social personal y familiar.

El cuarto factor a considerar son los jefes,
teniendo en cuenta dos niveles:

b. Los altos directivos, cuya accién estd
orientada por la misién institucional,
representan el principal modelo a imitar  hecho
por los miembros de una organizacion;
por lo tanto son factores de aprendizaje
de la cultura y orientadores de procesos de
mejoramiento.

En cuaséo a la proactividad, es claro que el
sumir como propios los objetivos
¥ laboral, y en especial el identificar-
misién organizacional, contribuye
gvamente al incremento del rendi-
jdividual, y mas aun en el colectivo,
ya qul‘ hs individuos invierten voluntaria-
s esfuerzos en el desarrollo de sus
rtienen claridad sobre la meta de sus
y comparten los propositos funda-
fdel grupo laboral.

La quinta variable es la participacién de los
funcionarios enlos procesos organizacionales.
En este sentido el hombre por su condicién
de ser social esta llamado a interactuar,
intervenir y construir su entorno, siendo
gestor de su desarrollo y el de la comunidad a
la que pertenece.

0, mejorar la calidad de vida laboral
pntar la productividad del recurso
0 son objetivos incompatibles. Por
10, son metas complementanas
sarrollarse conjunt
pias que promueva;
onal.

es, es la estrategia de
1ofundamenta]

Para las organizacj
participacién sig

en su cultura. B
en el temor y I
se destacan a
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Estado, en el Capitulo II regula la funcion publica. Otras

disposiciones de la Constitucion también se refiere a ella 0 a
determinado empleos. Nos proponemos sefialar, a este respecto, los
principios relevantes de las nuevas instituciones constitucionales.

I El titulo V de la Constitucion, relativo a la organizacién del

La constitucion (art.123), con la denominacion de “servidores
ptblicos”, se refiere, genéricamente, a todos los empleados y
trabajadores del Estado y de las entidades descentralizadas, por razén
del territorio y del servicio. Incluy6, de modo especial, a los miembros
de las corporaciones-publicas.

La anterior Constitucion no hacia una definicion semejante, aunque
en numerosas disposiciones genéricamente se referia a los empleados
y én otras especificas a determinados funcionarios. :

" La Constitucion derogada no definia, desde el punto de vista laboral,
a los miembros del Congreso, de las Asambleas Departamentales y de
los Concejos Municipales.

Elaiticulo 5° del decreto ley 3135 de 1968 distinguié entre los emplea-
dos y trabajadores oficiales de caracter nacional y la Corte Suprema de
Justicia, mediante sentencia de 26 de abril de 1971, lo declaré constitu-
cional, no obstante que la Carta anterior no hacia esa diferenciacion.

. La nueva Constitucion (art 123) dispone que los servidores publicos
en los niveles nacionales, departamentales y municipales pueden ser

" empleados y trabajadores oficiales. De este modo otorga caracter -

constitucional a un principio legal (arts 5° del decreto ley 3135 de
1968; 13 de la ley. 3* y 42 de la ley 11 de 1986) y hace posible su
aplicacion al personal de todas las ramas y érganos del Estado.

El articulo 123 de la Constitucién también contempla la posibilidad de
que los particulares, temporalmente, desempefien funciones publicas
y defiere a la ley determinar su régimen. Del mismo modo, el articulo
116 de la Constitucion inciso 4°, dispone que “los particulares pueden
ser investidos transitoriamente de la funcidn de administrar justicia
en la condicién de conciliadores o -en la de arbitros habilitados
por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los
términos que determine la ley” y el articulo 210, inciso 2°, del mismo
estatuto prescribe que “los. particulares pueden cumplir funciones
administrativas en las condiciones que sefiale la ley”.

La Constitucion (art. 99) dispone que la calidad de ciudadano

‘en ejercicio “eés requisito indispensable, entre otras finalidades,
“para desempefiar cargos publicos que lleven anexa autoridad o

LA CONSTITUCION
y la funcion publica

Humberto Mora Osejo
Consejero de Estado

jurisdiccion, en consecuencia, para.ejercer cargos publicos diferentes
de los indicados o vincularse a las entidades piblicas como trabajador
oficial, no es indispensable esa calidad”.

El articulo 15 de la anterior Constitucién también hacia una prevision
semejante.

El articulo 6° de la Constitucion prescribe, como lo hacia el articulo
20 de la anterior, que los particulares “solo son responsables ante
las autoridades por infringir la Constitucion y las leyes” y que “los
servidores piblicos lo son por la misma causa y por omision o
extralimitacion en el gjercicio de sus funciones”.

Se trata de un principio fundamental del Derecho constitucional
Colombiano porque constituye, a la vez que el punto de confluencia,
el de separacion entre el derecho piblico y el derecho privado de la
libertad politica y civil y al de la responsabilidad de los servidores
publicos por sus omisiones y extralimitaciones.

Sin embargo, la disposicién que se comenta omitié tener en cuenta que,
segun el articulo 122 de 1a Constitucion, entre los “servidores publicos”
se cuentan los trabajadores oficiales, quienes estdn vinculados a
las entidades publicas por contratos de trabajo y, por lo mismo, sélo
pueden incumplir, por omision, defecto o exceso, sus obligaciones
contractuales. El articulo 122 de la Constitucién, que reproduce el
63 de la anterior, prescribe que no habra empleo publico que no tenga
funciones detalladas en ley o reglamento.

Esta disposicion reitera, en primer término, el caracter estatutario de
todos los empleos. Ademas, enuncia el principio de la competencia
expresa de todos los empleos y excluye, de contera, que pueda ser
implicita o analogica.

También constituye un complemento del principio anteriormente
expuesto, porque solo mediante el de la competencia es posible hacer
efectivo el de la responsabilidad-de los empleados por sus omisiones
y extralimitaciones.

El principio de la competencia, entendido como la suma de los poderes
objetivos de todos los empleados y érganos del Estado, constituye,.en

fin, el fundamento del estado de derecho.

El articulo 125 de la Constitucion dispone que “los empleos en los
érganos y entidades del Estado son de carrera”, con excepcion de
“los de eleccion popular, los de libre nombramiento y remocién, los
trabajadores oficiales y los demés que determine la ley”.

-
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La disposicion prescribe el principio, que no

figuraba en la anterior Constitucién, segun -

el cual, con las excepciones que la Constitu-
¢ién contempla, todos los empleados son de
carrera. Se trata de un notable progreso en
las instituciones del pais que implica el re-
conocimiento constitucional de la necesidad
de establecer las carreras de los servidores
publicos como un factor esencial de la eficaz
presentacion de los servicios a cargo de las
entidades publicas.

Sin embargo, aunque algunas de las excep-
ciones son facilmente identificables, como
los empleos de eleccién popular y los cargos
de libre nombramiento y remocién que, por
ser de confianza, estdn servidos por agentes,
como los ministros, los jefes de departamento
administrativos o los directores de estableci-
mientos publicos y de empresas industriales
y comerciales, otros empleos también pueden
ser de libre nombramiento y remocién por
disposicion de la ley.

La experiencia de la carrera administrativa,
instituida en la anterior . Constitucién por
la - reforma plebiscitaria de 1957, permite
afirmar que algunos sectores del pais aun
resisten o se oponen a su instauracién y
consolidacién. Las excepciones que, ademads

de las ‘que la Constitucién directamente .

prescribe, determine la ley, puede hacerla
nugatoria si no existe, como se colige de
los términos perentorios-que sefiala para su
establecimiento el articulo 21, transitorio de
la Constitucion, una clara y firme decisién
politica de realizarla. El pais tiene que

reconocer que la carrera es factor esencial de.

la eficacia del Estado y que sin ella la funcién

politica no existe o.s6lo tiene un carécter-

improvisado, precario o interino.

El articulo 125 de la Constitucién también
debié incluir entre las  excepciones los
cargos de periodo, como los de Magistrado
de la Corte Constitucional o de la Corte
Suprema de Justicia, de Consejero de Estado,
Procurador General de la Nacion, Defensor
del Pueblo, Contralor General de 1a Republica
o miembro del Consejo Superior de la
Judicatura, que estan directamente regulados
por la Constitucion.

La exclusion de la carrera de los trabajadores
oficiales es obvia porque, indicdbamos no son

empleados y estén vinculados por contrato de .

trabajo.

El complemento necesario del prmmplo dela
carrera es el mérito.

El articulo 125 de la Constitucién prescribe
que el ingreso y el ascenso .en los cargo de
la carrera “se haran previo cumplimiento de

-que no podia ser‘llamadas al servicio con

Libedod y Orden

o nombramiento en la Rama Jurisdiccional y
en el Ministerio Piblico, la nueva Carta la
extiende a todos los servidores piblicos de
libre nombramientos y remocién.

los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y calidades de
los aspirantes”. Ademds, si ni la Constitucion
ni la ley determinan la manera de proveer un
determinado empleo, ello debe ser mediante
CONCurso. Se exceptian los nombramientos y elecciones
- efectuadas mediante el sistema de méritos
porque éste permite designar a los méas idoneos
y excluye la posibilidad de hacer prevalecer
los nexos familiares o de parentesco.

Del mismo modo, la permanencia en el servi-
cio depende, sobre todos, de la idoneidad, de-
terminada mediante calificacion satisfactoria,
y de la disciplina, sin perjuicio de otras causa-
les de retiro que determine la ley. La Constitucion (art. 127) también prohibe a
los servidores publicos celebrar, directamen-
te 0 por interpuestas persona, 0 en represen-
taciéon de otro, contratos con las entidades

publicas y con los particulares “que manejen

Como se trata de un riguroso sistema de
mérito, la carrera excluye toda consideracion
politica para el ingreso, permanencia, ascenso
o remocién del empleado. La Constitucién ¢~ administran recursos piblicos”, con las ex-
hace extensivas (art. 125) a todos los ccpc1ones que prescriba la ley.
servidores ptiblicos de carrera las previsiones i
de la anterior que, provenientes de la reforma De‘keste modo se dio categoria constitucional
plebiscitaria de 1957, se referian a los! a\u prohibicién legal (art.9° del decreto ley
empleados de la carrera administrativa. 240 )y 1° del decreto ley 3074 de 1968; 9° del
decrdto ley 222 de 1983; 212 del decreto ley
Sin embargo, la eficacia de este principio_] ’2 de 1986 y 48 de la ley 11 de 1986), con
depende .de’la implantacién rigurosa, en el objeto de hacer m4s enfética la prohlbxclon
un breve plazo, de las carreras en todos los  Sin‘efnbargo, como la Constitucién faculta al
sectores y niveles del Estado. lem“sl idor para establecer excepciones, éstas
‘ 8 pued i no son restrictivas, demeritar el
pxmceglo constitucional.

La expetiencia de la reforma constitucional
de 1957 demuestra que, habiendo prescrito la
carrera administrativa /para todos los niveles,
su relativa o limitada efectmdad hizo que se
diera aplicacién ¢ exterisiva al pr incipio de la
paridad politica, imientras rigi6, no obstante
su caracter excepcnonal exclusivamente
referido a los cal;gos politicos desempenados
por agentes; dé, este modo la excepcion
se tornd en regl;\y ésta en aquella,.con.la
consecuencia }ie(qu'e quedaron excluidas
de la funcién” publica numerosas personas

Ld (b“stltumén (art. 127, inciso 2°) también
prohﬂ) a todos los empkados "que ejerzan
jur sdi ion, autoridad civil o politica, cargo
de d1rRe cion administrativa” o que perte-
neztan 3 los organos judicial, electoral o de
confol, ftomar parte en las actividades de los
partidlos [y movimientos y en las controver-
sias h jcass-sin-perjuicio de ejercer libre- -
mcn(xci ufragio”. -

Constitucion (art.178) prescribia
rohibicion para los funcionarios

Jurisdiccional y del Ministerio
Publidp y sa sd}lcmnaba su inobservancia, defi-
nida domo causal de mala conducta con la

La an erk
fundamento en el principio de la paridad
politica.

De ahi la urgente necesidad de establecer las
carreras y que el articulo 21, transitorio, de
la Constitucién prescriba para ello plazos
perentorios. ‘
de 1968), La pueva Constltucmn la hizo ex-~_
La Constitucion (art..126) prohibe designar
en cargos de libre nothbrafiento-y-remocion”
a pariente comprendidds dentro del cuarto

y mandé en la forma indicada. Sin embargo g
permite, ¢pmoiuna innovacién en el régimen

grado de consanguinidad, segundo de juridico c lombiano, a los demés empleados
afinidad o primero civil y a las personas participar len las mencionadas actividades,
con quienes los nominadores “estén ligados c0}1forg1 las r““‘lﬂ'(ue\dﬁ’tf:rmme la ley.

- por matrimonio o unién permanente”, como

también “a personas vinculadas por los mismq,f/ Pero, en todo caso)constitu E au§al de mala
lazos con servidores publicos competentes  conductatytilizar, € empli zﬁipresmnar
para intervenir en su designacién”. a los clutladanos a respaldar una causa o
umpana politica. [
La disposicion constitucional prohibe el.
llamado nepommoA A diferencia-—de—fa~
anterior Constltucmn“('a‘rfﬁ:i-)—,)1 que soblo

establecia esta prohibicién para las elecciones

El articulo 128 de la ConstituCion prohibe
dcqcmpcnar simul- tancamente dos 0 mas
cempleos y /recibir més de una asignacién del

tensivaa odoﬁ Jos-empleadoscon. Junsdlccmn_.,
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tesoro publico del Estado y de las entidades territoriales o de personas
o instituciones en las que tenga parte principal ¢l Estado, salvo las
excepciones legales.

La disposicion innova en cuanto establece la prohibicion de
desempefiar simultdneamente dos o mas empleos y reitera, en todo
lo demés, lo que prescribia el articulo 64 de la anterior Constitucion.
El articulo 129 de la Constitucién, en cuanto dispone que “los
servidores publicos no podran aceptar cargos, honores o recompensas
de gobiernos extranjeros u organismos internacionales, ni celebrar
contratos con-ellos, sin previa autorizacién del Gobierno”, reproduce
en lo sustancial los articulos 66 y 67 de la anterior Constitucion; pero
agrega a los “gobiernos extranjeros” los “organismos internacionales”
y, demas, con el asentimiento del gobierno nacional, permite a los
colombianos aceptar empleo o comisién cerca de “Colombia”, como
prescribia el articulo 67 de la anterior Constitucion.

La Constitucion (art.130) dispone que debe existir una “Comisién
Nacional del Servicio Civil”, como “responsable de la administracion
y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcién hecha
de las que tengan caracter especial”. De este modo la Constitucion
confiere rango constitucional a la mencionada entidad para que
asuma la administracién de las carreras generales de los servidores
publicos. La disposicion destaca, como el articulo 21, transitorio, de
la Constitucion, la voluntad politica de realizarlas.

Laorganizacion y el manejo de las carreras especiales corresponden a los
organismos o entidades determinadas por la constitucion o la ley. Tal es
el caso de la carrera judicial que, segiin el articulo 256 de Constitucién,
debe ser administrada por el Consejo Superior'de la Judicatura.

La Constitucion (art. 90) regula la responsabilidad extracontractual
de las entidades publicas. También contempla la de los empleados
publicos por dolo o culpa grave para permitirle a la Administracién, si
fue condenada a pagar, repetir contra ellos. Ademas, defiere (art.124)
a la ley regular todo lo relativo a la responsabilidad de los empleados
publicos y déterminar la manera de hacerla efectiva.
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La Constitucion también regula, en los aspectos mas relevantes,
los cargos mds importantes del Estado,. como los de Presidente y
Vicepresidente de la Republica, Procurador General de la Nacin,
Contralor General de la Repiiblica, magistrado de la Corte suprema
de Justicia, de la Corte Constitucional y del Consejo de Estado,
de miembro del Consejo Superior de la Judicatura, Senador,
Representante, Defensor del Pueblo y Gobernador.

La Constitucion se promete realizar un orden “social justo” y reconoce
derechos fundamentales de caracter laboral. Al efecto prescribe que
“el trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccion del estado” y reconoce
que “toda persona tiene derecho a un trato en decisiones dignas y
justas” (art.25) y que “los trabajadores y empleados tienen derecho
a constituir sindicatos o asociaciones sin intervencién del Estado”
(art. 39); también dispone que todos los ciudadanos tienen derecho a
participar en la conformacion, “ejercicio y control de poder politico”,
entre otros, mediante el derecho del “acceder al desempefio del
funciones y cargos piblicos, salvo los colombianos, por nacimiento o
por adopcion, que tengan doble nacionalidad” (art. 40, nimero 7), y
prohibe la “explotacién laboral de los menores” (art. 49).

La Constitucion (art. 48) reconoce “a todos los habitantes el derecho
irrenunciable a la seguridad social”, ordena ( art. 53) expedir “el
estatuto del trabajador” que desarrolle los principios que proclama y
garantiza (art.55) “el derecho de negociacion colectiva para regular
las relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la ley”.
Ademas, el articulo 150, ordinal 19, de la Constitucién le atribuye
al Congreso expedir “las normas generales” para que el Gobierno fije
“el régimen salarial y prestacional de los empleados piblicos, de los
miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza Publica” y regule
“el régimen de prestaciones sociales minimas de los trabajadores
oficiales” y, como lo hacia el articulo 122 de la anterior Constitucion,
el articulo 215, in fine, le “prohibe desmejorar los derechos sociales
de los trabajadores” mediante decretos expedidos con fundamento en
el estado de emergencia.

El articulo 131 de la constitucion atribuye a la ley “la reglamentacién

~ del servicio pablico que prestan los notarios y registradores” y al

Gobierno “la creacidn, supresion y fusion de los circulos de notariado
y.registro y la determinacion del nimero de notarios y oficinas de
registro”. Ademds prescribe que “el nombramiento de los notarios en

" propiedad se hara mediante concurso”.

En fin, segan la Constitucion (art. 277), sin perjuicio de las funciones
que incumben a los superiores jerdrquicos y a otros organismos
especificos, el Ministerio Piblico ejerce la vigilancia de la conducta
de los servidores piiblicos. El Procurador General de la Nacidn tiene
la funcién, directa y especifica, sin perjuicio de las investigaciones
disciplinarias ordinarias, con las excepciones prescritas por la
Constitucién, de “desvincular del cargo, previa audiencia y mediante
decisién motivada, al funcionario publico que incurra en algunas de
las siguientes faltas: infringir de manera manifiesta la Constitucién
o la ley; derivar evidente e indebido provecho patrimonial en el
ejercicio de su cargo o de sus funciones; obstaculizar, en forma
grave, las investigaciones que realice la Procuraduria o una autoridad
administrativa o jurisdiccional; obrar con manifiesta negligencia en la
investigacién y sancién de las faltas disciplinarias de los empleados
de su dependencia, o en la denuncia de los hechos punibles de que
tenga conocimiento en razon del ejercicio de su cargo” (art. 278).

En conclusién, la Constitucion prescribe los principios esenciales de
la funcidn publica en todos los 6rganos y niveles del Estado.
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EL ORGULLO DE SER
SERVIDOR PUBLICO

Hacia la eficiencia del Estado

Hatla la efictencis
del Butado

a modernizacion del Estado y de la
_ I gestion estatal, asi como los novedosos

cambios introducidos por la nueva
Carta Politica, constituyen tdpicos de interés
general, maxime cuando se empiezan a
vislumbrar transformaciones al interior del
sistema de administracion de personal en las
entidades oficiales. '

Carta Administrativa hablé con ERICINA
MENDOZA SALADEN, ex jefe del depar-
tamento Administrativo del Servicio Civil,
Coordinadora del Programa para profesio-
nalizacién de la Administracién Publica, que
adelanta la presidencia de la Republica a tra-
vés de la Consejeria para la Modernizacion
de 1a Administracién Publica y de la Descen-
tralizacion.

C.L. ;En qué consiste el programa de profe-
sionalizacién de la administracion publica?

E.M. La Presidencia de la Republica, concre-
tamente la Consejeria para la modernizacion
de la administracion Piblica y la Descentra-
lizacién y el programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), suscribieron un
convenio a finales del afio pasado para tra-
bajar sobre un programa de modermizacion
de la gestion estatal, el cual tiene tres mo-
dulos, uno se refiere a la descentralizacion,
el segundo a la Gerencia Piblica y el tercero
a la Profesionalizacion de la administracion
Publica, entendiendo que no puede hablarse a
justo titulo de la modernizacion de la gestion
pliblica sino se pasa por un programa de pro-
fesionalizacion de los agentes de cambio que
son los servidores piiblicos.

El proyecto de Naciones Unidas obviamente
tuvo un diagndstico dentro del cual se
analizaron los aspectos mas relevantes de
tener en cuenta en un programa de caricter
de cooperacién técnica y se concluyo que se
deberia dar énfasis a los puntos especificos
de la tecnificacion en la gestion, de la
descentralizacion y de la gerencia publica,
debido al requerimiento de modernizar la
administracién de las entidades del Estado.

Carolina Lizarazo V.

(Coordinadora de Informacion y Divulgacion del Servicio Civi

Pero la gerencia piblica tiene un correlativo,
que es el de la profesionalizacién de los
propios agentes y por ello el proyecto tiene la
composicion que ha comentado.

C.L. ;Qué relacién guarda la idea de la
profesionalizacion con el nuevo ordenamiento
constitucional?

E.M. Larelacion es muy directa. Hay factores
que se reflejan en la nueva Constitucion, que
a la vez son respuestas de demandas sociales
como la necesidad de que el Estado sea mas
eficiente, tenga mas presencia, no solamente
en el territorio nacional sino frente a los
administrados. Asi como ha sido duramente
cuestionada la gestion del administrador
o del funcionario publico, ahora ha sido
vivamente dignificada esa cuestion en el
nuevo ordenamiento, al punto de que por
primera vez en la Constitucién aparece un

‘capitulo especifico sobre funcién publica.

C.L. (Es decir que la nueva Constitucién
nacional se ocupa mas del tema de la funcién
publica?

E.M. Se ocupa, diria que generosamente del
tema de la funcién publica en varios estudios.
Por ejemplo, define qué es la funcién publica
y qué servicios del Estado la representan, tal
es €l caso de la justicia; dice la Nueva Carta
Politica, que es una funcion publica.

En el contexto de disposiciones que antes
se llamaban del Servicio Civil y de Carrera
Adminstrativa, hay muchas - innovaciones,
todas ellas sintetizadas en este capitulo del
que estamos hablando.

C.L. El servidor piblico es definido en un
sentido més amplio, tiene ya consignada en la
Constitucion una responsabilidad adicional
que antes era técita y ahora es mas clara. Debe
ser un servidor del Estado y de la comunidad.
. Qué piensa usted de este nuevo concepto?

E.M. Efectivamente, la Constitucion habla
de una doble responsabilidad para el servidor

estatal. Una primera, frente a la comunidad.
Dentro de esta definicion simultineamente se
da cobertura al servidor publico, entre otras
cosas porque el servidor piblico también puede
ser prestado por entidades privadas, segin lo
defina la ley. Ademas hayuna nueva definicién
de esa funcion publica que se extiende hasta
los niveles descentralizados territorialmente,
se esta haciendo un reconocimiento de que la
comunidad es parte de las preocupaciones y
obligaciones del servidor estatal. Y es que, el
servidor publico debe ser alguien que tenga
orgullo de serlo, que esté preparado para ello,
que responda continuamente a la confianza
de la entidad a la que pertenece, la que a su
vez se debe a la comunidad y tiene sentido en
la medida en que preste un servicio eficiente.

C.L. ;Justifica usted un nuevo ordenamiento
legal para la administracion al servicio del
Estado?

E.M. Si hay algo de lo que pueda estar
orgulloso el colombiano que se asoma a
la funcién publica es del rico patrimonio
juridico de que dispone nuestro pais. Es
mucho mas organizado que el de muchos
paises hermanos de América Latina, pero

‘este rico patrimonio juridico debe ser

revisado a la luz de las nuevas exigencias que
plantea la Constitucion en materia de carreras
especiales, de funcion publica en general y
de funcion publica territorial.

El compromiso por consiguiente es mantener
y enriquecer el patrimonio juridico al que ha
hecho referencia y del cual se debe partir para
actualizarlo y modernizarlo. Es precisamente
de eso que nos estamos ocupando ahora, la
funcién publica es un tema intimamente
relacionado con la profesionalizacion de la
administracién piiblica, mas concretamente la
Carrera administrativa, porque si hay algo que
pueday deba contribuir a la profesionalizacién
de la gestion publica es justamente que exista
una carrera con parametros de eficacia y de
estabilidad adecuados, que respondan a la
continuidad que debe tener la administracién
en la prestacion de los servicios.
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C.L. (El nuevo esquema de profesionalizacién de la administracion
publica favorece de alguna manera la aplicacion del sistema de
cuerpos profesionales y cuadros ocupacionales?

EM. Eso descarfamos y de eso nos vamos a ocupar. El nuevo
ordenamiento constitucional habla de carreras especiales en varios
estudios al establecer este sistema de administracion de personal con
base en el mérito en miltiples organismos y ramas del poder publico.
Por ejemplo, en la Rama Judicial, una Carrera para la Fiscalia General
de la Nacion y algo similar hace la Procuraduria General de la Nacién.
Igualmente, determina una carrera administrativa especial para la
Contraloria General de la Republica. En el caso de las Fuerzas Militares
distingue dos tipos de carrera, una para las Fuerzas Militares como tales
y otra para el cuerpo civil anexo a ellas, es decir la policia.

—
O)
O)
=

misma del hombre. No hay ningin acto importante en su vida,

en el que la Administracién no intervenga. El matrimonio,
el nacimiento, la salubridad publica, el comercio, la industria, la
recreacion, la seguridad, todo estd bajo la tutela de la accién de la
Administracion.

l a administracion es un hecho casi connatural a la esencia

En una sociedad tan convulsionada y competitiva como la nuestra,
resulta cuando menos comprensible, mas no por ello aceptable,
que las reglas de juego impuestas por la propia Administracién en
procura de la convivencia en armonia de los asociados, registren

una grave alteracién que va desde el desconocimiento mismo de’

elementales derechos humanos, hasta la utilizacion de las practicas
mas viles, pasando, desde luego, por la deslealtad, la indiferencia y la
mediocridad mal intencionada, todo ello enderezado a sacar provecho
personal “a cualquier precio”.

La ley del minimo esfuerzo, la ventaja personal y el ambicioso interés
particular, no importa como, constituyen taras ya bien enquistadas den-
tro del engranaje de nuestra Administracion Piblica; tumores malignos
que corrompen y desacreditan lo poco que le queda de eficacia.

Son muchas las causas que pueden determinar la proclividad de un
ciudadano a quebrantar el espiritu de la ética, de las normas legales,
de la moral. La desigualdad social, la falta de oportunidades, el
aspecto econdmico, la formacion psicoldgica, el grado de instruccion,
la impunidad entre otros, son factores que, por lo general y alentados
por el prurito de dinero fécil para la via de minimo esfuerzo, cuando
la motivacion es econdmica, o por la desaforada ambicion de poder,
inciden en la conducta del ciudadano que busca desviar la funcion de
la Administracién en su propio beneficio.

SOm

En el &mbito de la funcién plblica en general se abre el interrogante
de si lo que hoy se han llamado carreras especiales no serfa lo que
tanto hemos buscado en nuestra legislacion y que estamos todos
anhelosos de verlos plasmado en la practica, ;si éstas llamadas

“hasta ahora carreras especiales no podrian corresponder a esos

cuerpos profesionales o a esos cuadros ocupacionales? Si esta
es una interpretacion adecuada, a ello nos aplicaremos. Si fuera
una interpretacién restrictiva, en todo caso exploraremos en la
configuracién del nuevo estatuto de funcién publica que tenga,
primero unos principios, segundo unas disposiciones generales, que
abarquen a todos los servidores piblicos sin distingo del sitio o
carrera a que puedan pertenecer, pero al mismo tiempo que haya
unas especificidades, bien sea como cuerpos profesionales o cuadros
administrativos o definitivamente como carreras especiales.

LAMORAL Y LA ‘
ADMINISTRACION PUBLICA

El poder oftece privilegios que dan, entre otras cosas, “ status social,
capacidad de manipulacioén y lisonja de aulicos que esperan su “cuota”
de participacién. Demasiado seductor resulta entonces el poder como
para que, quien busca tenerlo a cualquier precio, escape a su poderoso
magnetismo, a su enigmatico influjo.

No obstante, en el fendmeno de la inmoralidad administrativa,
también es responsable el Estado, y de qué manera; El gigantismo
inoperante, la laxitud en la aplicacién de las normas, las nuevas y
variadas “manias” de corrupcién que, gracias a la complicidad
silenciosa de la Administracién y que, a fuerza de repetirse sin que
estas sean sancionadas, se han venido convirtiendo en un “uso social”,
en una “costumbre” de relativa aceptacién; todo ello en su conjunto,
es responsabilidad del Estado y de alli su participacion en el proceso
de inmoralidad administrativa.

Pero también el ciudadano mismo muchas veces es el encargado de
estimular la codicia del servidor publico.

Porque es imperativo reconocer que asi como hablamos con propiedad
de una Iiimoralidad Administrativa, tenemos que aceptar que hay una
“inmoralidad civica”. Esta afeccion de la cual adolece la ciudadania,
es la que permite sin reato de conciencia propiciar a nivel individual
lo que luego se condena como opinién publica.

En los pecados que se achacan a la administracién, desde los
simplemente venales, como la “palanca” o el trifico de influencias,
pasando por los morales como el “serrucho” y el peculado, llegando
hasta los abiertamente sacrilegios como el cohecho o el prevaricato,
existe, al lado del funcionario publico, un “honrado” ciudadano que
peca conjunta e impunemente. :
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA INMORALIDAD ADMINISTRATIVA —

Son tan variados como curiosos los factores negativos que inciden en la inmoralidad de la
administracion publica.

Desde los inicios de nuestra historia republicana, se ha tenido la sectaria conviccion de que
la hegemonia es la mejor formula para la conduccion de los destinos del pais. La estabilidad
y expectativas de ascenso “profesional” y politico del funcionario, depende de la diligencia y
compromiso que muestre para con el jefe politico, tinica persona con capacidad y poder para
lograr un nombramiento, garantizar su permanencia en €l cargo o conseguir un ascenso.

Ante el imperio de los mandos medios, del papeleo y Ja tramitologia, siempre habré un parroquiano
dispuesto a pasar la  palada” para que su inquietud sea resueltaicon prontitud, como por arte de
magia. Y este sistema, por lo “afectivo”, comienZa a hacer carrera como tinico procedimiento
vélido para que los demas oficios no comiencegr_rgﬁ dormir “el suefio de los justos”.

La palanca, como mas cominmente es condcida, por lo general tiene sus “contactos™ en la
administracion, ya sea por intereses politicSs, econémicos o sociales. Los ciudadanos asi, no
estaran en igualdad de condiciones y posibilidades frente a la administracién piiblica, ya que ésta
se pondra, por cuenta del trafico de inﬂu%ﬁcias, sélo al servidor de los “recomendados”.

Y
La costumbre de “no hacer nada” simpﬁymente porque el gobiemno paga, volvié paguidérmico al
Estado, somnoliento en sus funcionc'f,' los burdcratas existen por diversas razones: por falta de
normas precisas estableciendo resp_,c}‘nsabilidades, deberes y obligaciones; por no exigirse para
su ingreso condiciones minimas de‘ capacidad: por falta de un equilibrado sistema de estimulos
para el personal eficiente y de saiciones para el negativo, por fallas en las disposiciones legales
o por ausencia de la misma. o o

.

Dice Declaracion Universal;de los Derechos Humanos: “Toda persona tiene derecho, sin
discriminacion alguna, a igiial salario por igual trabajo”. “Para ‘nadie es un secreto que el
Estado colombiano es el rtfas mal patron de todos cuanto existen™, sostiene el tratadista Jafet
Morales. Es cierto, 1a bajaffemuneracion de los cargos publicos en Colombia, hacen més factible
la corrupcion de la congjencia del funcionario. Entonces vienen las tentaciones endemoniadas
de las dadivas, de lasppropinas camufladas, del solapado y sigiloso galardon dizque “por Jos
servicios prestados” n este carro viene el cortejo de la corrupcion del empleado publico,
tirando tras de si el déSvencijado puesto y, con todo, el andamiaje administrativo.

Prevalidos de pos}iggones politicas o sociales, y contando con autoridad y mando, familias enteras
han llegado a fiilar ndmina mensual del Estado. ;Serd que no hay alli una inhabilidad de tipo

moral? .

conjunto de funciones, deberes y responsabilidades que han de ser atendidos por
Yona natural para satisfacer necesidades permanentes de la administracion publica”.

pleado publico que no cumpla con estos lineamientos legales, ademas de estar incurso
en J8% sanciones disciplinarias, no estard libre de las sanciones penales pertinentes que son
irgendientes de las primeras cuando se hayan lesionado los intereses de la administracion
publica.

| funcionario piiblico que se apropie en provecho suyo o de un tercero de bienes del Estado;
TN bt tagusamabienesydel Estado cuya administracion o custodia se le haya confiado;
QUC SC apropICYORCIeE O RN T ELCCIOR 2hien copaegpoTaeizoraajeno

SN RO
hubiere percibido; que le de aplicacién oficial diferente’d pPOT SUCUIpa SCCAtIAvICIMaS
del Estado o de empresas o instituciones donde este tenga parte, incurrira en peculado.

De igual manera, el empleado oficial que abusando de sus funciones o de su cargo, constrifia 0

. g . g . . -

 induzca a otro, a dar o prometer dinero o utilidad indebida, se hara acreedor a la sancion penal
estipulada en el delito de Concusion. .

Tampoco se librara de los efectos penales, aquel funcionario que proﬁ@fé-:*f’\esolucién o dictamen

manifestante contrarios a la ley (prevaricato’
por accién); o que omita, rehtse, retarde o
deniegue un acto propio de sus funciones
(prevaricato por omision); o que ilicitamente
asesore, aconseje O patrocine a personas que
gestiones cualquier asunto en su despacho,
(prevaricato por asesoramiento ilegal).

En iguales circunstancias recaera el funcio-
nario que cometa un acto arbitrario o injusto;
u omita la denuncia de delitos de los cuales
tuvo conocimiento, como también que reve-
le secretos de caracter oficial o los utilice en
provecho propio.
3

]gﬁalmente serd sancionado el empleado
oficial que abandone el cargo sin justa causa; o
el ql}e ilegalmente represente, litigue, gestione
0 asesore en asunto judicial, administrativo
o policivo. Asi mismo sera penalizado el
funciorigrio que intervenga en politica, el
que obténga el concurso de la fuerza publica
o empleg, la que tenga a su disposicion para
cometer atto arbitrario o injusto; el funcionario
que usurpéjla funcién publica.

Frente a ur‘&funcionario incurso en falta de
Administracidn, puede imponerse, previo un
procedimienté}ﬂisciplinario, ciertas sanciones
(responsabilidad disciplinaria). Pero si ademds
el hecho tiene '%lna trascendencia que excede
el campo admini§trativo y alcanza a constituir
delito segun la 1égislacion penal, cabe aplicar
al funcionario san"é-'pnes de tipo penal estable-
cidas en la ley (res'épnsabilidad penal).

Si el funcionario incﬁﬁ’re en perjuicios causados
a terceros 0 a la propifAdministracion piblica,
tendra que respondergatrimonialmente como
consecuencia de la cdfiducta indebida —culpa
il - . .
grave a dolo- (respon’s‘gbllldad patrimonial o
civil). El funcionario enfitnta una responsabili-
dad politica cuando es delos que se denominan
corrientemente gobernantcy; Es una responsa-
bilidad propia de los regini€lies parlamentarios
en donde los gobernantes Ktirgen del partido
politico mayoritario. Estos dében responder por
el ejercicio del poder, en lof§iérminos de sus
programas electorales”. Sosticlie el tratadista
Miguel Gonzalez Rodriguez. W

De tal suerte que la Administratidn tiene un
poder o potestad para exigir a losiincionarios
el cumplimiento estricto de sujjeberes y
eventualmente sancionar a quientahcometen
ks, Egn e 9n veiesid diseipine kN
es aplicable a Jos funcionarios Ypublicos,
aunque se puede imponer tambicifla una
persona, ain después de haberse Sgparado
del cargo; en este caso se dejard Bxpresa
constancia en su hoja de vida, que §uLtira
efectos como antecedente e impedimentas .
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de caricter permanente y dindmico, se considera importante

ahondar sobre este aspecto de la administracion del personal.
La idea es que se conozca de una manera mas amplia y profunda,
para asi promover su desarrollo y adecuacién a las necesidades de los
diferentes sectores laborales.

Teniendo en cuenta que la calificacién de servicios es un proceso

Ademas de permanente y dindmico, la referida calificacion es también
un proceso articulado e integrado con otros procesos administrativos
(andlisis y descripcién de cargos, seleccion, capacitacion, sistemas
motivacionales y de retribucion, bienestar, entre otros) desarrollados para
alcanzar los propositos de eficiencia y calidad en la produccién de bienes
o en la prestacién de servicios.

Dentro de este marco, la calificacién de servicios cubre un periodo de
tiempo determinado y busca valorar el desempeiio, es decir las acciones
realizadas por el evaluado en cumplimiento de las funciones que le han
sido asignadas, determinando sus aciertos y fallas con miras a mejorar su
rendimiento laboral.

Conviene precisar entonces que la evaluacion del desempefio laboral o
calificacién de servicios, es diferente de los resultados. El desempeiio
es considerado como antecedente y como una causa necesaria de los
resultados, pero no como unicos, sino que concurre al logro de los
resultados paralelamente con otras condiciones o variables como los
insumos, la tecnologia, las comunicaciones, los estilos de direccién y
otros.

Podrén encontrarse entonces desempefios satisfactorios, es decir, acordes
con las exigencias y responsabilidades del puesto de trabajo, pero que
no se corresponden directamente con el nivel de logro u obtencién de los
resultados. :

Evaluar resultados es estimar en qué medida se lograron los objetivos o
metas de trabajo, mientras que valorar el desempefio es juzgar o estimar
las actuaciones laborales del empleado frente a determinados factores o
criterios de eficiencia.

Por lo tanto, ante desempeiios insatisfactorios serd preciso adelantar
acciones correctivas tendientes a mejorar los conocimientos, las habilidades
o la motivacion del trabajador, y frente a niveles poco aceptables en el logro
de los resultados, las acciones correctivas podran recaer sobre aspectos del
desempefio o sobre cualquiera otra de las condiciones o variables externas
que afecten el logro de los mismos.

Delimitado el campo de la calificacion de servicios como miembro de una

organizacion de servicios como evaluacién del desempefio, apuntaremos
“algunas ideas que contribuyen a entender mejor este proceso.
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Se evaluan las condiciones personales del trabajador como miembro de
una organizacion, no como persona en si misma, las cuales se encuentran
generalmente enmarcadas por los conocimientos, las habilidades y la
motivacion.

Los conocimientos que merecen especial atencion son aquellos que se
relacionan con el puesto de trabajo y con la institucion; las habilidades
abarcan, en este contexto, las aptitudes o capacidades y las destrezas
motoras, en tanto que la motivacion se refiere a variables o condiciones
de caracter interno o externo que afectan las preferencias, la persistencia

" o el vigor del comportamiento laboral de una persona.

El proceso de evaluacion del desempefio entrafia riesgos de subjetividad,
es por esto qué debe apoyarse en soportes objetivos dados por la
planeacién, la programacién, el seguimiento, la orientacién y la
observacion sisteméatica de las actuaciones laborales.

Cuando entre una y otra evaluacion transcurre un tiempo largo, 6 meses o
un afio, se hace indispensable llevar un registro de hechos o actuaciones

_ positivas y.negativas del evaluado; registro que se referira a las acciones

destacadas, noa la rutina, y que permmré efectuar valoraciones
apreciaciones més justas y’objetlvos “ l

} b
Finalmente recordemos’. que’la evaluacmn‘del desempeiio |y la de
P'?ulta}os del funcmnano o son las-{inicas que pueden Adelantar una
orga}}nzacmn conviene c%mplementa con otras comolla valoracién
‘%cmnal la auditoria admmlstra a, ]os estudios de satisfaccion

clima orgamzacxonzil,!que se consmuye en form%de aprecnar ]3
al y que se consideran en impottantes coriio la

u trO?medrb “Calificacién
7

etion directiva o gere
zén del d émpeno denommada en n
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RESUMEN 111 SEMINARIO
INTERNACIONAL
SOBRE POLITICAS

- PUBLICAS

Sistemas de Formulacion. Ejecucién, Seguimiento'y
Evaluacion de las Politicas Publicas

'PRESENTACION

Las pohtlcas publicas estan orlentadas a constituir un conjunto de instituciones, ideas, proyectos, programas usos y practicas-sociales,
relacwnadas con la administracién de los asuntos del Estado y con el poder publlco

-Esta carta Administrativa entre otros aspectos, tiene por objeto el andlisis, manejo adecuado y utilizacién de las leyes econémicas, sociales e
1nst1tu01onales 1mperantes enla soc1edad y-que estan onentadas a alcanzar los fines que persigue el Estado.

Conocidas las normas que regulan la act1v1dad del Estado frente a la sociedad, las pohtlcas pubhcas deben estar onentadas a sefialar los medios

para lograr los fines.

Servirse correctamente de las pohtlcas en las dreas econoémicas, pohtlcas y sociales, consiste en elegir adecuadamente los medlos pues la
polltlca es eficaz en cond1c1ones sociales que la-favorezcan. .

(A QUIEN LE CORRESPONDE FIJAR
LAS POLITICAS?

A. Politicas Privadas

Fijar las polmcas de una empresa pnvada es
una misién que le corrésponde a sus duefios
y esas ‘politicas serian politicas de empresa
privada.

B. Politicas Pablicas

Las politicas que fija el Estado para lograr los
fines en-relacion con la comunidad, se deno-
minan “politicas publicas”, sin perjuicio de
que en el proceso previo a su adopcion se haya
producido la intervencion de los particulares
mediante la concertacion, a la totha de opinién
de los empresarios, grupos de presion, sindica-
tos, partidos politicos o grupos religiosos.

La constitucién Politica ‘de Colombia en

varias disposiciones sefiala la competencia en

la fijacion de las politicas estatales,. asi como:

la naturaleza de ellas:

En via de ejemplo podemos senalar los..

51gu1entes

D Las que en competencla concurrente ﬁJa el
Congreso y el Presidente de la Repubhca

El articulo 32 preceptia que ¢l Estado

intervendrd, por mandato legal, para dar -

pleno empleo a los recursos humanos
y naturales, dentro de una “ politica de
ingresos y salarios”, conforme a la cual
el - desarrollo econémico tenga como
objetivo principal la justicia social.

- Enmateéria de politicas sociales, en el drea
de la ensefianza, el Estado tiene la supre-
" macia, inspeccién y vigilancia (arts, 41 y
120-12)
- Enpoliticas de inspeccion sobre estableci-
mientos de crédito sociedades mercantiles
conforme a las leyes (arts.12,120 y 44)

2) Las que fija directamente.el Presidente
de la Republica como atribuciéon
- constitucional propia:

- En politicas sobre la banca de emision
(arts.120-14).

“8i los programas gubernamentales mediante - .

los organismos competentes -Departamen-

" to Administrativo de Planeacién Nacional y

Ministerio-de Desarrollo Econémico- identi-

" fican los problemas y dan aplicaciones a las
" politicas -del Estado, debidamente coordi-

nadas con los diferentes sectores y éstas se

evaluan y verifican debidamente, la fijacion y

desarrollo. de las politicas no dependera de la
existencia transitoria de un-funcionario, pues

‘serd el resultado.de un programa estatal o gu-

bernamental.

3) Debe propenderse por la concertacién-
democratica y analisis de los temas
publicos;

4) Para una adecuada evaluacién de politi-
cas publicas, se debe disponer de una in-
formacion absolutamente confiable de la
cual el pais.carece en gran medida, y -

5) Parala ejecucion de politicas debe poner-
se en duda la sectorizacién de. la admi-
nistracidn, en areas econdmicas, sociales,
culturales, etc., y en;su lugar propenderse
por la modalidad de la administracion por
objetivos o programas.

FORMULACION DE LAS POLITICAS
DEL ESTADO :

La formulacién de las_polmcas deben . estar

-precedidas de un anélisis de

1. Los factores de hecho - politico,
econdmico, social: en salud, en educacién
o en el area donde se pretenda desarrollar
la correspondiente politica (viabilidad)
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2, Laspoliticas pass WeAesarTollo de 12 investigacion
sobre las misma 3 :

3. De los efectos dg
4. La investigacio
La opini6n buro
. toma decisiones;#
5. Elexamen de la ey
6. El examen de I
de presién paral
formulacién de J]
con el sector pri
La viabilidad de

ticos; La opinion ciudadana,

ios alrededor de los grupos
d de la concertacién en la
frue tal consenso se relacione

uesto por un equipo humano
con gran suficiencia.
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ENCIAS SOBRE POLITICAS
LICAS ’

El diagnéstico puede resumirse asi:

1. Existe confusion sobre el rol del Estado en nuestra soc1edad Se
cuestiona si el Estado debe o
a.) Interventor (d1r1g1r ‘
b.) Interventor sin ser i
c.) Dejar esta funcion a%ask

2. Hay falta de coordinacién y decision entre los organismos

" del Estado a quienes les corresponde tomar las decisiones en
materia de fijacion en las politicas publicas. Paraddjicamente las
corporaciones publicas de eleccién popular que deberian tomar
estas decisiones, han perdido en la préctica dicha capacidad; -

3. ‘Dentro de nuestro sistema politico existe capacidad para resolver
conflictos entre minoritarios con poder, pero a su vez el mismo
sistema se ha inhibido para representar amplios sectores sociales;

4. La Administracion Pablica tiene problemas estructurales y de
funcionamiento referidos a ;

a) La expansién de funciones y

b) Ala expansidn cuantitativa de organismos y de funcionarios.

Los aspectos antes sefialados producen una distorsién en
las finalidades del poder piliblico y a la falta de precision en la

responsabilidad; .

5. Existe la tendencia a considerar que los problemas de la

administracion plblica pueden solucionarse con la privatizacion
de los servicios y se cree que deben desdefiarse los procedimientos
de intervencién del Estado;

6. Lascrisisen la gestion estatal se basan entre otras, en los siguientes
hechos: ausencia de programas politicos caracterizados por:

a) Falta de una planeacion macro en las areas econdmicas,
(economia de mercado, intervencionismo del estado, apertura)
y sociales (educacidn, salud);

b) Estancamiento en el desarrollo de instituciones politicas tales
como el Congreso, Concejos y Asambleas;

c) Desproporcion entre los costos y beneficios, y

d) Falta de politicas tendientes a lograr una adecuada retribuciéon
de ingreso en la poblacidn, pues no basta que un pais registre
altas tasas de crecimiento, si en el curso de dicho proceso no

revierten los beneficios a favor de la comunidad sino en el de

unos pocos.

7. No hay verdadera formulacion de politicas a largo y mediano
plazo y se planea con politicos a corto plazo, sin mayor examen
de su viabilidad;

8. Las politicas a corto plazo carecen de control y evaluacion;

de los grupos donde incide la

N

9. En el 4rea de la viabilidad ‘dé™1as polificas™ se carece deé
concertacion con los grupos e instituciones publicas o privadas,
donde ellas tienen impacto, y asi por ejemplo, la implantacion dé
un programa queda sin ejecutar por la falta de acuerdo entre dos 0
més entidades oficiales del orden nacional o del orden territorial
(caso del proceso de descentralizacion);

10. Por existir carencia en el seguimiento de las politicas no hay
replanteamiento o correccién de ellas en su trayectoria, lo cual
conduce a que un proyecto pueda fracasar totalmente, y

11. Existen entidades que no cumplen los objetivos para los cuales
fueron creadas y solo les interesa justificarse para subsistir. {

i

e . . .

" EJECUCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

La ejecucion de las ,oht1cas e5té'sujeta a diferentes situaciones, et G

las cuales puedeﬂ 5(}3& jrse)as sngmentes -~ ;

1. Existencia de orgamzamone% ejecuto ﬁ untad de
a feliz término;

2. Integracién de acciones entre los dlferentes centros

de 1as decisiones, y ‘

3. Verificacion de la forma como se va a desarr

programa concebido.

SEGUIMIENTO DE LAS POLiTICAS ]

Establecidas las politicas en el Estado, deb
rigurosa verificacion para examinar y ver su viabili ¢
modificados o replanteados; es decir, deben ser valoradas conforme 3
los parametros previamente determinados y a los objetivos buscados

En el seguimiento debe verificarse el impacto producxdo por la
medida, los efectos sobre la comunidad, grupos de presion y sobre 14
burocracia, la cual puede tener un fuerte rechazo al desarrollo de la
medida o decisién adaptada. .

En el seguimiento de las politicas debe tenerse_en cuenta que las
politicas piblicas evolucionan y en este orden; quienes hacen el
seguimiento, deben recomendar las acciones d'e] momento y del
futuro a seguir. Por ¢jemplo, si la economia se estanca, deben variar
las politicas referentes a los planes y programas de esta area y de

aquellas en que se proyecte el impacto. '

i
i

EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Se plantea que en la evaluacién de las politicas se deben tener en

.cuenta entre otros, los siguientes factores:

1. Existencia de cuerpos de evaluacion.
Los evaluadores deben ser personas ajenas al desarrollo del

proyecto;

3. Los evaluadores deben ser expertos en las politicas objeto de
evaluacion;

4. El! cuerpo de evaluacién debe tener un presupuesto auténomo;

5. Las evaluaciones deben publicitarse en la comunidad;

6. Los evaluadores deben tener acceso a todos los documentos,
expedientes y situaciones del proyecto ejecutado;

7. Empleo de indicadores adecuados al proyecto, y

8. No existen formulas sacramentales de evaluacion.

Anteriormente en Francia, para evaluar las politicas se media el
impacto de ellas; actualmente, la evaluacién se utiliza para juzgar el
valor de una politica.

- 84
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LA ADMINISTRACION .
PUBLICA Y EL CIUDADANO

Ponencia presentada en el seminario sobre “Cémo democratlzm
el Estado Colombiano ”promovido por la Comision presidencial
para la Reforma de la Administracién Publica
del Estado Colombiano
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" a participacién del ciudadano en la
I gestion de los asuntos que interesan
a la comunidad, es importante por
no decir esencial, para el éxito de cualquier
administracién, la cual se torna mas eficaz en
la medida en que el ciudadano se considere
mas "vinculado a ella y participe de su
resultado. Dicha intervencién puede darse en

diversas formas y grados.

El ciudadano participa mediante la eleccion
de sus representantes a los cuerpos colegia-
dos, que al menos desde el punto de vista
tedrico, son los voceros de los intereses de
la comunidad.

Otro mecanismo de participacion, quizas
mas efectivo que el anterior, es el que se
gjerce a través de los medios masivos de
comunicacion, cuyo poder para canalizar la
opinién publica, censurar o exaltar la conducta
de los dirigentes, estimular la participacion
ciudadana, etc., es innegable.

También se dan formas mas directas de par-
ticipacion del ciudadano dentro de la admi-
nistracion, con su presencia en consejos ase-
sores, comisiones de planificacién, consejos
econdémicos y sociales, juntas directivas, que
desarrollan el sistema democratico de parti-
cipacion en la medida en que haya una mds
amplia representacion de la comunidad.

Sin embargo, no puede afirmarse que en nues-
tro pais la participacion de ciudadano y de la
comunidad en la toma de decisiones por parte
de los entes piblicos, sea parte integral de la
concepcion filoséfica del manejo del Estado.
Las manifestaciones que sobre el particular
hacen parte de nuestra organizacién juridica
y social, son con frecuencia agregados que
se han venido haciendo como una respuesta

a la inquietud o presion del momento, lejos
de constituir la aplicacion integral de una con-
cepcion de nuestra organizacion juridica. Han
sido retazos que se han venido adhiriendo en el
transcurso del tiempo, que apenas han sido su-
ficientes para indicarnos que hay un gran espa-
cio por cubrir, si en realidad se desea un Estado
més democrético y mas comprometido con-la
satisfaccion de las necesidades sociales.

Sobre la dimension de la participacién de la
comunidad, en las corporaciones a las que en
mayor o menor grado corresponde la direccién
de las entidades de la administracién piblica,
existe una investigacién divulgada en la
revista “Economia Colombiana' acerca de
la “Participacién de los trabajadores en los
organismos gubernamentales”, que contiene
ademds, interesante informacion sobre la
presencia de otros sectores de la vida nacional
en las referidas entidades.

El estudio concluye que en un total de 167
entidades clasificadas como establecimientos
publicos, empresas industriales y comerciales
del Estado, - sociedades de economia mixta,
organismos especiales y comités sectoriales?,
hacen parte. de los érganos de direccion,
administracion y asesoria, 1276 personas.

" De esas 1276 personas, 852 que conforman

el 66.77%, es decir, un poco mas de las dos

terceras partes, representan al gobiemo; al’

sector privado lo representan 295 personas,
que conforman el 23.12%, a los trabajadores,
29 personas con el 2.27%; a los sectores
populares®, 39 personas con un 3.06% y a
otros sectores, 61 personas con el 4.78%4.

De los datos anteriores se refiere que el go-

bierno tiene la mas alta participacion, 66.77%,

mientras sumados los demas sectores que el
estudio denomina privado, trabajadores, sec-

Por: Joaquin Barreto R

tores populares y otros, no alcanzaria una
tercera parte del total. -

Sin entrar a analizar, porque el estudio no trae
informacion sobre este tipo, si quienes apare-
cen como representantes de los diferentes sec-
tores no gubernamentales, efectivamente son
voceros validos de quienes se dice represen-
tan, existe a mi juicio una desproporcioén entre
el sector estatal y el no gubernamental, y més
aun, dentro de los que conforman-este ultimo.

Ahora bien, ya al margen de la investigacion
referida, si nos detenemos a examinar la con-
formacion de las juntas o consejos directivos,
de las diferentes entidades piblicas, se obser-
van algunos aspectos interesantes.

Asi por ejemplo, se deduce una marcada ten-
dencia a interrelacionar entre si a los organis-
mos estatales, interrelacion que, como princi-
pio, es correcta desde el punto de vista orga-
nizacional, pero con frecuencia se descuida la
participacion de los destinatarios de los servi-
cios que prestan las entidades. No se encuentra
explicacion logica que en la junta directiva de
la Corporacién para la reconstruccién y De-
sarrollo del Cauca, que se creé fundamental-
mente para atender la emergencia que originé

_ el terremoto que asol6 a dicho departamento,

no tenga asiento representantes de la comuni-
dad afectada; o que en la del Fondo Rotatorio
del Ministerio de Justicia, cuya finalidad prin-
cipal es facilitar Jos medios necesarios para
que haya una adecuada administracién de jus-
ticia, no tenga representacion alguna la Rama
Jurisdiccional. Situacién similar se presenta
en la Corporacién Nacional de turismo, donde
no hay representacion de quienes estan vincu-
lados directamente a esta industria, como los
hoteleros, las agencias de-viajes, las empresas
de transporte, etc.

hH
n

3



Carta {ddministrativa

tibertad y Orden

Es el mismo caso de Artesanias de Colombia, donde los artesanos
carecen de representacion.

Hay otras entidades en donde si bien es cierto existe representacion

de la comunidad, es discutible que quienes participan sean los voceros

" de quienes son los usuarios del servicio. Esto acontece por ejemplo en
PROSOCIAL, donde sus beneficiarios son en su inmensa mayoria,
por no decir la totalidad, empleados oﬁcnales, alli, son miembros de
su Consejo Directivo gremios econémicos como la Andi, que por lo
que se anota, su participacién no es la més apropiada.

Algunas entidades tienen lo que podria considerarse una adecuada
representacién de los usuarios de sus servicios, como ocurre con la Caja
Nacional de Prevision Social donde hay voceros de sus afiliados, tanto
- empleados como pensionados. Pero, por todos es sabido que es uno de
los organismos del Estado mas criticados. ;Sera que la representacion
de los usuarios no contribuyen a la adecuada-administracién? O ;jque
quienes tienen tal calidad no son los auténticos representantes? O
;que su grado de ingerencia no es suficiente para ayudar a orientar a la
entidad por los cauces adecuados? O ;que los problemas acumulados
son de tal magnitud, que su solucién requiere de medidas mucho mas
profundas que las que sus directivos pueden adoptar? Esta entidad
podria constituir una buena unidad de anélisis, no solo por lo que se
ha dicho, sino porque logrando una eficiente y oportuna prestacion
de los servicios a su cargo, se estard contribuyendo positivamente a
la democratizacion del Estado; pues si se garantiza una prestacion
integral de los servicios de salud y se suministran oportunamente los
medios de subsistencia a quienes ya han cumplido su ciclo laboral, es
decir, si se cumple con lo que es obligacién fundamental de cualquier
entidad de prevision social, se estaran cimentando bases firmes para
la construccién de una sociedad mas justa.

Nuestro pais se ha caracterizado por ser poco prolifico en la adopcién
de procedimientos propicios para la concertacién. Podria decirse, que
en buena parte ellos se ha dado sobre la marcha, como consecuencia
de los acontecimientos. Tal es el caso del acuerdo bipartidista que
gestd el Frente Nacional; el armisticio y posterior incorporacién a
la vida civil de las guerrillas liberales, pactados durante el gobierno
del general Rojas Pinilla; el frustrado acuerdo de paz a que llegé el
pasado gobierno con el M-19, o el que esté a punto de concluir con el
mismo movimiento insurgente.

4

Son todos ellos, acuerdos de tipo politico a los cuales se ha llegado por
fuerza de las circunstancias y que qu1zés‘ se\hubleran podido evitar,
si antes se hubiera propiciado una oportuna ecuada concertacién
social y econémica.

Tambxénpodnaaﬁrmarseque buenniimerodeloscasos de concertacién,

se dan combo consecuencia de la falta de mechnidtos confiables para
que el Estado ejerza sus funciones, antes que EE la¥aplicacién de una
norma de derecho. Piénsese v.gr., en la concerta ionfentre autoridades
educatlvas e 1nst1tucnones umversﬂarLaS colomblan §, que derivé en

(
Sapacoy
apropmar eCcaniSiy
Nacxonal Liahiﬁsrea-

nacional y asegure el bienestar de todos los colombianos”, segun reza
el articulo 1° de la referida ley, sin embargo, parece ser que la naturaleza
de sus funciones no colmaron las aspiraciones de las organizaciones
sindicales y consideran inoficiosa su participacién. Sabido es, que se
abstuvieron dé asistir al periodo de sesiones que concluyé recientemente

'y han rechazado las conclusiones a que llegaron el gobierno y los

empresarios.

Otro ejemplo de concertacién de origen legal, también en el
4mbito laboral, estd dado por la negacién como medio de solucion
de los conflictos colectivos de trabajo, cuya aplicacién se da
fundamentalmente en el sector privado y cada vez caracteriza mas,

. por rebasar las reivindicaciones eminentemente laborales y acentuar

el ingrediente politico, que radicaliza las posiciones, toma mas
dificiles y azarosos los acuerdos y adquiere contornos de lucha y
enfrentamientos de clase cada vez mas definidos.

Dentro de la 6ptica de hacer participe a la comunidad en la
administracion de aquellos entes que-han sido creados para satisfacer
la prestacion de servicios publicos, el Cédigo de Régimen Municipal,
contenido en el Decreto Extraordinario 1333 de 1986, establecio
la integracion tripartita de las Juntas o Consejos Directivos de los
establecimientos publicos y empresas industriales y comerciales,
encargadas de la prestacion directa de los servicios municipales. De
conformidad con tal codificacién, las aludidas corporaciones deben
estar conformadas por representantes de la administracién municipal,
del Concejo y de las entidades civicas o de usuarios de los servicios,
que la empresa presta a la comunidad.

El Decreto 700 de 1987, anulado parcialmente por el Consejo de Estado
establecio las reglas a las cuales se debe atender para conformar las
mencionadas juntas o consejos directivos, y garantizar el derecho de los
usuarios de los servicios a participar en la direccion y administracién de
las entidades descentralizadas encargadas de su prestacion.

El mencionado Decreto 700, que subrogd al Decreto 3446 de 1986,
circunscribié las empresas objeto de la conformacién tripartita ¢
igualitaria de sus 6rganos de direccidn, a aquellas que prestan los
servicios de energia, acueducto, alcantarillado, teléfono y aseo;
y extendié su aplicacién, a mi juicio con exceso de la potestad
reglamentaria, a las sociedades de economia mixta.

Sefialé en su articulo 8°, que una entidad civica o una liga de usuarios
puede postular un candidato, cuando los usuarios afiliados a ella
representan al menos el 5% del promedio mensual

Dicho precepto, al igual que el que le asigné el alcalde la competencia

_para seleccionar dentro de los candidatos presentados por las ligas de

usuarios y las entidades civicas a 1as personas que han de representarlas
en las juntas o consejos directivos de los referidos organismos,
fue declarado nulo; pues tales disposiciones introdujeron un factor
extrafio a la filosofia de la ley. En cuanto a la ingerencia del Alcalde,
ello constituia una intromisién indebida en la seleccién, que podia
generar componendas que desfiguraran los objetivos propuestos, por
todo ello, el consejo puso especial cuidado en no excluir de la drbita
de los usuarios el proceso de eleccion.

La colaboracién de los usuarios en las juntas y consejos directivos,
son mecanismos que complementan y perfeccionan el sistema

"democratico de participacién ciudadana, siempre y cuando eflos

tengan una auténtica representatividad.

'Dentro-de las_formas legales de partlcnpamén de la comumdad tene-
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esta prevista en nuestro ordenamiento juridi-
co desde 1968, cuando el articulo 61 del A.L
No.l, dispuso que las Juntas Administradoras
Locales pueden ser creadas por los concejos
“ para sectores del territorio municipal asig-
nandoles algunas de sus funciones y sefialan-
do su organizacion dentro de los limites que

determine la ley”, .sin embargo, solo hasta .

1986 mediante la ley 11, el legislador vino
a darle desarrollo al referido precepto. cons-
titucional.

De conformidad con la ley, las juntas admi-
nistradoras locales son corporaciones admi-
nistrativas de las comunas (4reas urbanas) y
corregimientos (areas rurales) en que pueden
dividirse los municipios para la mejor admi-
nistracién y prestacidn de los servicios a su
cargo.

Cada Junta Administradora est4 constituida
por un niimero no inferior a 3 miembros, ni
superior a 7, elegidos en la forma que esta-
blezca el concejo, pero en todo caso al menos
la tercera parte de sus miembros deben ser
elegidos por votacion directa de los ciudada-
nos de la respectiva comuna o corregimien-
tos. Son funciones respecto a la comuna o
corregimiento correspondiente, ademas de

las que le delegue el concejo, proponer la,

inclusion de partidas presupuestales y dis-
tribuir y asignar las que se le destinen, velar
por el cumplimento de los acuerdo y por la
prestacién de los servicios en su jurisdiccion
y proponer la expedicién de normas de con-
veniencia social.

El articulo 21 de la referida ley 11, con el sano
proposito de evitar la burocratizacién de las
juntas, prohibi6 que ellas creen organizaciones
administrativas propias y sefialo que “la
presupuestacién, manejo e inversion de sus
recursos se hard siempre por entidades o

dependencias de caracter municipal” y agrega .

que “en cada comuna o corregimiento actuaran
las autoridades o funcionarios de caracter
ejecutivo y operativo que determinen la ley,
los actos de los concejos y demés autoridades
competentes”.

Los anteriores criterios que buscan una
administracién sin burocracia, si.se cumple
tal propdsito, obligaran a los municipios a ser
creativos y a disefiar formas de gestidn. con

una mayor participacion comunitaria y una

Optima utilizacién de los recursos.

A esta labor creativa, asi como a las demas
de fortalecimiento de los entes territoriales,
estin especialmente llamadas entidades
como ESAP y otras instituciones oficiales
y universitarias, que cuentan alli con un
poco propicio para la investigacién y el

fortalecimiento de sus programas de servicio a la comunidad.

La Corisulta Pbpular, otra de las formas de participacidn, fue incorporada a nuestro ordenamiento
constitucional por el articulo 6°. Del A.L. No. 1 de 1986, el cual fue desarrollado por la ley 42
de 1989, que le sefial6 los siguientes pardmetros: |

a) Pueden participar en la Consulta Popular todos los ciudadanos que aparezcan en el censo
electoral del respectivo municipio, y estén en ejercicio de sus derechos politicos.

b) Mediante ella se someten a la consideracién de los ciudadanos, asuntos que son de
competencia de los concejos .municipalés,” con- excepcién de aquellos enumerados
en el articulo 5°. De la-mencionada“Ley 42, tales:como el nombramiento y remocion
de funcionarios, decretar exenciones:de ‘impuestos y determinar la estructura de la
administracion, entre otros.

¢) Su convocatoria corresponde al Concejo, por iniciativa:

- del alcalde

- de las dos terceras partes de los mlembros del concejo ‘

- De un nmimero plural de las Juntas directivas de accion comunal no mfenor a la mitad
de las existentes en el municipio.

- De al menos el 5% de los ciudadanos que conforman el censo electoral del municipio,

- . evento en el que es obligatorio para el Concejo hacer la convocatoria, salvo que existan
causales de inconstitucionalidad o de 1lega11dad ‘

d) La solxcltud de convocatoria debe presentarse en las sesiones ordinarias del#Concejo,
corporacién: que demde por~mayoria sobre su legalidad y procedencia. El Tribunal
Administrativg ejerce el control Jurxsdlccmnal de la decision adoptada por el £oncejo en
forma- mmedlata,\con e] ﬁn de determmar su juridicidad:

N .
« . (

e) La consulta solo se puede efectuar en dos oportumdades en el afio (pnmer omingo de
abril y octubre). Salvo queen el semestre haya elecciones para corporaciones,£vento en el
que coincidira con éstas

f) Elacuerdo Popular que es la denommacxon que recibe el acto aprobadd’por la comunidad,
prima sobre los acuerdos munigipales, es obligatorio en todo el municipio y su inobservancia
por parte de los ﬁmcnonanos es causal de mala conducta.

Al desarrollo legal que se le dio a la Consulta Popular sele han formulado criticas, tales
como: \ '

\

‘ 3

- Elrestringir demasiado el 4mbito de su aplicacion, porque de una parte se circunscribe
a los asuntos de competencia del Concejo y de otra solo pueden ser objem de ella
algunos de tales asuntos. - A

- La existencia de un vacio legal cuando €l Conce_]o no adopta decision alguna $obre la
solicitud de convocatoria, especialmente cuando ha sido formulada por el porcentaje
de ciudadanos exigidos por 1a ley, evento en el que como se.anotd, el COHCC_]O no puede
negarse, salvo causas de inconstitucionalidad o 1ega11dad \\ S

- Es demasiado dlspendloso el trémite para sufconvocatoria y reahiacnon

- Nodebié restrmglrse el nimero’ de veces niflas oportumdades -para realizarla.

- El celebrarla el mismo dia de las eleccio es,spara/corporacwnes publlcas puede ser
contraproducente porque confunde el intefés detélector. \

Igualmente al darse la competenc1a al concejo para estudiar la legalldad\de solicitud de’
convocatoria, se introdujo en mi sentir un trdmite que ademas de innecesario, :puede dar lugar
a enfrentamlentos Hubiera sido mucho maés practico y 16gico, circunscribir el control juridico
al estudio que, en principio con maés autoridad, corresponde adelafitar al respectlvo Tribunal
Administrativo. A

hA
=Y

El Cédigo de Régimen Municipal y la Ley 11 de 1986 prevén otra forma de: partlcEém()n

comunitaria, mediante la vinculacién de las juntas de accién comunal, las sociedades de

mejora y omato, las _puntas y asociaciones de récreacion, defensa civil y usuarios. legalmente

constituidas y sin 4nimo de lucro, al desarrollo-y mejoramlento de los municipios; Para tal

fin, se dio la posibilidad de que celebren con los municipios o sus entidades descentralizadas -
. - :

/’
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acuerdos, convenios o contratos para:el cumplimiento de funciones
o ejecucion de obras, a la recaudacion y el mane_]o o inversion de
detennmadas contr1buc1ones o:tasas.

Tales contratos solo estan sujetos a las formahdades y' requisitos
propios de la contratacién entre particulares, aunque deben contener
“las -denominadas cléusulas exorbltantes proplas de los contratos
administrativos.

Enuna sociedad pluralistacomo la nuestra, estas formas de participacion
cumplen el objeto de impulsar la concertacion democratica alrededorde

temas -de interés colectivo y por consiguiente, fortalecer al ciudadano -

en su capacidad. de actuacién y en su caracter representativo de la
comunidad.

No obstante, su practica se enfrenta a dificultades originadas en
preconceptos; pues quienes privilegian en exceso las ideas de

autoridad y jerarquia, consideran peligrosa tal participacion y temen -

que se salgan de la orbita oficial, las autorizaciones y las decisiones
que por tantos afios se han ejercido de manera excluyente. -

Lo ideal es, buscar formas de equilibrio en la integracion de los
cuerpos decisorios, dando alguna preeminencia a la autoridad formal

y una representacién adecuada a los usuatios o administrados, para .

--que puedan hdcer sentir su influencia. Lo anterior, supone una sélida
" organizacion de los usuarios-que facilite B
1a escogencia de sus representantes.

La descentralizacion, la delegacion, la
regionalizacién, la desconcentracion,
son - todas ellas, figuras vinculadas
normalmente al proceso de participacion
ciudadana. En efecto, todas procuran
acercar la administracién y el Estado al
ciudadano, lo cual facilita el ejercicio

_de la critica y el control por parte de la
op1n10n pubhca

Ligado_ al problema de la participacién

ciudadana y al° de la democratizacion, aparece el sistema de control
- que deba practicarse para hacer que la administracién cumpla con los

objetivos que le han sido sefialados, responda cuando ha incurrido en
~alguna desviacion e-introduzcan los correctivos que sean del caso.

A este respecto, conviene hacer mas sencillos, operantes y eficaces los
distintos controles existentes, teniendo en cuenta que la participacién
ciudadana es, ‘en si, una forma de control. .

Corolario fundamental de. una administracion democratica -y
participativa, €s la existencia de mecanismos eficaces de defensa de
los derechos del ciudadano. Cualesquiera que ellos sean, serdn tanto
mas eficaces cuando més se facilite a los ciudadanos, sobretodo a los
mas iletrados, su ejercicio.
Puede afirmarse que todos los paises en mayor o menor grado y con
una u otra denoininacion, consagran el derecho individual de defensa
pero en realidad se esta lejos de su plena operancia.

En Colombia se proveen algunos mecanismos que pueden sintetizarse
asi: . :
a. El Derecho de peticion, regulado profusamente dentro del Titulo

I del Codigo Contencioso Administrativo, pero no por eso,
estrictamente respetado.

88

b. Los recursos admmlstratlvos reglamentados en el Titulo 1 de la
misma cod1ﬁcac10n :

c. ‘Las- acciones - .institucionalizadas - para impugnar ante la
]urlsdlcc19n contencioso administrativa 12 nulidad de les actos
‘de la acfrmmstracmn que se -consideran ilegales, .solicitar el
restablecimiento de dggecho quebrantado, la reparacion del dafio

*_ 0 el cumplimento de-un deber que la administracion elude.

d. El Ministerio Piblico, ejercido en los municipios por los
. personeros a quienes se asignan funciones de defensores del
pueblo o veedores ciudadanos, para cuyo cumplimiento serd
necesario darles capacitacién y apoyo especial. :

e. Hace igua]mente parté importante de nuestro ordenamiento

juridico, la accion de inconstitucionalidad que cualquler ciudadano
puede instaurar contra las leyes

RECOMENDACIONES

Toda organizacién estatal para solucionar el inmenso desafio que
representa administrar una colectividad, debe entre otras modahdades
proceder a: : .

1. Fijar las politicas en el marco de la realidad
del pais;-
2. Como las politicas evolucionan, deben
evaluarse.y examinarse permanentemente y ser
reestructuradas en el proceso de su gjecucion;
3. La:formulacién de las politicas debe. ser el
producto de un consenso con los diferentes
grupos donde ellas tengan impacto y previa
concientizacién de los burdcratas que deben
intervenir en el proceso, pues de lo contrario
podria resultar un conflicto entre dos o més
estamentos o entidades oficiales;

4. Debe existir coordinacion y acuerdo entre los

organismos que organizan las finanzas y los que
manejan los proyectos;

5. Las modalidades de verificacién o control de las polmcas deben
ser guiadas por expertos;

6. Las politicas de redistribucién del ingreso deben ser mas justas,

© pues no basta que un pais registre altas tasas de crecimiento en
dicho proceso y no se revierten los beneficios al mayor volumen
_ 'de quienes integran la comunidad;

7. En el Seminario se planted que en Colombia los sistemas
nacionales de planeacion han carecido de capacidad para
determinar objetivos factibles de desarrollo. La recomendacién
consistiria en que estos deben establecerse, y

"8. En la ejecucién de las politicas debe tenerse en cuenta que el

Estado puede ser fuérte, reglamentador y regulador pero no
necesariamente gestor y de ahi puede plantearse una politica en
que los.particulares desarrollen algunas actividades que el sector
publico ha venido llevando a cabo sin que el Estado deje de ser
interventor mediante la regulacion.

En las ponencias colombianas se recalcaron los siguientes aspectos:

1. Carencia de planeacion para orientar la gestion publlca y pnvada
hacia metas deseables; - .

2. Las.politicas- del Estado deben ser objeto de venﬁcamon para
examinar su viabilidad y observar su régimen, modlﬁcacnones o
replanteamlentos
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Alocucion del Presidente de la Republica,
Virgilio Barco Vargas. El 17 de Enero de
1987

EL MUNICIPIO SE

FORTALECERA EN
BENEFICIO DE LA
COMUNIDAD

ste afio de 1987 tendra un especial significado en la
historia de nuestra vida institucional, porque en ¢l

han coincidido la iniciacién de importantes cambios
orientados a fortalecer la provincia, y en particular su
institucion basica: el Municipio.

Cuando tomé posesion de la republica de la Republica me
comprometi a contribuir decididamente a consolidar nuestra
organizacion social y a fortalecer las instituciones que la
fundamentan. Por eso el Gobierno ha dedicado un especial
esfuerzo al estudio y la apllcac10n de medidas que cumplan
con el anhelo de da1 le. auténomia a la p10vmc1a -para deﬁmr

@m‘) SC C‘(p]dlel ) el Juevese
cumplimento de faprobadalpozeliGongresatent!
lialieylq ma‘kmﬁgm&tr
deialcaldes,y,con el-proyecto delleyiel Gobiernohapresentado]
alJCongresofsobrefoshli]

municipio Wm&ﬁaﬁ@?qm&ﬁﬂ
g@ perieccionalylparajbienfdeJEstadolqueahorafcuentalcons
hucvosty; mmm

SuS propios servicios.

MAS RECURSOS MUNICIPALES
A partlr de este afio todos los municipios empezaran a remblr una
participacion creciente en el impuesto a las ventas, por la cesién que
la Nacién le hara de acuerdo con la ley 12 de 1986. Serdn sumas

-muy importantes, que permitirdn a ciudades y veredas:acometer

directamente la solucién de sus problemas,'sin esperar a-que los

- institutos nacionales los atiendan o tengan a bien-incluirlos dentro de

sus planes.

Los municipios van a contar con recursos, por ejemplo, para la
construccién, ampliacién y mantenimiento de calles, puentes
carreteras, y caminos; centrales de transporte, plazas de ferias;
parques y campos de deporte; edificios para colegios, escuelas,
guarderias, ancianatgs, puestos de salud e institutos de atencion a
los enfermos mentales. También podrén los municipios atender la
reforestacion y la defensa de cuencas hidrogréficas.

PARA SATISFACER LAS NECESIDADES LOCALES:
MENOS CENTRALISMOS Y MAS EFICIENCIA

En v1rtud del camblo que ha entrado en v1genc1a los .municipios
olvidados dejaran de serlo. Todos participaran en la:distribucién de
los recursos fiscales. Se terminaré el centralismo que monopolizaba
las decisiones. Porque ahora hasta el mas apartado municipio tendrd
capacldad legal y econdmica para emprender sus obras y establecer

B

Al asuniir tareas que se venian cumpliendo por entidades de caracter

ndcional, el municipio recupera su importancia en la vida de los

' colombianos y se convierte en el.garante eficiente del cumplimiento

del propésito de satisfacer las necesidades de Ja comumdad local:.

7.
Estoy convencido que de ahoraen adelante podran prestarse en forma

‘més oportuna y eficiente los servicios de construccién de vivienda,
i de dotacién de servicios de aguas'y energia, el aprovisionamiento de
bienes y servicios esenciales, asi como también la protecmon local.

No sélo pueden ser mas raplda flas decisiones,. sino que Seran mas

...adecuadas a las caracteristicas de los problemas, al adoptarse por

quienes realmente los conocen, sienten las necesidades-y. seran’los
beneficios de sus aciertos.

* AMPLIAS FUNCIONES A LOS MUNICIPIOS Y
" . EFICIENTES INSTITUTOS NACIONALES

" El traslado de recursos a los municipios sera con31derab1e y también

son amplias las funciones que ahora se trasladan a los municipios de

.todo ¢l pais. Para que se puedan aprovechar debidamente, el Gobierno

acaba de dar una nueva orientacion admmlstratwa a algunos; mstltutos

. nac1ona]es

“EL SENA dedlcara sus prmclpales esfuerzos a prestar ayuda a.las

coimunidades. para -que-se organicen en grupos de vecinos, como
lo ordena la ley 56 de 1985, y lograr la adecuada atencxon de sus

necesidades comunes..

vTambién el SENA promoverd la asociacién de: los -trabajadores

independientes con el fin de facilitar su progreso; y lo que es mas
importante promovera el empleo de los residentes de las zonas
vecinas, en todas las obras municipales que, de acuerdo con los planes
en curso se llevaran a cabo. :
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El instituto de Bienestar Familiar contribuird con los municipios en
el establecimiento y sostenimiento de nuevos centros populares de
atencién al nifio y acometera, por primera vez, labores de protecc1on
a los ancianos.

El Instituto de Seguros Sociales con los recursos que tiene en fondos
especiales, que no ha utilizado, promovera la atencién médica a toda
la familia y la-atencién a la tercera edad, en cooperacion con los
municipios y los Servicios Seccionales de Salud.

EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA:
PRIMER RESULTANTE DEL FORTALECIMIENTO
MUNICIPAL

Con los Ministros de Trabajo, de Salud y de Evaluacion, he definido
la formulacién de programas especiales para orientar y asistir a los
gobiernos municipales, de tal manera que el fortalecimiento municipal
tenga como su primer resultado el mejoramiento de las condiciones de
vida y el desarrollo s001a1 de todos los colomblanos

Los nuevos decretos transforman algunos organismos nacionales para
que estén en capacidad de ayudar a los -funcionarios locales, a los
Concejos y alas Juntas Municipales, o directamente a la comunidad,
en el aprovechamiento de los recursos

La accién gubernamental recibird un nuevo y vigoroso aliento con
la participacion de todos en los asuntos que nos afectan. La accién
vigilante y responsablé desde las juntas administradoras.locales, las

de usuarios de servicios, las de vecinosy otras entidades comunitarias,

sera ahora-més importante y definitiva para el progr'es'o social.

LA NUEVA ACTIVIDAD MUNICIPAL GENERARA EMPLEO

.Las nuevas actividadés municipales permmran a la juventud y a los
 profesionales encontrar en sus lugares de ongen un campo de accién

para trabajar y desarrollar su capacidad.

El nimero de empleos generados en cada localldad aumentaré
progresiva y continuamente, y se propiciard . la permanencia en la
providencia de tn nimero importante de familias que antes se veian

obligadas a desplazarse a los centros urbanos.

TRAN SCENDENTAL REFORMA PARA GARANTIZAR LA
SEGURI])AD Y TRANQUILIDAD CIUDADANA

De las reformas decretadas, deseo destacar unade las més importantes

'para devolverle a Colombia el sosiego, y a cada uno de los colombianos

su- seguridad personal A partir de

que ahora recibiran.

El programa de Desarrollo Rural In-
tegrado, se ha ampliado en su ambito
geografico a todo el pais y recibe nue-
vas responsabilidades en cuanto a la or-
ganizacion de - los productores campe-
sinos y de los tenderos de barrio, con el
fin de lograr un adecuado aprovisiona-
miento de alimentos, a buenos precios
para el consumidor y con suficiente
ingreso para el productor.

El instituto Colombiano de Construc-
ciones Escolares, el de Formato Mu-
nicipal. El instituto Colombiano para
la Juventud y el Deporte y el instituto
Colombiano Agropecuario, ICA, de
cuyas funciones han sido cedidas a los
municipios, también se han transforma-
do o incorporado-a otras instituciones
existentes, para que presten servicios
complementarios.

En ninguno de ellos debe haber des-
pedidos por este motivo. A los traba-
jadores que vienen cumpliendo con su
deber y quedan sin funciones, se les
asignaran otras responsabilidades pro-
ductivas.

Ademés, la Escuela Superior de

Administracion - Pablica, ESAP, recibira nuevos Tecursos para
capacitar a los funcionarios y asesorar a las dependencias municipales
en la eliminacién de tramites innecesarios

Deben desaparecer las restricciones y las trabas que impiden el
cumplimiento de las labores publicas con prontitud y eficacia.

~ ahora los municipios podran crear
Guardias* Civicas ,Locales, que

. contribuiran en calles y barrios con
la Policia Nacional, en la prevencion
del delito.

Estos servidores civiles seran es-
_pecialmente entrenados como pro-
fesionales al servicio de”la comu-
nidad. Ademas de vigilar, estaran
‘en capac1dad de recibir denuncias
e 1nspecc1onar todo lo. relacionado

con precios, violaciones a las nor-
"mas laborales y a la ley de arrenda-
mientos.

La presencia: de estos mnuevos
guardias uniformados contribuird a
" devolver a los habitantes urbanos la
seguridad ciudadana, anhelada por
© todos desde hace varias décadas.

. - PRONTA CONFORMACION
' DE'LAS GUARDIAS CIVILES
LOCALES

Para que este proposito se cumpla
"a la mayor brevedad, la Nacién ha
" ‘autorizado 'a los municipios para

que adelanten las operaciones fi-
nancieras necesarias, y a la Policia
Nacmnal para que ayude técnicamente en la constituciéon de estos
nuevos cuerpos de Guardia, que seran seleccionados entre los:jove-
nes bachilleres y profeswnales hoy desempleados. Son muchos los
ciudadanos dispuestos a seguir esta nueva carrera de servicio, creada
por el Gobierno, en cumpllmlento de lo ofrecido durante la campafia
electoral.

T Y U O Y T Y Y

90 «




Carta ddministrativa

v v W w_ v

i

|

A 2

T

B A R 47

e A A

Como complemento de este nuevo servicio
publico de seguridad, se ha asegurado
la delegacién, en los municipios de las
funciones de control del trdnsito y transporte.
De esta manera las ciudades, especialmente
las mas grandes, podrén lograr la meta de
organizar el transporte colectivo para reducir
el dinero y el tiempo, que diariamente tantos
colombianos deben gastar.

AYUDA LOCAL PARA TECNIFICAR
Y AMPLIAR LOS CULTIVOS Y
MEJORAR EL INGRESO CAMPESINO

Asi como estds disposiciones pueden

transformar la vida* urbana, también hemos
dictado otras que destaco en particular como
especialmente dtiles para mejorar la vida
rural.

A partir de la fecha, todos los municipios
deberan constituir entidades de asistencia
técnica agropecuaria, donde los productores
podran demandar la ayuda técnica, financiera
y de mercadeo que requietan para mejorar
y ampliar sus cultivos y hacerlos ,maés
productivos. Las ayudas, a veces muy
distantes, que antes ofrecian el Incora, el Ica,
laCaja Agraria, o el Fondo de Desarrollo Rural
Integrado, estaran ahora mas proximas.

La titulacién de baldios recibira una especial
agilizacion. Se ha delegado también a los
municipios la elaboracién de los informes
previos que la ley exige para tal proposito.
Esto contribuird a rehabilitar amplias
zonas rurales y por tanto a la tarea de la
reconciliacion.

PARTICIPACION CRECIENTE
DEL CIUDADANOY SU
RESPONSABILIDAD EN ESTANUEVA
ETAPA DE LA VIDA NACIONAL

La aspiracion, largamente aplazada, de que se
gobierne con una participacion creciente de
la comunidad, dindole a los ciudadanos un
papel cada vez més activo en la vida civica, de
modo que sean los verdaderos protagonistas
de su destino.

Asi, en cumplimiento de lo dispuesto por
leyes que contaron con ¢l consenso de los
partidos politicos, la comunidad tiene ahora
la oportunidad y la responsabilidad de hacer
posible una nueva etapa decisiva para la
reconstruccion nacional.

Todos, sin excepcion, tenemos que participar
para garantizar que este proceso se¢ cumpla

ibertod y Orden

en beneficio del desarrollo social y del mejoramiento de las condiciones de todos los
colombianos. s

DEBEMOS HACER DE COLOMBIA UNA PATRIA CADA
VEZ MEJOR Y MAS JUSTA

No podria terminar sin registrar el profundo pesar que aflige a la Nacién por la muerte del
Cardenal Anibal Mufioz Duque. Sus excepcionales virtudes personales y su vocacién de
Maestroy Servidor de la patria contribuyeron a enaltecer nuestra historia, durante los muchos
afios en que actué como guia de la Iglesia colombiana.

Es momento para destacar la ejemplar vida de este gran colombiano el Cardenal Mufioz Dlique,

.y hacer votos porque muchos compatriotas lleguen como él, a ganar el afecto y la gratitud por
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GOBIERNO ELECTRONICO
Y LA REINVENCION DEL GOBIERNO

El gobierno electromco es, entre muchas cosas relnvencu’)n de la
administracién piblica y del estado. En efecto, como consecuencia

dela evolucmn de los procesos sociales hacia la sociedad informada
.0 socnedad del conocimiento las instituciones pubhcas han tenido
.que evolucionar también para no quedarse atrés en dicho proceso

de transformacion. El estado debe prepararse para responder al
nuevo ciudadano que estd emergiendo; mas individualista, mas

. autosuficiente y eficiente — The Net Generation, al decir de Dan

Tapscot- como consecuencia de un acceso a informacién global
en tiempo real que no ha tenido precedentes en la historia de la
humanidad. Como consecuencia, se ha producido una agudizacion -

generahzada dela desconﬁanza hacia la polltlca y lo publico.

Es una situacién explicable si dicho acceso a informacién permite
satisfacer las negesidades de los individuos de manera auténoma y
expedita, las existencias de los mecanismos tradicionales en los que
tradicionalmente se apalancaban los individuos para obtener dicha
satisfaccion (las instituciones pablicas) entran en cuestlonamlento y
por consiguiente, a estas se remventan 0 se vuelven redundantes y
desaparecen por default.

Para evitar esto, la administracién publica y el gobierno, entendido
como un conjunto de procesos dindmicos ha respondido en. dos
frentes: el ciudadano como cliente y la transparencia. -

El primero se reﬁere a la reformulacién de la -relacion Estado-
Ciudadano, como instrumento de legitimacién de lo piblico, dado que
el-objetivo central de la Administracién Publica es dar respuesta a las
demandas y necesidades de los ciudadanos/clientes y generar cambios
en su entorno a través de la produccién de bienes y, servicios de interés
publico, una de las manera para no volverse redundante es lograr que
los bienes y servicios plblicos econémicos que se suministran a los
ciudadanos sean lo suficientemente buenos no solo para satisfaces sus
necesidades, sino para que sus productos sean preferidos frente a otras
alternativas del mercado. Ello supone asegurar la satisfaccién por parte
de los ciudadanos y una de las formas de lograrlo es involucrandolos
en los procesos de toma de decisiones relacionados con el suministro
de los bienes y servicios pablicos.

: I}l otro punto es la transparencia. Es el gobierno dando cuenta y razén

permanentemente —en tiempo real- de su quehacer. Es el gobierno
sometido permanentemente al escrutinio del comin, de puertas

_abiertas. Este es un proceso continuo y constante que no tiene fin, ni

marcha atras. Siempre debemos preguntarnos como podemos ser mas
transparentes. Por esta raz6n el Gobiemo Electrénico siempre ésta
asociado con iniciativas y reformas institucionales y legales. -

al

Ambos puntos tienen dos cosas en comun. El ciudadano y sus

necesidades como foco y ‘objetivo final del quehacer giblico, y el
acceso 4 la informaci6n de la manera mas amplia y posible y en tiempo

‘real. La clave es, entonces, como garantizar flujos dé informacion en

linea para satisfacer las necesidades de los ciudadanos e involucrarlos
en los procesos de toma de decisiones de las politicas publicas.

Las tecno]ogxas de mfonnamén y la comunicacion son una herramlenta
de. primer orden eii la‘lucha contra la corrupclon Favorecen la
transparencia y eficacia: del gobierno y la administracion publlca y
también son un mstrumento contra la pobreza.
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Todo esto quiere decir que gobierno electronico también es
profundizacién y ampliacién de la democracia.

. EL ENFOQUE CIUDADANO /CLIENTE

Hoy en dia es un lugar comtn decir que el cmdadano debe’ ser
tratado como cliente, pero que significa eso para la gerencia publica?
Permitanme enumerar simplemente algunos de los requerimientos y
desafios minimos que ello implica:

- Es mejoramiento de la gestion para entregar un servicio piblico
de calidad a la ciudadania.

- Es mejorar la atencién al ciudadano

- Es potenciar los servicios de informacién de la administracion

-publica

- Es facilitar el acceso de los c1udadanos a la informaci6n de la
administracidn publica -

- Es incorporar metodologias de calidad

- Es brindar mejores servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas de la ciudadania

LA SISTEMATIZACION Y LA AUTOMATIZACION
DE TRAMITES SON UN OBJETIVO CENTRAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA:

Los tramites, procedimientos y procesos administrativos son la
puerta de acceso para que el ciudadano disfrute de los bienes y
servicios publicos que prevee el Estado y que se requiere para el
reconocimiento y &jercicio de sus derechos y garantias.

La simplificacién de tramites es l;ha de las estrategias transversales
tendientes a materializar el concepto de Estado Comunitario a través
del fortalecimiento gerencial de 1a administracién publica. Por esa
razén, el programa de racionalizacién y automatizacion de trdmites
es parte fundamental del Estado Comunitario.

La simplificacién de trdmites debe estar orientada a lograr que el
beneficio de la comunidad sea el motor-del gobierno.
P

El objetivo es dar respuesta.a las demandas y necesidades de los
ciudadanos/clientes y generar cambios en su-entorno a través de la
produccion de bienes 'y servicios de interés publico.

La estandarizacién y simplificacion de tramites y requisitos debe
permitir que el ciudadano pueda realizar todos los tramites sin
exigencias de informacién redundante ni largos recorridos para
cumplir requerimientos u obtener autorizaciones.

El reto es encontrar mecanismos para que un determinado servicio
pueda prestarse de manera convergente, en menor tiempo y con mayor
eficacia. De este modo buscaremos superar el desarrollo endogamico
donde se organiza la oferta sin mirar la demanda, el énfasis se coloca
en incorporar tecnologias sin modificar los procesos y la coordinacién
compara la tecnologia y los procesos de una entidad con los de la otra
sin tener la usuario y el resultado final como referentes.

La simplificacion de los tramites contribuye a la transparencia, genera
eficiencia y eficacia y contribuye a la legitimidad de las instituciones
publicas y fortalece la gobernabilidad.

ACCESO REAL A LA INFORMACION PUBLICA
EL CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO.

Con el fin de dar una solucién definitiva a la necesidad de miles de
ciudadanos que necesitan la ayuda del Estado pero no saben ante quien
dirigirse ni como hacerlo y que cuando finalmente lo hacen, se dirigen
a un funcionario que no es el competente o no tiene la informacién a
la mano, la Vicepresidencia de la Republica ha venido impulsando un
proyecto de atencién multicanal (“Call Center”, Internet, mail, Chat,
etc.) Para dar informacion completa y actualizada sobre la oferta de
programas del Estado. Particularmente en el 4rea social: mujeres
cabeza de familia, acceso a subsidios-de vivienda, serv1cnos para
personas con d1scapac1dad entre otros.

Asi surgi6 lo que hoy se denomina Centro de Contacto al Ciudadano,
que ha sido-impulsado en el Grupo de Racionalizacién de Tramites
—~GRAT- en el marco de’COINFO, y que ya ha sido contratado por
la Agenda de Conectividad del Ministerio de Comunicaciones en la
empresa Telecom. Esperamos la puesta en marcha de este servicio en
este segundo semestre del afio. (Septiembre - octubre del 2006)

Este “call center” tendrd un modelo de operacién similar a la linea
195 en Bogotd, de modo que todo ciudadano de cualquier parte del
pais conozca con una simple ilamada cual es la entidad y hasta el
funcionario que le puede ayudar en un determinado asunto, a partir
de la informacioén que ya estd disponible en el Portal del Estado
Colombiano PEC. Progresivamente se espera tener toda la informacién
programitica del Estado consolidada y actualizada en una gran base
de datos (intranet gubetnamental)

Con esta misma plataforma tecnolégica, el Gobierno no espera que
muy pronto los principales trdmites y procedimientos ciudadanos
puedan ser resueltos de manera répida, simple y sin desplazamientos
para los ciudadanos. También esperamos cambiar esa cultura de
favores por una cultura de derechos ciudadanos, donde todos acceden
en igualdad de condiciones a la misma informacién-para acceder a los
bienes y servicios sociales. '
Adicionalmente, la Vicepresidencia a estado promoviendo un
instrumento de politica de Atencién al Ciudadano para las entidades
publicas que ademas de asegurar unos minimos de calidad en la "
informacién que las entidades publicas le brindan a los ciudadanos,
ya sea directamente o a través de canales de acceso a la informacién
como el Centro de contacto al ciudadano; permita ir generando un
cambio cultural en las instituciones publicas sobre la manera como
tratan y atienden al ciudadano.
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ATENCION EFECTIVA EN EL MARCO DE LA POLITICA
ANTITRAMITES, EL PORTAL DEL ESTADO COLOMBIANO
Y EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES

En octubre del afio pasado se presentd a la administracién publica na-
cional el Portal del Estado-Colombiano y el sistema inico de informa-
cién. Se trata de una solucién tecnoldgica para dar cumplimiento de la
manera més eficaz posible a las directrices de la ley antitrimites:

Facilitar al Ciudadano relaciones simples, directas, eficientes, y
oportunas con el Estado

El requerimiento bésico de que todo tramite tiene que estar regulado
por una norma legal

Para la exigibilidad de'cualquier trimite, que sus requisitos estén :

inscrito en el-Sistema Unico de Informacién de Tramites

Todo formulario debe estar disponible por medios electrénicos de
manera gratuita. '

La prohibicién de exigir cuentas de cobro, uso de sellos, autenticacion
de firmas, declaraciones extrajuicio o retencién de documentos

El sistema permite potencializar el ejercicio del derecho a‘la

- informacién de la mejor manera posible, orientando a los ciudadanos
en sus relaciones con el Estado, mejorando al mismo tiempo la gestién
del Estado, acercando a los ciudadanos.

GOBIERNO ELECTRONICO Y COMPETITIVIDAD /LA
VENTANILLA UNICA DE GOBIERNO EXTERIOR '

A finales de agosto del afio pasado se entregé la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior. Este servicio permite llevar a cabo los
tramites de exportacidn en linea, ante las entidades.competentes,
con la implementacién de un formularie unico de, comercio

_ exterior, permitiendo inclusive el pago electrénico.

En el proceso participan 18 entidades, los Ministerios de Comer-
cio, Industria y Turismo, Minas y energia, Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, Transporte, Proteccién Social, Relaciones
Exteriores, Agricultura, Defensa y Cultura; la Superintendencia
de Industria y Comercio y de Vigilancia y. Seguridad Privada;
Incoder, ICA, Ingeominas, Invima, Indumil, Direccion Nacional
de Estupefacientes y el Fondo Nacional de Estupefacientes, que
dependiendo del producto emitirdn las autorizaciones previas
electrénicamente.

El impacto 'de esta solucién no solamente estd en lo que su
implementacién a representado en términos, de ahorros en
procesos y racionalizacion de la operaciones admmlstratlvas
si no en términos de competitividad. Es una herramienta
indispensable para la insercion de la economia real en la
globalizacion del siglo XXI.
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